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Surdurulebilirlik Raporu



Rapor Hakkinda

Akgansa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (Akgansa),
2007-2009 donemini kapsayan ekonomik, cevresel ve sosyal
performansini, 100. yilini kutlayan Turkiye cimento sektoriinde
bir ik olan bu surdurdlebilirlik raporu ile paydaslarina
aktarmaktadrr.

Raporun amaci ve sinirlari

Bu rapor, cimento, hazir beton ve agrega sektoérlerinde faaliyet
gosteren Akgansa’'nin, Turkiye'de yuruttugu faaliyetleri ile
sundugu Urtin ve hizmetleri sonucu yarattigi ekonomik, cevresel
ve sosyal etkileri ele almaktadir. Sirket, faaliyet strecinde ortaya
clkmasi olasi tum olumsuzluklar asgari dizeye indirmek adina
hedefledigi aksiyonlari, bu raporda paydaslarinin dikkatine
sunmaktadir. Bu sayede paydaslar, Akgansa’nin 3'lU raporlama
sUrecinde surdurulebilirlik performansini dlcme, izleme ve
iyilestirme adimlarini gérebilecektir.

Akcansa'nin yurtdigi faaliyetleri olarak adlandirilan ihracata
yonelik operasyonlari, gok uluslu ortagi HeidelbergCement'in
HC Trading sirketi Uzerinden yurattlmektedir. Bu bilgilere
www.heidelbergcement.com adresinden ulagilabilir. Ayrica,
HeidelbergCement Grubu’nun strdurdlebilirlik raporu her iki
yilda bir yayinlanmaktadir. Akcansa’nin ihracat galismalari ile
Turkiye'de faaliyet gdsteren istiraki Kargimsa'nin faaliyetleri, bu
rapor kapsaminda yer almamaktadir.

GRI Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting
Initiative) uyum beyani

Akcansa Surdurulebilirlik Raporu, kuresel dizeyde gegerliligi
olan GRI Surdurdlebilirlik Raporlamasi Rehberi’'nin (G3) tim ana
ve ek gostergeleri temel alinarak ve GRI B seviyesine uygun
olarak hazirlanmistir (Bknz sayfa 60-67 ve arka kapak ici). Bu
rehber, sirketlerin surdurdlebilirlik gergevesindeki cevresel,
ekonomik ve sosyal etkilerini, bu etkilere yonelik hedef ve
faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin sonuglarini raporlayabilecekleri
bir gergeveyi olusturmaktadir.
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GRI'In zorunlu gostergeleri yani sira gcimento sektdrine ¢zel
hazirlanan “sektorel gostergeler”, bu raporun 59. sayfasinda yer
almaktadr.

www.globalreporting.org

Rapor iceriginin tanimi ve paydas diyalogu

Raporun hazirlanmasinda ve kapsaminin belirlenmesinde
GRI'In 6nemlilik, paydas katilimi, strdurulebilirlik baglami ve
batunluk prensipleri dikkate alinmistir. Rapordaki basliklar,
Akcansa’nin en 6nemli paydas grubu olan galisanlar ve
bayileri ile yapilan anket ve calistaylar sonucunda belirlenmis;
Ust yonetimle yapilan galistay ve toplantilarda irdelenerek
onaylanmistir.

Ust ydnetimin geri bildirimlerini takiben, Ttrkiye’nin iki dnemli
sivil toplum kurulusu konumundaki AKUT ve WWF Turkiye,
Dogal Hayati Koruma Vakfi ile yapilan gérismeler isiginda,
raporun ana bagliklarina son hali veriimistir. Paydaslarin fikir ve
Onerilerinin alindigi galismalarda, Akgansa’'nin strdurdlebilirlik
cergevesindeki ekonomik, sosyal ve gevresel etkileri sirketin
batunu icin ele alinmistir. Raporda; belirlenen tum basliklar,
6nem ve oncelikleri oraninda ve raporlama dénemine uygun
verilerle sunulmustur.

Raporun dénemi ve frekansi

Bu rapor, Akgansa’nin 2007-2009 yili faaliyet dénemini
kapsamaktadir. iki yilda bir diizenli olarak yayinlanacak
olan raporun gelecek sayisi 2010-2011 faaliyet dénemini
kapsayacak ve 2012 yilinda yayimlanacaktir.
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Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Mudur Mesaj

Degerli paydaslarimiz,

Akcansa'nin her alanda artan oranda i¢sellestirdigi
surdurulebilirlik kavrami, gelece@imizi sekillendirmemizde blyuk
rol oynayan temel bir stratejik unsurdur.

Turk gimento endustrisinde yayimlanmis ilk strddrtlebilirlik
raporu ozelligini de tasiyan bu galisma, bugine kadar
ekonomik, cevresel ve sosyal alanlarda kaydettigimiz
basarilarimizla birlikte gelecek yillarda gerceklestirmeyi
ongordugumuz hedeflerimizi de icermektedir.

Son yirmi yilda katlanarak artan sehirlesme ve altyapi
calismalari, Turk gimento sektériine énemli kazanimlar ve
blyume firsatlarn saglamistir. Diger taraftan raporumuzun
kapsadigl 2007-2009 déneminde tim dunyaya egemen olan
ekonomik kriz, ingaat malzemeleri sektorinu de etkilemis ve
onceki yillarda hizli bir blyume sergilemis olan bu iskolunun
onemli oranda daralmasina neden olmustur.

Sektordeki daralma %19,5 oraninda gerceklesirken, Ulkenin
gimento ihtiyacinin %10’unu ve toplam gimento ve klinker
talebinin %12,5’ini karsilayan ve sektorin lideri konumda
bulunan Akcansa’nin yurt ici satiglari 2009 yilinda %23 azalma
gostermistir.

Zor piyasa kosullarinda Akgansa, surdurdlebilirlik alanindaki
calismalarina devam etmis; sektériinde strdurulebilirlik
acisindan da lider konuma gelmeyi hedefledigini ve buna hazir
oldugunu agikca kanitlamistir.
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is alanindaki basarinin ancak faaliyet gosterdigimiz toplumdaki
sosyal ve gevresel sorunlarin gézUmune katkida bulunarak elde
edilebileceginin farkindayiz.

Vizyon ve sorumluluk sahibi ortagimiz Sabanci Holding bu
yaklasimimizda bize destek olurken, ¢cokuluslu ortagimiz
HeidelbergCement ile kurdugumuz guclu isbirligi, bilgi ve
yetkinliklerimizi Turkiye gimento sektérinde yer alan diger
bircok sirketten daha hizli sekilde eyleme donudsturmemize
olanak tanimaktadir.

Degerli paydaslarimiz,

Surdurdlebilirlik stratejimizin bir parcasi olarak ekonomik
acidan bizi etkileyebilecek U¢ temel konuya dikkatinizi cekmek
istiyoruz.

iklim degisikligi gelecedi giderek daha fazla etkileyecek en
onemli risk unsurlarindan biri konumundadir. Fosil yakitlarin
sinirli olmasi sebebiyle Turkiye i¢in daha dusuk karbon
emisyonlu bir ekonomik cerceve dngoéren ve kapsami giderek
genisleyen mevzuat bizi yaratici ¢dzimler Uretmeye sevk
etmektedir. Bu alanda Turkiye'de éncu konumda olan Ak¢cansa,
Yenilenebilir Enerji Yatinmi Projesi kapsaminda Canakkale
tesisinde atik 1si geri kazanimi yoluyla 105,6 MW enerji Uretmek
tzere 37,8 milyon TL'lik bir yatinm yapmaktadir.

Alternatif yakit kullanim oranimizi 2008’deki %2,84
seviyesinden 2012'de %10,2 dlzeyine tasimak igin yogun
calismalarimiz sirmektedir. Hedefimiz, 2020 sonuna kadar,



Tiirk ¢cimento endistrisinin ilk siirdiiriilebilirlik raporu 6zelligini de tasiyan bu ¢alisma,
bugiine kadar ekonomik, ¢cevresel ve sosyal alanlarda kaydettigimiz basarilarin oldugu
kadar gelecek yillarda gerceklestirmeyi ongordiigtimiiz hedeflerimizi de icermektedir.

drettigimiz her bir ton klinker igin bugtin 873 kg olan karbon
emisyonumuzu 829 kg'a dusurmektir.

Cimento Uretiminde kullanilan hammaddelerin alternatif
hammaddelerle ikamesini Gnemsiyoruz ve bu konuda detayli
arastirma gelistirme faaliyetleri ydrttlyoruz.

Toz emisyonunun azaltilmasi hem Akcansa ¢alisanlarinin
daha iyi bir calisma ortamina kavusmasi hem de faaliyet
g6sterdigimiz bolgelerde tesislerimizin etkilerini azaltma
baglaminda stratejik yaklasimimizin anahtar unsurlarindan
biridir.

Toplam toz emisyonumuzu 2007’den bu yana %15 oraninda
azaltmayi basardik, tum tesislerimizde toz emisyonunu
azaltmaya yonelik galisma ve yatirimlarimiz devam etmektedir.
Bu stratejinin bir pargasi olarak yuruttlen calismalar ile

klinker, kémur ve diger hammaddelerin depolandidi tim agik
depolama alanlarinin Ustindn 2012 yilina kadar kapatiimasi
ongorilmektedir.

Cimento operasyonlarimizda 2009 yilinda gerceklestirdigimiz
modernizasyon ve gevre yatirmlarinin toplami 6,2 milyon TL'ye
ulagmistir.

2009 yilinda bes yeni tesis, geri donusum ve tozdan arindirma
faaliyetleri de dahil olmak Uzere hazir beton tesislerimizde
yaptigimiz yatinm 8,5 milyon TL seviyesindedir.

is saghg ve giivenligi en 6nemli dnceliklerimiz arasinda yer
almaktadir. 2008 ve 2009 yillarindaki gimento faaliyetlerimizde
olumle sonuclanan kaza sayisi sifirdrr.

Bu istatistigi korurken bir yandan da ciddi kazalarin sayisini
azaltmak ve kazalar nedeniyle isin durdugu sureleri minimum
dlzeye indirmek icin ¢alismaktayiz. Operasyonel dizeydeki
tiim kilit personelimiz, yillar icerisinde verilen is Saglhgi ve
Guivenligi egitimlerinin yani sira 2008 yilinda AKUT ve CEIS
isbirligi ile hazirlanan &zel bir gtivenlik egitimi programindan
gecmistir. Guvenlik programlarimizi geligtirmenin yaninda hem
calisanlarimiz hem de yuklenicilerimizin bu konudaki bilincini
artirarak kaza ve yaralanmalari asgariye indirmeye yonelik
cabalarimiza devam edecegiz.

Bunlara ek olarak ¢imento ve agrega hammaddeleri Uretiminin
biyocesitlilik ve doga Uzerindeki etkilerini biliyoruz ve bu
konuda gereken adimlari atmaya kararlyiz. 2009 yili sonu
itibariyle tim maden sahalarmizin dogaya yeniden kazandirma
projeleri tamamlanmis ve ilgili idarelerce onaylanmistir. Bu
projeler dogrultusunda 2012 yili sonuna kadar Uretimin
tamamlandigi yerlerde 10 hektar alani rehabilite edecegiz.
Onumiizdeki dénemde dogaya saygili, ekolojik ve enerji
tuketimini azaltan stirdurulebilir yapilarin ve stirdurulebilir
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ingaat ¢6ztimlerinin 6n plana cikacagini gértyoruz. Biz de
Akcansa olarak surdurdlebilir yasam bicimine verdigimiz 6nem
ve ekolojik duyarliligimiz dogrultusunda hazir beton is kolumuz
ile yesil bina projelerinin yapiminda ¢ézum ortagi olarak
yeralmaya devam edecegiz.

Daha yolun ¢ok basinda oldugumuzun farkindayiz. Ancak
sUrddrulebilirlik alanindaki hedeflerimize ulasmak icin elimizden
gelen cabayi gdsterme kararliligiyla yola ¢ikmis bulunuyoruz.
Bu baglamda tim paydasglarmizla birlikte ¢calismak istiyoruz.

is Hayati ve Strdirlebilir Kalkinma Dernegi (SKD) ve Cevre
Dostu Yesil Binalar Dernegi (CEDBIK) tyeliklerimiz de konuya
verdigimiz 6nemin bir gostergesidir.

Surdurdlebilirlik raporumuzda ele aldigimiz temel konular, tim
birimlerimizden sirket i¢i paydaslarla ¢alistaylar, anketler ve
birebir mulakatlar yoluyla igbirligi icerisinde belirlenmistir. Ayni
surecte WWF Turkiye ve AKUT gibi sivil toplum kuruluslari

ile de toplantilar gergeklestiriimis ve degerli géruslerinden
faydalanilimigtir.

Onumiizdeki raporlama dénemindeki hedefimiz sirket digindaki
paydaslarimizla da agik bir iletisim ve diyalog kurarak, genis
anlamda paydas kitlemizin rapora katki sunmasini saglamak ve
onlarin destegini almaktir.

Diger taraftan Akgansa calisanlarinin kendilerini kisisel ve
profesyonel anlamda gelistirmesine yonelik programlara yatirm
yapmay! strdirecegiz.

TUum bu c¢aligmalardaki temel amacimiz sdrddrdlebilirlik
anlayisini kuvvetlendirmek ve kurulusumuzun yaratici gctnu
daha Ust seviyelere tagimakiir.

Bize iletilen endiselere faaliyetlerimiz Gzerinde bugun ve
gelecekteki etkileri 6lcustnde yanit vermeyi amaglamaktayiz.
Bu baglamda, elinizdeki rapor gegmiste bize elestirel bir agidan
bakan gruplar ile de diyalog yolunu acmayi dngoéren bir davet
niteligindedir.

Tam faaliyetlerimizde sdrdurulebilirligi icsellestirerek
surdurulebilir bir endustriyel yaklasimin temellerini atmaya

kararlyiz.

Saygllanmizla,

friiie G

Hakan Gurdal
Genel Mudur

Mehmet Gogcmen
Yonetim Kurulu Bagkani
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Sabanc1 Holding ve HeidelbergCement ortak kurulusu olan Akg¢ansa,
Tirkiye’nin en bliylik ¢imento, hazir beton Ureticisi ve sektortiniin lider
sirketi konumundadir. Akgansa, diinya kalite standartlarina uygun
triinleri, doga dostu kimligi, tistin hizmet anlayisi ve yliksek teknoloji
donaniml tesisleriyle, tilkemizin ¢imento tiiketiminin %10 unu, hazir
beton tiiketiminin %6’sin1 ve toplam ¢imento ve klinker ihracatinin ise
%12,5’ini karsilamaktadir.
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Kurumsal Profil

Akgansa’'nin temelleri 1967 yilinda Akgimento ile atilmigtir. Ortaklik Yapisi
1996'da Akgimento ve Ganakkale Cimento’nun birlesmesi
Akgansa'nin Turkiye’nin en buyuk ¢imento sirketi olarak
sektordeki yerini almasi ile sonuglanmistir. Akgansa’nin
hisselerinin %79,4' Sabanci Holding ve HeidelbergCement
arasinda esit olarak paylasiimistir. Sirket'in %20,6’s! halka acik
olup hisse senetleri IMKB Ulusal Pazarinda AKCNS semboliiyle
islem gérmektedir.

O HeidelbergCement Mediterranean
Basin Holdings, S.L (%39,72)

O Haci Omer Sabanci Holding A.S.
(%39,72)

Cimento sektériiniin global oyuncularindan HeidelbergCement'in ® Diger-Halka Agik (%20,57)

varligi Akgansa’nin bilgi birikimi ve uluslararasi pazarlara ulasma
kabiliyetini pekistirmekte; Sabanci markasi ise Sirket'in Ustln

hizmet anlayisinin teminatini olusturmaktadir.

2009 Yilina Ait Baglica Gostergeler

Net Satis 709,6 milyon TL Cimento’da Yurt Ici Satislar
Calisanlar 1.030 (Turkiye ¢cimento fabrikalarindaki
istihdamin %7’si) 8
Uretim 5,7 milyon ton klinker ve 5,3 milyon B Tageroniar
ton gimento (Ttrkiye’nin toplam klinker D Endustriyel Ureticiler
dretiminin %12,3'U ve gimento Uretiminin @ Torball
9%9,8') W Betonsa
; 28 22 23 S
Ihracat 2,5 milyon ton (TUrkiye toplam gimento m Hazir Beton Ureticileri
ve klinker ihracatinin ise %12,5') — 5 0 [
2007 %  2008% 2009 %
Uriinler Agrega, kirectasl, bazalt gibi hammaddelerin kirma ve eleme
proseslerinde boyut kicultme ve siniflandirma islemlerine tabii
Cimento, kirectasi ve kil karisiminin yuksek sicaklikta tutulmalari ile Uretilen yapi malzemeleridir. Beton ve asfalt gibi
isitiimastyla elde edilen klinkerin algitasi ve diger katkilarla endustriyel drinlerin hammaddesi olarak kullanilir.
birlestirilerek 6guttimesi ile elde edilen bir malzemedir.
Gimento’nun en yogun kullanim alani beton Uretimidir. Uretim suregleri ve standartlari, gimento, hazir beton,
agrega Urln gesitleri ve sektorle ilgili diger bilgilere
Hazir Beton, ¢cimento’nun agrega, kum, su ve katkilar ile www.akcansa.com.tr adresinden ulasilabilir.

karistinimasiyla elde edilir. Beton istenilen forma girebilmesi ve
dayanikliigr ile yapi sektériinde en ¢ok kullanilan malzemedir.
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e
Marmara, Ege
P ve Karadeniz
Bolgelerinde 35'in
Uzerinde hazir
beton tesisi
@ Cimento Fabrikalari Agrega Tesisleri
@ Hazir Beton Tesisleri @ Liman ve Terminaller
gimento ve KIinker_ (2009) Liman ve Terminaller _
Uretim Merkezleri: Istanbul-BlyUkcekmece, Canakkale-Ezine (Ganakkale ve Ambarli'da 2 liman, Ambarli, Izmir-Aliaga, Yalova
ve Samsun-Ladik’te 3 fabrika. ve Yarimca’'da 4 terminal, Samsun ve Artvin/Hopa’da 2 big-bag
Calisan Sayisi: 723 cimento paketleme, dékme ¢imento depolama ve satis tesisi
Hazir Beton - Betonsa* (2009) Kargimsa Cimento ve Ciiruf Ogiitme Tesisi
Uretim Merkezleri: Marmara, Ege ve Karadeniz Bolgelerinde Karcimsa, Akcansa'nin %51, Kardemir Demir Celik Sanayi
35'in Uzerinde tesis ve Tic. A.S.'nin %49 istiraki ile 1996'da kurulmus ve 1998’de
Caligan Sayisi: 180 gimento Uretimine baglamigtir.

Agrega - Agregasa* (2009)

Uretim Merkezleri: Bursa, istanbul Ayazaga, Gebze ve
Tekirdag-Saray’da 4 tesis

Calisan Sayisi: 4

* Betonsa ve Agregasa, Akgansa'nin hazir beton ve agrega markalaridr.

Raporlama doneminde alinan odiiller

ERMQD Edremit Hazir Beton Tesisi 2007’de ERMCO Gevre Odiilii’nii aldu.

%J Istanbul Ticaret Odas! tarafindan 2009’da yayimlanan “Ilk 500 sanayi kurulusu” listesinde 55. sirada yer ald1.

Capital dergisi tarafindan yapilan bir arastirmada “Tiirkiye’nin en degerli gimento markas1” se¢ildi.

Capital Capital dergisi tarafindan her y1l yapilan arastirmalarda st iiste pek ¢ok kez “Tiirkiye’nin en begenilen ¢imento sirketi”
segildi.

BiisinessWeek Business Week’in “Diinyaya meydan okuyan 300 Tiirk yildiz1” listesinde yer aldi.

t - THBB Mavi Baret Is Giivenligi yarismasinda Edremit ve Biiyiikcekmece hazir beton tesisleri mansiyon aldi.
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Kurumsal Profil

Akcgansa’nin Deger Zincirindeki Strdurulebilirlik Konulari

Asagidaki semada, Akgansa’'nin deger zinciri igindeki sturdurulebilirlik etkileri
tanimlanmaktadir. Burada listelenmis olan surdurulebilirlik bagliklari raporlarin ilgili
bélumlerinde detayli olarak incelenmisgtir.

Hammadde Uretimi (Maden Sahalar)

Operasyon
il Sirdirilebilirlik Konulari
Felelme s saglig ve givenligi
&b Biyocesitlilik ve rehabilitasyon
Garulta kirliligi
Hammadde
Kirectasi
Kil/Sist
AKcansa’nin
Musteriler
Operasyon
Pazarlama ve Satis ] Urtinlerin Nakliyesi ]
X - Bayiler
L 'y Hazir beton ureticileri

Endustriyel ureticileri
- insaat sirketleri

‘ Miiteahhitler

ihracat miisterileri

Surdurdlebilirlik Konulari
Is saghgr ve guvenligi
Surdirulebilirlik Konulari

Toz emisyonu

Surdurdlebilir ve yenilikgi rinler Trafik yogunlugu
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Tedarik¢iden miisteriye uzanan deger zincirinin her
halkasinda Akg¢ansa, paydaslar: tizerindeki etkilerini
belirler, izler ve iyilestirme aksiyonlar: alir.

Klinker ve Cimento Uretimi (Fabrikalar)

Operasyon
Kirma Ogiitme
Homojenize Pi§irme '0‘.
etme Sogutma . ay
N
Ara Uriin
Klinker
\Z
Operasyon
Ogutme
Stoklama Sirdurilebilirlik Konulari Eneriji verimliligi
Paketleme is sagligi ve glivenligi Dogal kaynak kullaniminin azaltimasi
b Toz emisyonlar Su kullanimi
Uriin Sera ve diger emisyonlarinin azaltiimasi Atk bertaraf
Cimento Alternatif yakit ve hammadde kullanimi Yerel toplum iligkileri

Deger Zinciri

Hazir Beton ve Agrega Uretimi

Surdurulebilirlik Konulari
s sagligi ve givenligi

Toz emisyonu

Geri donlsum

Su kullanimi

Yerel toplum iligkileri
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Kurumsal Profil

VizZYONUMUZ

“Tam sinirlarin 6tesinde surdurilebilir bliyimek”

Sinirl kaynaklara sahip bir diinyada surddrtlebilir blydme ve
sehirlesmenin yarattigi gcevresel etkileri azaltmak strdurllebilirlik
icin stratejiler gerektirir. Akgansa, faaliyetleri sonucu ortaya
clkan gevresel etkilerini kontrol altina almaya ve etki alanindaki
calisanlarinin ve diger paydaslarinin gtvenligini ve saghgini
korumaya her zaman 6zen gostermistir. Turkiye’'nin en yuksek
vergi veren kurumlarindan olan Akgansa’nin geleneksel hale
getirerek sUrdUrdugu sosyal aktiviteleri ile de topluma yaptigi
katkisi buyUktdr.

Surdurdlebilirlik komitesi, bu raporu hazirlayarak sosyal ve
cevresel girisimlerini tek bir ¢ati altinda, surdurulebilirlik yonetimi
konsepti cercevesinde toplamayl amagclamistir. Akgansa,
hissedari ve ortagi HeidelbergCement tarafindan desteklenen,
ilham verici bir yolculuga baslamistir.

Akcansa yonetimi strdurdlebilirligin gunlik is uygulamalarina
entegre edilmesini hedeflemektedir. Strdurllebilirlik stratejileri
gere@i Akgansa gelecekte faaliyetlerinden etkilenecek olan
paydaslarini daha ¢ok dinleyecektir.

Surdurdlebilirlik tanimi igerisinde, anahtar paydaslarin
endiselerini adres gosteren, yuksek ticari etkiye sahip stratejik
konular raporlama suresince deg@erlendiriimistir. Bunlar;

* Yeni gevresel yonetmeliklere uyum

* Toz emisyonlari

* CO, ve NOx gibi diger emisyonlar

* Fosil yakit ve hammaddelere alternatifler
* Saglik ve guvenlik

* Sosyal glvenlik ve insan haklaridir.
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Akgansa, bu konularin strekli gelitirimesi ve proaktif bir
paydas iletisimi araciliiyla rekabet avantajini artirmayi
hedeflemektedir. Strdurdlebilirlik yonetimi ile yenilikgi Grtnlere
ve daha gelismis teknolojilerle gegisi kolaylastiracaktrr.
Akcansa'nin temel yaklagimi sirket degerini “Daha iyi yaparak!”
yukseltmektir.

Akcansa, gerek is uygulamalarinda, gerekse sosyal sorumluluk
galismalarinda tum paydaslariyla seffaf, acik ve surekli bir
iletisim iginde bulunmayi ve itibarli kurum stattstnt korumayi
hedeflemekte ve benimsedigi surdurtlebilir gelisim ve
performans kulttrd ilkelerini misyonunda tarif etmektedir.

MiSYONUMUZ

Surdurdlebilir is modellerimiz, toplumsal, cevresel, etik

degerlere ve yasalara bagl kultirimdz ile

* Yenilikgi Grtnler, hizmetler ve ¢ozUmler ile miisterilerimize,

« Ustiin finansal performansimiz ile hissedarlarimiza,

« Is saglgi ve givenligi dncelikli yonetim anlayisimiz ve strekli
gelisim olanaklari ile caliganlarimiza,

 Alternatif yakit ve hammadde kullanimi, geri kazanim suregleri
ve biyolojik cesitlilige verilen 6nem ile gevremize,

* Ve diger tum paydaslarimiza deger yaratarak, toplumun
yasam kalitesini yukselten lider yapl malzemeleri sirketi
olmaktir.

Akcansa’nin faaliyetlerinden dogan cevresel etkileri

nasll yonettigi ve cevrenin korunmasina yonelik olarak
gerceklestirdigi yatinmlar ile aldigi aksiyonlar, raporun yer alan
Cevre Performansimiz bolimunde, sosyal etkilerini ydnetme
sekli ile paydaslarina yonelik olarak gerceklestirdigi yatinmiar
ve aldigi aksiyonlar, Sosyal Performansimiz bélumunde yer
almaktadrr.




Surdiirilebilirlik Yonetimi

Akcansa'da sardurtlebilirlik, Yonetim Kurulu kademesinde dikkate

alinan, stratejik hedefler koyulan ve takip edilen bir konudur.

Akcansa, surdurulebilirlik hedeflerini Alman ortagi
HeidelbergCement'in “Surdurulebilirlik Hedefleri 2020”
calismasindan yola gikarak belirlemis olup hedefler Sirket’in en

Ust yonetim kademesi tarafindan dizenli olarak takip edilmektedir.

Akgansa’da surdurulebilirlik hedeflerinin uygulanmasina yonelik

tim calismalar 2010 yili baginda kurulan Strdtrulebilirlik Komitesi

tarafindan yUruttlmektedir.

iki ayda bir toplanan komite icra komitesi (yelerinden olusan
yuratme kurulu, raportér, iletisim uzmani ve alt galisma grubu
Uyelerinden meydana gelmektedir. Calisma Gruplari, stratejik
konulara yonelik alti ana baslik altinda yapilanmistir.

"

Sirdirilebilirlik Komitesi

Yiritme Kurulu

iletisim ve Halkla iligkiler &

P

Raportor

\

\

\

\

\

%

is Saghg ve
Guvenligi

Akcansa sifir
kaza, yaralanma
ve mesleki
hastalik igin her
tarlt cabay sarf
etmektedir.

Maden
Sahalarini
Dogaya Yeniden
Kazandirma ve
Biyocesitlilik

Akgansa
madencilik
faaliyetleri ile
bozulan arazilerin
dogaya yeniden
kazandirnimasinda
aktif rol almayi
amaclamaktadir.

Yapi
Uriinlerindeki
Yeniden
Kazanim

Akcansa kullanimi
sirasinda ve
sonrasinda,

cevreye olumlu
katki saglayan
surduralebilir
yapilara uygun
Urtinler ve
cozumler
Uretmektedir.
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Atiklarin
Kaynak Olarak
Kullanimi

Akgansa atiklari
ve sanayi
yan Urunlerini
degerlendirerek,
dogal kaynaklarin
kullanimini
azaltmakta ve
surdurdlebilir
atik yonetimi
icin cozumler
sunmaktadir.

iklim
Degisikligi ve
Korunmasi

Akcansa sera
gazi emisyonlarini
azaltmak ve
iklim degisikligi
etkilerine
adaptasyon
icin gozimler
sunmak Uzere
calismaktadir.

Diger Olumsuz
Cevre
Etkilerinin
Azaltilmasi

Akcansa diger
cevresel etkilerin
yonetiminde ve
azaltiimasinda
azami caba
gostermekte
ve “sektoriinde
en iyi” olmay!
hedeflemektedir.




Kurumsal Profil

Surdiirilebilirlik Komitesi’nin Hedefleri

Akgansa Surdurulebilirlik Komitesi, Sirket'in stratejik hedeflerine
ve sUrdurtlebilirlik yaklagimina paralel olarak asagidaki
cergevede faaliyetlerini yuritmektedir.

* Sirket stratejisi, politikasl, standart ve hedeflerinin amac
gergevesinde belirlenmesi,

* Uygulama aksiyonlarinin takip ve koordinasyonu,

* ¢ ve dig iletisim politikasinin belirlenmesi,

* Cevresel surdurulebilirlik konusunda teknik yeniliklerin
degerlendiriimesi ve aksiyonlarin baslatilip takip ediimesi,

* Sirket'in ilgili dernek ve komitelerde aktif olarak yer almasinin
saglanmasi,

* Yasal mevzuatin ve politik gelismelerin takibi ve gerekli
aksiyonlarin alinmasi.

Akgansa bunyesinde, Kurumsal Risk Komitesinden ayri olarak
olusturulmus bulunan Akgansa Surdurdlebilirlik Risk Komitesi
de faaliyet géstermektedir.

Akgansa Surdurulebilirlik Risk Komitesi;

* Kurumsal strdurulebilirlik amag ve hedeflerinin belirlenmesi,

* Surdurulebilirlik performansinin en iyi 6rneklerle
kargllastiriimasi ve

* 2012 itibariyle yasalara tam uyum saglanmas| konularinda
aktif rol oynamaktadir.

Diger Komiteler

Surdurdlebilirlik komitesinin yani sira Akgansa’da is kollarini
ve oncelikli paydaslari hedefleyen aktiviteler gerceklestiren,

ic iletisimi glclendiren, Sirket'in strdurulebilirlik hedeflerini
destekleyecek karar ve aksiyonlara imza atan komiteler

de bulunmaktadir. Calismalarini dogrudan Genel Mudur'e
raporlayan bu komitelere iligkin 6zet bilgiler asagidaki tabloda
sunulmustur.

Disiplin Kurulu
Temsilcileri

Kalite Cemberi Uretim ve Satis ekipleri

ISG (Is Saghig Guvenligi) Kurulu
Fabrika isletme Uyeleri

Cevre Komitesi

Hazir Beton Blue Ocean Strateji HB ekibi

Komitesi

Pazarlama Komitesi

isveren Temsilcileri ve Sendika Isyeri

ISG Uzmani, Fabrika ISG Kurulu Bagkani ve

Cevre Gorevlisi ve Fabrika isletme Uyeleri

i§ yerleri kurallari ile ilgili yonetmeliklerin uygulamak,
hatalar ve yanlis davraniglari énlemek.

Uretim ve Satis arasinda képru vazifesi kurmak ve
kaliteye yonelik konular dizenli olarak gorigsmek.

is sagligi ve guvenlii ile ilgili tim konular takip etmek,
kararlar almak ve Yonetim sisteminin gereklerini yerine
getirmek.

Yasal yuktmlultkleri takip etmek ve Cevre yonetim
sisteminin gereklerini yerine getirmek.

Pazarlamada farklilik yaratacak yeni uygulamalar
gelistirmek.

Kredi Komitesi

Sosyal Faaliyetler Komitesi

Akgansa Harci Yayin Komitesi

Portal Komitesi

Risk Komitesi
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Cimento, hazir beton ve fabrikalari temsil eden
Uyeler

Finans, cimento, hazir beton satis fonksiyonlari

Tum lokasyonlar temsil eden Uyeler

Tdm fonksiyonlari temsil eden Uyeler

Tudm fonksiyonlari temsil eden Uyeler

Yonetim Kurulu Bagkani, Genel Mudr,
Genel Mudur Yardimeisi (Finans), Kurumsal
Performans ve Risk Muduru, Risk sahipleri

Akgansa 2007-2009 Surdurlebilirlik Raporu

Musteriler ve satisa yonelik faaliyetler gelistirmek.

Borg ve alacak takibi yaparak olasi riskleri tespit etmek.

Calisanlara yonelik cesitli sosyal faaliyetleri
dizenlemek.

Yayin icerigini belirlemek.

ic iletisimin etkinlestiriimesine ve veri tabani
olusturulmasina yonelik calismalari strddrmek.

Sirket'in belirledigi risk limitleri Gzerinden risklerin
son durumu takibi, kritik risklerle ilgili aksiyonlarin
tanimlanmasi



Kurumsal Yonetim

Akcansa, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan yayinlanan
“Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uyar. 1 Ocak 2009-31 Aralik 2009
dénemi Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu, Akgansa 2009
Yili Faaliyet Raporu’nun 32 -39. sayfalarinda yer almaktadir.

i¢ Denetim

Akcansa'da, olusabilecek riskler karsisinda Sirket'in
surdurdlebilirligine katki saglamak amaciyla, dogrudan Yonetim
Kurulu'na raporlayan bir i¢c denetim balimu olusturulmustur.

ic denetim bolimanin temel faaliyet konulan yolsuzlugun
dnlenmesi, etik olmayan ve rekabeti engelleyici davranis ve
politikalarin tespit edilerek ilgili ydnetim birimlerine bildiriimesi
ve duzenlemelere uygun olmayan davranis ve eylemlerin
engellenmesi amaciyla galismalar yurittimesidir.

Belirlenen amagclarla Akcansa’nin stratejileri dogrultusunda
olusan ana hedeflere bagli riskler, denetim planlariyla
eslestiriimekte ve riski temel alan denetim planlari
olusturulmaktadir. Planlara uygun olarak tespit edilen aksakliklar
sirket yonetimine iletiimekte ve sorunlarin tatmin edici bir
sekilde ¢ozUlememesi/coztlmemesi durumunda konu yonetim
kuruluna raporlanmaktadir.

Denetimlerde, uluslararasi i¢ denetim enstittistndn hazirlamig
oldugu standartlar ve rehberlik kullaniimaktadir. Akcansa ig
denetim bolumu calisanlari, uluslararasi organizasyonlar olan
IIA (Institute of Internal Auditors) ve ISACA (Information Systems
Audit and Control Association) tarafindan verilen CIA ve CISA
sertifikasyonlarina sahiptirler.

Kurumsal Risk Y6énetimi

Akcansa’da, her riskin ayni zamanda firsatlari da beraberinde
tasidigi gergegiyle “surdurtlebilir blytme”nin, risklerin etkin
bir bicimde belirlenmesi, élctlmesi ve yonetilmesi suretiyle
saglanacagi dustnulmektedir. Akgansa, misyonunun énemli bir
parcasl olan, “paydaslarina deger yaratmak” icin risk yonetimi
konusunu 6nemle ele almaktadir. Bu dogrultuda Akgansa,
Turkiye'nin 6nct kurumlarindan biri olarak guclu risk yonetimi
altyapisiyla, kurum genelinde tanimlanmis bir risk yénetimi
sistemini uygulamaya devam etmektedir. Akcansa, kurumsal
2007 yilinda basgladigr Kurumsal Risk Yonetimi calismalarina
2009 ve 2010 yillarinda hiz kazandirmistir. Gelinen noktada,
faaliyetlerimizde risk yonetimi prensiplerine uygun olarak
hareket etmek, tim fonksiyon yoneticileri ve galiganlardan
beklenen dnemli bir performans élgutudur. Risklerin etkin
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bir sekilde yonetilmesi ile ilgili olarak, alinmasi gerekli ttim
aksiyonlarin belirlenmesi, uygulanmasi ve sonugclarindan, ilgili
is birimlerinin yoneticileri sorumludur. Akcansa mevcut ve
potansiyel risklerini, her bir kritik riski igin kritik risk géstergeleri
ve limitlerini belirlemis ve takibini yapmaktadir. Risklerin

takibi gunltk bazda ilgili risk sahipleri tarafindan, iki ayda

bir de Yonetim Kurulu Baskani liderligindeki Risk Komitesi
toplantilarr ile yapiimaktadir. Sirket geneli Risk Yonetim
Faaliyetlerini ydnlendirmek ve koordine Uzere 2010 yilinda
Kurumsal Performans ve Risk Yonetimi Mudurligu pozisyonu
olusturmustur.

Entegre Yonetim Sistemi denetimleri tamamlandi.

I¢ denetci belgesine sahip ¢alisanlar tarafindan gergeklestirilen
diizenli denetimlerde, Akgansa Entegre Yonetim Sistemi’nin
isleyisi ve yeni kurulan tesislerdeki adaptasyon gozden
gegirilerek sistemin iyilestirilmesi konusunda gerekli ¢alismalar
yapilmaktadir.

Entegre Yonetim Sistemi denetimleri, y1l icinde 33 Tesis, 5
Bolge Kalite, 7 Pazarlama — Satis, 7 Bolge Miidiirligi, Kalite
ve Optimizasyon Mudirliig, Teknik Midiirliik, Satin Alma ve
Insan Kaynaklar! ile Genel Miidiir Yardimciligi (Hazir Beton-
Agrega) bolimlerinde, i¢ denetgi belgesine sahip ¢alisanlar
tarafindan gergeklestirilir.

Son olarak 2009 Ekim ayinda tamamlanan i¢ denetimlerde 116
adet Diizeltici Onleyici Faaliyet Istegi (DOFI), QDMS (Kalite
Dokiiman Yonetim Sistemi) ortaminda agilmis ve yetkililerce
aksiyon planlari hazirlanarak gerekli diizenlemeler yapilmistir.
Ayni tarih itibariyle 155 adet misteri sikayeti kayit altina
alinmisg; ¢ozimler sonucunda musteriye geri bildirimler
yapilarak miisteri memnuniyeti saglanmigtir.

2009 y1l ISO 9001 - 2000 Kalite Yonetim Sistemi, OHSAS 18001
Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi ile ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi Belge denetimleri Aralik ay1 icerisinde TUV
RHEINLAND firmasi tarafindan yapilmistir.




Basarimizin
temelinde...

007-2009 Sirdiiriilebilirlik Raporu
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Akcansa ekonomik biliytimesini saglarken sosyal ve gevresel
taahhttlerini yerine getirmeye devam etmektedir. EKonomiye olan
katkisini paydaslarina dogrudan ya da dolayll olarak sagladigi
faydalarla gerceklestirmektedir.




Ekonomik Performansimiz

Kiigiilen ekonomide artan ihracat ve hazir betonda rekor satis
Kiresel krizin Tirkiye’ye en temel etkisi, 8 yillik bir aradan
sonra 2009 yilinda gozlenen %4,7’lik ekonomik daralma
olmustur. Bu daralma i¢inde insaat sektoriniin pay1 %19,5
diizeyinde gergeklesmistir.

Akgansa’nin faaliyetlerinin yogun oldugu Marmara ve Ege
bolgelerinde ¢imento tiiketiminin tilke ortalamasinin tizerinde
ciddi oranlarda dismesi sonucunda yurt i¢i satislar yaklasik
%23,7 oraninda gerilemistir. Bu daralmaya ragmen gelismekte
olan bolgelerde hayata gegirilen biiyiik projelere bagli olarak
2009’da Turkiye’'de ¢imento tiiketimi 42,8 milyon tona ulagmig
bulunmaktadir.

Bu zor donemde Akgansa, isletme sermayesini en iyi sekilde
yonetmis; rekabetci bir piyasada siirdiirilebilir, yenilik¢i

ve miisteriye 6zel ¢oziimler yaratmaya devam etmistir. I¢
pazardaki daralma ihracata yonelmek suretiyle asilmis, 2,5
milyon ton ihracat yapilmistir. Hazir betonda ise miisteriye
sunulan 6zel ¢oziimler ve 4 milyon metreklpe ulasan rekor
satig hacmi ile basarili ekonomik sonuglara imza atilmigtir.

CEVREYE KATKI

Akcansa, tum faaliyetlerinde surdurulebilir kalkinma hedefi

ile doganin korunmasini ve alternatif yakit/hammadde
kullanimini sosyal sorumlulugu olarak belirlemistir. Sirket,
surdUrulebilir biytme icin kalici rekabet avantaji yaratmak
hedefiyle alternatif yakit kullanimina yonelik yatinmlar yapmustir.

KAMUYA KATKI

Akgansa sosyal etkilerinin bilincinde bir kurumsal vatandas
olarak toplumsal fayda yaratmak konusundaki kararliligini
faaliyet gosterdigi bolgeleri destekleyerek ve kamu yararina
projeler gelistirerek ortaya koymaktadir.
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EKONOMIYE KATKI

Akcansa ekonomiye olan dogrudan katkisini, tedarikgilere
yaptigr 6demeler ile devlete 6dedigi vergilerin yani sira yatirmci,
hissedar, finans kurumlarina yaptigr 6demeler ve maaslar
yoluyla gergeklestirmektedir. Akgansa, Turkiye'nin en yliiksek
vergi veren ilk 100 sirketi icinde 2007 yilinda 32., 2008 yilinda
52. ve 2009 yilinda 56. sirada yer almistir.

Asagidaki tablo ve grafikler Akgansa'nin ekonomik etkisini net
rakamlarla ortaya koymaktadir.

Yaratilan ve Dagitilan Ekonomik Deger

Yaratilan Ekonomik 708.865.392 | 821.072.550 | 717.070.844
Deger (Net satiglar ve
finansal yatinmlar ve
varliklarin satisindan
kaynaklanan kazanclar)

Paydaslara Dagitilan Ekonomik Deger

isletme giderleri 450.474.803 | 572.211.543 | 543.693.243
(Tedarikgi 6demeleri,
stratejik olmayan

yatirmlar, telif haklari vb.)

Devlete saglanan fayda 38.772.655 | 25.117.242 | 13.751.639
(vergiler vb.)

Yatinmci ve hissedarlara | 128.168.556 | 124.793.953 | 70.002.057
saglanan faydalar (kar

payl vb.)

Finans Kuruluglarina 9.240.808 | 19.765.237 | 13.494.116
saglanan faydalar

(faizler vb.)

Calisanlara saglanan 48.582.494 | 54.933.060 | 54.345.950
faydalar (maaslar vb.)

Topluma saglanan 2.260.911 2.450.584 2.389.386
faydalar (bagis vb.)

Dagitilmayan 31.365.165 | 21.800.931 | 19.394.453

ekonomik deger (kar)

Paydaslara Dagitilan Ekonomik Deger

O Tedarikgiler %78
@ Devlet %2

[ Yatnmci ve Hissedarlar %10

B Finans Kuruluslar %2
@ Calisanlar %8




Cimento Sektorii ve Siirdiiriilebilirlik

Tirkiye ve bolge cografyasinin kentlesme ve yenileme
ihtiyaci giderek artmaktadir. Ulkemiz 180 iilkeye ihracatiyla
ingaat malzemesinde bolgesel bir gii¢ ve tretim merkezi
konumundadir.

Insaat sanayi insanhgin uygarlik macerasinda kritik bir role ve
itici glice sahiptir. Bir yandan yapi ihtiyaci karsilanirken, diger
taraftan kiiresel 1sinma, enerji verimliligi, temiz ¢evre ve insan
saghginin korunmasi gibi temel konular 6n plana ¢ikmaktadir.

Gimento sektoriiniin diyeleri; Yap1 Malzemesi Yonetmeligi gibi
mevcut mevzuatlara ve standartlarda gergeklesen degisikliklere
ve gevre/insan sagligini koruma amagh Avrupa Kimya Politikasi
(REACH) gibi yeni politika ve mevzuatlara uyum saglamakla
ylikimli hale gelmislerdir. Sektor tyeleri, yarattiklari ekonomik
etkilerin yani sira ¢gevresel ve sosyal etkileri daha iyi anlamak
ve yonetmek durumunda olduklarinin farkina varmiglardir.

Ortak yasama alanimiz olan gezegenimize dair artan kaygilar,
“ne yapiyor ve uretiyorsak, bunu daha az kirleterek, daha az
dogal kaynak kullanarak, daha az enerji harcayarak ve daha
fazla yarar saglayarak” tiretme duyarhiliginin yiikselmesinde
buiytik rol oynamaktadir.

Surdurilebilirlik yaklasimini, ¢cimento sektoriintin kendine has
dinamikleri 151g1nda daha iyi anlayabilmek i¢in sektoriin temel
bazi niteliklerini incelemek faydali olacaktir.

Cimento Sektoriine Genel Bakis

Beton ve harg gibi ¢imentolu {iriinler, insanoglunun bugiine
dek en fazla kullandig1 ve gelecekte de en ¢ok kullanacagi yapi
malzemeleridir. Vazge¢ilmez bir yapi malzemesi olan ¢imento,
bir temel endiistri ve yan kollariyla ekonomiye 6nemli katkida
bulunmaktadir.

(Cimento sanayinin bazi temel dzellikleri agsagida 6zetlenmistir.

Sermaye Yogun: Yilda bir milyon ton ¢imento lreten bir
fabrikanin kurulus maliyeti yaklasik 200 milyon TLdir.
Enerji Yogun: Bir ton ¢imento tiretmek i¢in yaklagik 110 kWh
elektrik ve 2,5-4,0 GJ yakit enerjisi gereklidir. Enerji, ¢imento
sektoriinlin en bliylik maliyet kalemidir.

e Otomasyon Yogun: 1 mio t/yil kapasiteli modern bir fabrikada
ortalama 150 kisi ¢alismaktadir.

Nakliye yogun: Agir bir iirlin olmasi nedeniyle {iretim ve
tiikketim yerlerinin birbirine yakinlig1 énemlidir. Karayolu
tagimacihigl agisindan 200-300 kilometrelik mesafelerin
asilmamasina 6zen gosterilir.

e Talep yogun: Son 25 yilda, Tiirkiye’'nin de dahil oldugu,
gelismekte olan Avrupa ilkelerinde tiketim iki-li¢ kat
artmigtir.
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TOPLUMSAL KATKI

Akcansa’nin toplumsal yatirmlari, dagittigi toplam ekonomik
deger icinde gorece kugUk bir paya sahip olsa da, Sirket'in
faaliyetleri kapsaminda ihtiyag duydugu nakliyeler, hammadde
istinraci, kamyon ve arag bakimlari, montaj vb. ihtiyaglarini
karsilama surecinde dogrudan istihdam ettigi personeli disinda,
cok sayida bireyin ve dolayislyla ailelerinin gegimlerine katkida
bulunmaktadir.

Uretilen bu deger, Akcansa’nin tedarikgileri vasitasiyla topluma
yarattigi dolayli katki alaninin iginde yer almaktadir.

Akcansa caligsanlari adina Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
katkida bulunmaktadir.

Akgansa, oncelikli paydaslar olan galisanlarina maaslarinin yani
sira yan haklar ve firsatlar saglamaktadir.

Akcansa, calisanlarina sagladigi yan haklara ek olarak,
ekonomik etkisi en yUksek katkiyi Bireysel Emeklilik Sistemine
bagl galisanlarina sundugu destekle ortaya koymaktadir.

BES’e Yapilan Katki

T 2007 2008 2009 |

Bireysel Emeklilik 316.597 344.923 336.442
Sistemi’'ne (BES) yapilan
katki

Akcansa, BES kapsamindaki ¢alisanlarinin aylik brdt Gereti
Uzerinden %3 oraninda katkida bulunmaktadir. Bu katkinin
gerceklesebilmesi icin, ¢alisanlarin kendi brut Ucretlerinin
minimum %3'U oranindaki katki payini BES’e yatirmalari
gerekmektedir. Bu oranin Ustindeki ddemeler, ¢alisanlarin kendi
tercihine birakilmistir. Akgansa, BES poligelerini, bir Sabanci
Grup sirketi olan Avivasa'dan almaktadir. Akcansa sagladigi bu
destek ile personelinin emeklilik planina katkida bulunmayi ve
calisan baglligini guclendirmeyi hedeflemektedir.




Ekonomik Performansimiz

Akcansa, HC Trading araciligiyla gerceklestirdigi dogrudan
ihracat ile de ekonomik etki yaratmaktadir. TUrkiye'de

uygulamada bulunan ihracat tesvik sistemleri, Akcansa’nin
faydalandigr avantaj alanlarini olugturmaktadir.

Akcansa'nin ihracat faaliyetleri bu raporun kapsaminda
yer almamakla beraber, ihracat kredileri hakkindaki bilgiler,
ekonomik performans kategorisinde GRI EC4 gdstergesi

altinda raporlanmistir. Bu dogrultuda, Akcansa’nin faydalandigi

ihracata yonelik vergi indirimleri ve avantajlarin tamami

asagidaki tabloda sunulmustur.

Devletten

alinan finansal
yardimlar

Vergi indirimleri

ihracat Kredileri

Tedarikgilere Yapilan Katkilar

2007

Yok

Farkl
bankalardan
kullanilan
toplam 40
milyon TL'lik
ihracat
taahhUtlt kredi
sonucunda
82.632

TL'lik banka
Ve sigorta
muameleleri
vergisi (BSMV)
avantaj elde
edilmistir.

2008

41.414.646
TL oranindaki
dogrudan
ihracat satisi
sonucunda
kurumlar
vergisi
Uzerinden
207.073 TL'lik
vergi indirimi
alinmistir.
Farkl
bankalardan
kullanilan
toplam 25
milyon TL'lik
ihracat
taahhUtld kredi
sonucunda
33.973

TL'lik banka
ve sigorta
muameleleri
vergisi (BSMV)
avantaji
saglanmistir.

103.546.154
TL oranindaki
dogrudan
ihracat satisi
sonucunda
kurumlar
vergisi
Uzerinden
519.738 TL'lik
vergi indirimi
alinmistir.
Farkl
bankalardan
kullanilan
toplam 75
milyon TL'lik
ihracat
taahh(tla kredi
sonucunda
275.618
TL'lik banka
ve sigorta
muameleleri
vergisi (BSMV)
avantaj elde
edilmistir.

Akcansa hammaddeden elektrige, temizlik hizmetlerinden
yiyecek icecek ihtiyacina kadar pek ¢ok sektorde faaliyet
gOsteren tedarikgi ile igbirligi icindedir.
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Asagidaki grafikte Akgansa’nin gerceklestirdigi tedarikgi
harcamalariyla hangi sektdrlere ekonomik katki yarattig
gorulmektedir.

Tedarikgilere Dagitilan Ekonomik Deger (2009)

@ Hammaddeler %23 W Diger %4

[ Elektrik %18 @ Yedek Pargalar %3
[ Nakliye %16 B Kira-Leasing %3
O Yurt Digi Alimlar %14 @ Kagit %1

@ Yakit %7 O Bakim-Tamir %1

[ Muteahhit/Hizmetler %6 [J Isletme Malzemeleri %1

W Resmi Kurumlar %4

Akcansa'nin karsiladigi farkli intiyaclarinin toplam tedarik
icindeki ylzdesel dokumuU yukaridaki grafikte verilmistir.
Hammaddeler, elektrik ve nakliye Akgansa’nin en énemli gider
kalemleridir. Grafikte diger basligr altinda toplanmis bulunan
kicuk harcamalar, sarf malzemeleri, sigorta, ingaat ve bilisim
teknolojileri malzemelerini icermektedir.

Yerel ekonomiye destek.

Sabanci Holding’in ortak satinalma grubu, tiim bagli sirketler
icin yemek, temizlik, personel servisi ve giivenlik konularinda
toplu satin almalar gergeklestirmektedir.

Akgansa, operasyonlarinin bulundugu bolgelerde kalite,
standart ve fiyat avantajini gozeterek, yerel tedarikgileri tercih
etmektedir. Bu politika yore halki ile daha gii¢li iligkiler
kurulmasina imkan sunmaktadir.

Ornek olarak Bilyiikcekmece, Ganakkale ve Ladik
fabrikalarinin nakliyelerinde bolgedeki yerel tasima
kooperatifleri kullanilmakta; liman ve terminallerindeki
yiikleme-bosaltma faaliyetinin tamami yerel tedarikgilerden
karsilanmaktadir. Is firsatlarin daha kisith oldugu Ladik
fabrikasinin bulundugu yorede giivenlik, tasima, yemek

ve temizlik konularinda tamamen yerel tedarikgilerle
calisilmaktadir. Canakkale fabrikasinda ise giivenlik
hizmetlerinde yerel ¢alisanlar tercih edilmektedir.

Yorede ihtiyaglari karsilayacak kapasitede ve kalitede
kaynak olmamasi veya maliyet yiiksekligi gibi durumlarda,
Akgansa kendisine en yakin diger tedarikgilerden alim
gergeklestirmektedir.




Akgansa'nin en buyuk tedarik harcamalarini olusturan
“hammaddeler, nakliye, yakit ve muteahhit/hizmetler”
kalemlerinin iginde yerel tedarikcilere yapilan 6édemeler dnemli
yer tutmaktadir. 2007-2009 doneminde, Akgansa’'nin yerel
olarak karsiladigi ihtiyaglarinin toplam yerel tedarik icindeki
yuzdesel dokimu asagidaki grafikte verilmistir. Akcansa
2009'da satin aldigi hammaddelerin %69’'unu, nakliye
hizmetlerinin %41’ini, yakit ihtiyacinin %47’sini ve muteahhit
hizmetlerinin %45'ini yerel tedarikcilerden temin etmistir.

Yerel Tedarik¢i Harcamalari Oranlan

44 46 47
B Hammaddeler
35 47 1 O Nakliye
@ Yakit
B Muteahhit/Hizmetler
2007 % 2008 % 2009 %

Siirdiiriilebilirlik Cercevesindeki Onemli Yatinmlar

Cimento Operasyonlari Yatirimlari
Akgansa’nin 2009 yilinda gergeklestirdigi modernizasyon ve
cevre yatinmlarinin toplami 6,2 milyon TL'ye ulasmistir.

Diger taraftan 2011 yilinin sonunda tamamlanmasi éngdrdlen
projeler kapsaminda atik 1si geri kazanimi ydntemiyle elektrik
dretimi projesine 37,8 milyon TL tutarinda yatinm yapilacaktr.

YUrattlmekte olan bir diger proje kapsaminda Canakkale

1’nci Klinker dretim hattinin Farin/Firin elektrofiltrelerinin torbali
filtreye donusimunun 2011 sonuna kadar tamamlanmasi
ongorulmektedir. Benzer sekilde Buyukgekmece fabrikasindaki
Katki Degirmeni ve Doner Firinlar Elektrofiltrelerinin de torbali
filtreye dontsum yatinmlarr planlanmis bulunmaktadir.

Akcansa, Ganakkale Fabrikasi’'nin atik baca gazlari isisinin geri
kazanimi yolu ile enerji Uretecek Elektrik Enerjisi Santrali’nin
lisansini, 6 Kasim 2008 tarihinde Enerji Piyasasi Dlizenleme
Kurumu (EPDK)'ndan almistir. Projenin Yabanci Sermaye
Genel MUduarligud’ne muracaati uygun gorulerek, 22 Aralik
2008 tarihinde Tesvik Belgesi alinmis; Atik Isi Geri Kazanimi
Enerji Santrali Projesi’'nin tasarim ve muhendislik ¢alismalari
baslatiimistir.
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Gevreye duyarl yatinmlar kapsaminda BlyUkgekmece
Fabrikasi'nin 3 ve 4 nolu ¢imento degirmeni sistemlerindeki
elektrofiltrelerin torbali tip filtreye dondsturdlmesi projesi
ihalesini tamamlamigtir. Projenin 2010 yilinin ilk yarisinda
tamamlanarak devreye alinmasi planlanmistir.

BlyUkgekmece fabrikasinda Cevre ve Kalite Laboratuari (AFR
Laboratuari) olusturulmus, ISO 17025 Laboratuar Yonetim
Sistemi kurulmustur. Diger taraftan laboratuarin Cevre Bakanlig
ve TURKAK tarafindan akredite edilme streci tamamlanmistir.

Yukarida 6zetlenen yatirmlarin, Akcansa’nin cevresel etkilerini
azaltmaya yonelik detaylarina Cevresel Performansimiz
bélumuinde yer verilmistir.

Hazir Beton Operasyonlari Yatirimlari

2009 yilinda yUksek binalar icin dokumu kolaylastiran mekanik,
hidrolik dagiticilar ile proje tesis kurulumlar yatirnmlarina

ek olarak olumlu gevresel etkiler yaratan yatinmlar da
gercgeklestiriimistir. Bu kapsamdaki toplam yatinm harcamasi
8,5 milyon TL olmustur.

Geri Donuisim Sistemleri

Mahmutbey, Yeni Bosna, Esenyurt, Kemerburgaz tesislerindeki
aritma havuzlarinda iyilestirme galismalari yapilmistir. 2009
yilinda acilan Halkali, Acibadem, Karabuk, Atasehir-Il,
GUmdaldur, Aliaga tesislerine aritma havuzlari kurularak, tesis
atik sulari tekrar Uretime kazandirimaya baslanmis ve atik
uzaklastirma maliyetinden tasarruf saglanmistir.

Tozsuzlastirma Calismalari

Samandira tesisinde pulvarize yagmurlama sistemi kurulmus;
tozumanin 6énlne gegilerek tesisin toz emisyon degeri
dusUrdlmastar. Ayni sistem sicak havalarda agrega sogutma
sistemi olarak da kullanilabilmektedir.

Yenilikci Projeler

2009 yilinda Betonsa’da calisan oneri sistemine gelen fikirler
sonucunda Ug yeni proje daha hayata gegirilmistir: Yakit
Tasarruf Sistemi, Boom Emniyet Sistemi, Sicaklik ve Tank Seviye
Sistemi.

Bu yatinmlara yonelik detaylar; raporun ilgili bélumlerinde yer
almaktadrr.

Akcansa’nin 2007-2009 yillarini iceren tum finansal sonuglarina
http://www.akcansa.com.tr/images/content/img/faaliyet_
rap/AkcansaFaaliyetRaporu2009TR.pdf

adresindeki 2009 faaliyet raporundan ulasilabilir.
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Akcansa paydaslarinin siirdiirtilebilirlikle ilgili fikir ve
onerilerini diizenli olarak takip edebilecegi iletisim platformlari
yaratmaktadir. Aldig1 her aksiyonun Sirket’in stratejik
hedeflerinin yani sira paydas beklentilerine de hizmet etmesine
onem vermektedir.
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Paydaslarimizla Diyalogumuz

Oncelikli Paydaslar

Akcansa Surdurulebilirlik Komitesi, raporun igerigine yonelik
stratejik surdurdlebilirlik konularinin éne ¢iktigl “paydas
iletisimini”, 2010 yilinda gerceklestirmistir. Bu iletisim
calismalari, 1 bayi anketi, 1 ¢alisan anketi, 3 cimento
fabrikasinda tum fonksiyonlardan calisanlarin katildigi egitim ve
calistaylar, genel merkezde Ust yonetimle yapilan galistaylar ve
sivil toplum kuruluslari ile yapilan birebir gérismeler seklinde
hayata gecirilmistir.

Bu calismalar sonucunda, Akcansa'nin; ekonomik, sosyal ve
cevresel etkilesimleri goz dntinde bulundurularak belirlenen
paydaslarinin listesi asagida sunulmustur.

Caliganlar

Ana Hissedarlar

Bayiler

Calisan Aileleri

Azinlik Hissedarlar
Uriinlerin Son Kullanicilari
Tedarikgiler

Sektor Uyeleri
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Oncelikli paydaglara iletigim kanallari

Akgansa surdurulebilirlik cercevesinde en fazla etkilesim

icinde oldugu paydaslarini belirlemis ve onlarin endige

ve ihtiyaclarini dizenli olarak sirket ile paylasabilecekleri
kanallar olusturmustur. Bu bélumde oncelikle, ilk 3 anahtar
paydas olan “calisanlar (ve aileleri), hissedarlar ve bayilere/
musterilere” yonelik raporlama déneminde gerceklesen diyalog
platformlarina yer verilmistir.

2010 yilinda raporun hazirlanmasi sirasinda, stratejik Gneme
sahip surdurulebilirlik konularini belirlemeye yénelik yapilan
iletisim galismalari bu raporda Stratejik Konularin Belirlenmesi
baslig altinda yer almaktadir.

Yerel Halk

Yerel Yénetimler

Merkezi Yénetim

Universiteler ve Akademisyenler
Sivil Toplum Kuruluslan

Fikir Liderleri

Medya

¥ Daha iyisini | |
LN



Asagidaki tablo, Akcansa’'nin raporlama déneminde anahtar
paydaslariyla iletisimde kullandidr iletisim platformlarini
ve kapsamlarini sunmaktadir. Bunlara ek olarak Akcansa,

Paydas Grubu iletisim Platformlari iletisim Sikligi Paydas Sayisi

Calisanlar

Calisanlar ve Aileleri

Ana hissedarlar

Azinlik hissedarlar

Bayiler

Tedarikgiler

Yerel Yonetimler

iletisim Toplantilari

Yonetim Toplantilari

Fonksiyon bazinda toplantilar

Sosyal Faaliyetler Komitesi Etkinlikleri
Cevre ginu

Genel Kurul ve Yonetim Kurulu Toplantilari
Genel Kurul ve birebir gorismeler
Yurtdisl Bayi Toplantisi

Bayi toplantisi

Etik degerler bilgilendirme toplantisi

Festival sponsorlugu, iftar yemegi ve piknik

CALISANLARIMIZLA DiYALOGUMUZ

calisanlarinin sosyallesmelerini saglayan piknik, iftar yemekleri
ve Ozel gun aktivitelerini dizenli olarak organize etmektedir.

Yilda 1 kez

Yilda 2 kez

Aylik

Yilda 2 kez

Yilda 1 kez

Yilda 4 kez

Genel Kurul yilda 1 kez, birebir
gorusmeler talep Uzerine
Yilda 1 kez

Yilda 1 kez

Yilda 2 kez

Yilda birkac kez

Tdm calisanlar - 1.000 Uzeri
Mudur ve Ustl 60-70 kisi
Tdm ilgili calisanlar

Tdm calisanlar - 1.000 Gzeri
Tdm galisanlar - 1.000 Uzeri
TUm hissedarlara agik

Tum hissedarlara acik
150-200 kisi

100-150 kisi

150-200 Kisi

Tam ilgili yerel yoneticiler

Tum bu iletisim platformlari ve uygulamalar ¢alisanlarin

Akcansa yonetimi gerek calisanlari ile iletisimini gerekse
calisanlar arasindaki iletisimi guclendirmek adina sirket icinde
ve disinda pek ¢ok platform olusturmustur.

Sirket hedefleri, sonuglari, ydnetimsel kararlar, galisma hayati ile
ilgili degisimler yazili ve s6zIU olarak calisanlarla dizenli sekilde
paylasiimaktadir.

Akcansa’nin “acik kapi politikasi”, tim calisanlarin her
seviyedeki yonetici ile dogrudan iletisim kurmasina imkan
tanimaktadir.

Akcansa'nin farkli bolgelerinde gunltk, haftalik, aylik, 4 aylik,
6 aylik ve yillik rutinlerde yapilan ve ilgili bolimlerin ekip

ve yoneticilerini Ust ydnetim ile bulusturan 50’nin Uzerinde
farkli toplanti; fikir ve onerilerin rahatca paylasildig ortamlar
sunmaktadir.
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yonetime katilimini saglamaktadir. Elektronik posta, duyuru
panolari ve portal etkin olarak kullanilan iletisim araclarini
olusturmaktadir. Bu platformlarin bazilar dizenli uygulama ve
alinan olumlu geribildirimler sonucunda iletisim markalarina
dondsturdimastur. Tum calisanlarin katiimi ile yilda 1 defa
yapilan iletisim Toplantisi bunlarin basinda gelmektedir.

Akgansa Oneri Sistemi ve Akgansa Odiillendirme Sistemi
calisanlarin, Sirket'in strdurdlebilirlikle ilgili hedefler
belirlemesine ve aksiyon almasina yardimci olmalarini
saglamaktadir.



Paydaslarimizla Diyalogumuz

iletisim Toplantisi

Akcansa'da her yil Aralik ayinda tim calisanlarin katilimiyla
gerceklestirilen iletisim Toplantis, calisanlardan gelen istek ve
Onerilerin paylaslldigr énemli bir toplantidir.

2008 ve 2009 yillarindaki toplantilarda gelen dneri ve talepler
Uzerine Sirket'in strdurdlebilirlik anlayisini ortaya koydugu
cesitli aksiyonlar hayata gegirilmistir. Bunlardan bazilari asagida

Ozetlenmistir.

Ladik Fabrikasinin
bulundugu yérenin
uzun ve soguk kis
mevsimi yasamasl
ve kémdurle 1sinma
maliyetlerindeki
yUkseklik sebebiyle
uygun kémur alimi
konusunda yardim
talep edilmistir.

45 Kisilik teknisyen
grubu, BES-Bireysel
Emeklilik Sistemi ve
yatarak tedavi iceren
Ozel saglik sigortasi
kapsamina alinma
talebini iletmistir.

Genel Mudurlik
calisanlari, ofis
mekanlarindaki hal
kaplamanin toza yol
actigini ve bu durumun
saglik kosullarini
olumsuz etkiledigini
bildirmislerdir.

Calisanlar egitime
artan oranda destek
talebinde bulunmustur.

Komdur tedarikgileri ile
sendika temsilcileri
arasinda yapilan
gorismeler sonucunda
toplu kémdr alimina
gidilmis; calisanlar

icin daha ucuz ve
taksitli aligveris imkani
saglanmistir.

2009 basindan

itibaren baslatilan bu
girisimle Sirket'e 6zel

bir talep gelmedigi

halde teknisyenlere

ek olarak hazir beton
operasyonlarinda gorevli
112 kisi de yatarak tedavi
Ozel sigorta kapsamina
alinmigtr.

Ofis zemini parke ile
kaplanmistir.

Yonetici yuksek lisans
(Executive MBA)
programlarina devam
etmek ve yabanci dil
seviyesini gelistirmek
isteyen personelin egitim
masraflarinin (yurt ici

ve yurt disl) en az yarisi
Akcansa tarafindan
kargilanmaya baglanmistir.

Sosyal ve
ekonomik

Sosyal

Sosyal

Sosyal ve
ekonomik

Hayata gegcirilen bu ve benzeri uygulamalar, sirket bunyesinde

firsat esitligini koruyacak sekilde, yonetmeliklerle dizenlenmistir.
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Oneri Sistemi

Akgansa Oneri Sistemi, calisanlarin yenilikgi fikirleri ile Sirket'i
ileriye tasimayi ve rekabet glictnu artirmayi hedefleyen

2005 yilinda hayata gecirilmis bir uygulamadir. Uygulama
kapsaminda Sistem’e her yil binlerce 6neri iletiimektedir.

Calisanlarin katiimini her yénUyle destekleyen ve ¢ddllendiren
sistem, ayni zamanda Akgansa’nin strdurulebilirlik hedeflerine
ulasmasinda énemli rol oynayan, guclu bir iletisim kanali
haline gelmistir. Sistem kapsaminda aylik bazda incelenip
degerlendirilen oneriler, aylik olarak 6dullendiriimektedir.

Sisteme 1.767 6nerinin ulastigl 2009 yilinda, 6neri sayisinda
onceki yila oranla %40 artis gergeklesmistir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda 6nerilerden 1.280 adedi
uygulanmaya deger bulunmustur.

Akcansa’da her 100 calisan énerisinden 73’liniin
Sirket’in stratejik hedeflerini destekler nitelikte olduguna
karar verilmis; uygulanabilir bulunan 33 éneriden 13’l
tamamlanarak hayata gecirilmistir.

Akgansa’nin farkli bolgelerinden gelen ve uygulamaya alinan
Onerilerin surdarulebilirlik cercevesinde gruplanmis konu
basliklar sayfa 25'teki tabloda yer almaktadir.

Uygulamaya alinan toplam éneri sayisinin %13’U cevresel, %18'i
ekonomik, %401 ise sosyal etkilere yonelik konulari kapsamistir.
Akcansa'nin bu basliklara yonelik aldigr aksiyonlar bu raporun
16., 32. ve 48. sayfalarinda yer alan Ekonomik Performansimiz,
Gevre Performansimiz ve Sosyal Performansimiz béltimlerinde
yer almaktadir.




Uygulamaya Alinan Onerilerin Konu Dagilimi (2005-2009)

Ceuvresel etkilere yonelik oneriler (%13)
Cevresel iyilestirme ve gelistirme
Enerji/yakit tasarrufu
Hammadde/malzeme tasarrufu
Ekonomik etkilere yonelik dneriler (%18)
Hata ve fire oranlarinin azaltimasi
Maliyet azaltma/Tasarruf saglama
Kapasite ve verimlilik artirimi
Sosyal etkilere yonelik dneriler (%40)
i§ sagligr ve guvenligi, ucuz atlatma, tehlike bildirimi
Bilgi akiginin hizlandirimasi, sirket igi/dis! iletisimin gugclendirilmesi
Musteri memnuniyeti artirma
Calisma sartlarinin iyilestirimesi ve memnuniyet artirici etkinlikler
Diger (%29)
Makine-ekipman, arag-gereg iyilestirme/gelistirme
Surec/ydntem gelistirme, is basitlestirme

Yeni teknoloji ve gelistirme
2005-2009 dénemi toplam 6neri sayisi 3.490

Odiillendirme Sistemi
Akgansa Odiillendirme Sistemi, ekip calismasini ve
performansini ddullendirmeyi hedefler.

Akcansa 2008 yilindan bu yana her yil ikisi satis kategorisinde
olmak Uzere farkli kategorilerde, calisanlardan olusan

ekipleri ya da fabrikalarr ¢dullendirmektedir. Basarili olan
ekipler, yil sonunda yapilan geleneksel iletisim Toplantis’'nda
aciklanmaktadir.
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Farkli kategorilerde verilen 6duller, Akgansa'yl sosyal ve
cevresel surdurtlebilirlik hedeflerine ulasmada destekleyecek
icerik ve niteliktedir.

Odiillere yonelik bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.

Odiil Kategorisi Ekipler

En Verimli Uretim | Kontrol edilebilir ariza Klinker Uretim
Hatti Oduli duruslarini azaltmak ve Hatlari
maksimum kapasiteye
ulasmak
En Verimli Bakim Kapasiteyi en etkin seklide Makine Bakim
Ekibi Odulu kullanarak verimliligi artirmak | Seflikleri
Enerji Bakim
Seflikleri
is Sagigi ve is guivenligini artinp Fabrika
Glvenligi Oduli gulgclendirerek riskleri Calisanlari
minimuma indirmek ve
maddi, manevi kayiplari
onlemek
Yilin Hazir Beton Tesislerde Entegre Yonetim Hazir Beton
Tesisi “Entegre sistemi gerekliliklerini Tesisleri
Yonetim Sistemi” uygulamada surekli gelisim
Performans Odulli | saglayarak Akgansa'nin
stratejilerine hizmet etmek

Altin Yaka Odiilleri

Sabanci Toplulugu’nda bulunan sirket ve calisanlarin basarilarini
tesvik etmek, iyi uygulamalarin karslilikli paylasiimasi ve
toplulugun gelisimini desteklemek amaciyla her yil Sabancr Altin
Yaka Od(illeri verilmektedir. Milkemmellik, Bireysel Performans
Yonetimi, igletme Sermayesi Yonetimi, Yalin 6 Sigma,

inovasyon ve Basariya Katki olmak lizere édilller alt kategoride
dagitiimaktadir.

HiISSEDARLARIMIZLA DiYALOGUMUZ

Akcansa’da ana ve azinlik hissedarlarin talep ve fikirlerini
paylasma firsati buldugu iki iletisim kanali bulunmaktadir: Genel
Kurul ve Hissedar iligkileri Balimd.

Genel Kurul

Turk Ticaret Kanunu geregi ve sirket esas mukavelesi
kapsaminda yilin ilk G¢ ayinda Genel Kurul yapilir. Bu toplantiya
azinlik hissedarlari da davetlidir.

Hissedar iliskileri Bolimii

Akgansa bunyesinde mali igler fonksiyonuna bagl olarak
faaliyet gosteren Bolum, azinlik hissedarlarin fikir, 6neri ve
taleplerini dogrudan Sirket'e iletebilecekleri dGnemli bir kanaldir.



Paydaslarimizla Diyalogumuz

BAYi VE MUSTERILERIMiZLE DIYALOGUMUZ

Pazar odakli ve ¢ozim yaratan bir yaklasimi benimseyen
Akcansa, pazarlama stratejileri ve farklilasan Urlin portféyu ile
sektérunde fark yaratmaktadir. Maksimum musteri memnuniyeti
saglamak amaciyla musteriler, yerlerinde ziyaret edilmekte

ve kendilerine teknik acidan her turll destek en Ust dizeyde
sunulmaktadir. MUsteri sikayetlerinin giderilmesi ve geri bildirim
sUresinin kisa olmasi Akcansa musteri iliskileri politikasinin
temelini olusturmaktadir.

Akgansa, profesyonel arastirma sirketleri ile isbirligine
giderek, 2 yilda bir musteri memnuniyetini 6lcmeye yonelik
calismalar gerceklestirmekte; geribildirimler dogrultusunda
satis, pazarlama ve ig gelistirme stratejilerini dizenli olarak
gelistirmektedir.

Raporlama dénemi icinde 2006 ve 2008 yillarinda musteri
memnuniyeti ve baglihg arastirmasi yapilmistir. Aragtirma
sonuglari 2006’da %75 baglilik oranina isaret ederken bu oran
2008’de tum musterilerde ortalama %88’e yukselmistir.

Akgansa'da kalite, sevkiyat, ISG veya cevrenin korunmasi
konulari ile ilgili her tarld masteri sikayeti, Sirket’e ulastigr anda
QDMS sistemine giriimekte; sikayetlerin ¢6zum sureci ile ilgili
tum asamalar kayit altina alinmaktadir.

Sikayet sahibinin yerinde derhal inceleme ve degerlendirme
calismasi yapiimakta, musteri magduriyeti veya bilgilendirme
ihtiyaci varsa giderilmektedir. Sikayetin tekrarlamamasi icin
sistematik aksiyonlar alinmaktadir.

Aylik mudurler toplantilarinda bolgelerin girdigi musteri sikayeti
sayisi ve igerigi gortsulerek sistemin ve ¢oztUmlerin takibi
gerceklestiriimektedir.

Akcansa’nin hedefi sikayetlerin tamaminin kayit altina alinmasi
ve musteriye eksiksiz geri bildirimde bulunulmasidir.

Calisanlar ve Bayiler Beyin Firtinasinda Bulustu

Kuzey Marmara Bolge Miidiirligi tarafindan gergeklestirilen
bir ¢alistay ile Akgansa ¢imento galisanlari ve bolge bayileri bir
araya gelmistir.

17 Ekim 2009’da Biiyiikgekmece fabrikasinda gergeklesen
¢alistaya ¢imento satis pazarlama genel midir yardimcisi ve
fabrika mudird basta olmak tizere; satis, iretim, Ar-Ge kalite
mudrleri ve torbali gimento bayileri satis ekiplerinden olusan
toplam 27 Kkisi katilmistir.

“Torbali Cimento Pazarinda Akgansa” konulu swot analizi ve
“Siz Olsaydiniz Neleri Degistirirdiniz?” konulu tartismalarin
gerceklestirildigi bu ¢alistayda musteriler agisindan nelerin
degisime ve gelisime agik oldugu sorularina yanit aranmistir.
Analiz sonuglar: ve gelistirilen aksiyon planlari icra komitesiyle
paylasilarak yonetime sunulmustur.
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Uriin Sorumlulugu

Akgansa’nin buttn Grin ve hizmetleri, tretim, nakliye ve
kullanim sureglerinde saglik ve guvenlik etkilerine gore
degerlendiriimektedir. Kullanicilarin Grdnd uygun, gtvenli
kullanmasi ve deneyimlerini strekli artirmasi dogrultusunda,
Akgansa UrUnleri uluslararasi ve ulusal standartlara gére
etiketlendiriimektedir.

Uriin Kalite Raporlar ve Malzeme Guvenlik Raporlari, bitin
drtnleri kapsayacak sekilde Akcansa tarafindan musterilere
saglanmaktadir.

Torbali ¢cimento ile ilgili kullanim ve glvenlik bilgileri, torbalarin
Uzerinde bulunmaktadir. Dékme cimento hakkindaki tim
raporlar ise musterilere teslimat ile birlikte ve en kisa zamanda
ulastinimaktadir.

Akgansa, pazarlama faaliyetleri kapsaminda ilgili battn
kanunlarda, mevzuatlarda ve standartlarda meydana gelen
gelismeleri yakindan takip etmektedir. Uretim kanunlara

ve standartlara uygun olarak gerceklestiriimekte; tGretim-
pazarlama doéngusundn her asamasinda Urtnler saglik ve
guvenlik degerlendirmelerinden gecirilerek son kullaniciya
ulastinimaktadir.

Betonsa’'da Uretilen tim betonlar TS EN 206 — 1 standardina
uygun olarak dretilip musteriye sunulmaktadir. Bayindirlik ve
Iskan Bakanlig tarafindan hazir beton tesisleri igin hazirlanmig
ve ylrirlige koyulmus bulunan G isareti Yonetmeligi
kapsaminda, Betonsa’nin tim hazir beton tesisleri akredite
kuruluglar tarafindan yilda 1 kez sistem ve 3 kez habersiz Urin
denetiminden gecirilmektedir.

STRATEJiK KONULARIN BELIRLENMESi

Akcansa Surdurulebilirlik Komitesi, 2010 yilinda bu raporun
hazirlanmasi calismalar kapsaminda stratejik éneme
sahip surdurulebilirlik konularini belirlemeye yonelik iletisim
calismalarini, 6ncelikli paydaslarin basinda yer alan

* calisanlar

* bayiler

e Ust yonetimin talebiyle sivil toplum kuruluslar

nezdinde gergeklestirmistir.

Akcansa'nin hedefi ileride yayinlayacagi surddrulebilirlik
raporlarinda daha genis bir paydas grubuna ulasmaktir.



Calisanlarimiz-Sirdirulebilirlik Anketi
ilk strdurilebilirlik raporu kapsaminda calisanlarin Sirket'in performansina yonelik fikirlerini almak, strdirilebilirlik cercevesindeki
endiselerini anlamak ve biling yaratmak hedefiyle elektronik ortamda tim galisanlara agik bir i¢ iletisim anketi gergeklestirilmistir.

Sosyal Etkilere Yonelik Sorular

o

Akgansa’nin “Is Saghgi ve Giivenligi” konusuna verdigi énem ve aldig1 énlemleri ¢alisanlar %85 oraninda yeterli
gorlirken, Akgansa ¢alisanlarinin ¢evrenin korunmasl, is glivenligi saglama ve is¢i saghigini gézetme’ konusuna
gosterdigi uyum ve hassasiyeti %75 oraninda yeterli bulmuglardir.

Uretim noktalarinda gorevli galisanlarin maruz kalabilecegi, is ortamindan kaynaklanabilecek ve Akgansa’'nin aksiyon
almasi gereken olasi hastaliklari, katilimcilarin %65’ toz emisyonlarindan kaynaklanabilecek hastaliklar; %51’
guriltiden kaynaklanabilecek hastaliklar; %37’si ise gaz emisyonlarindan kaynaklanabilecek hastaliklar olarak tarif
etmiglerdir.

Calisanlari, Akgansa’nin fabrika ve tesislerinin bulundugu yorelerde desteklemesini bekledigi olasi yerel ihtiyaglart
Onem sirasina gore;

1. Cevreye yonelik yapilan kamusal ¢alismalara destek

2. Altyapi ¢alismalarina yonelik yerel yonetimlere destek

3. Cevrenin korunmasi igerikli egitime destek

4. Yerel halka tesislerde is imkani yaratilmasi

olarak siralamiglardir.

Cevresel Etkilere Yénelik Sorular

Calisanlar, Akgansa'nin faaliyet gosterdigi bolgelerde karsilasilan ve Sirket’in de (az ya da ¢ok) sorumlu oldugunu
dustindikleri ¢evre sorunlarinin

- %73 oraninda hava kirliligi (toz)

- %32 oraninda goriintl kirliligi

- %27 oraninda su ve toprak Kirliligi (s1zinti)
oldugunu belirtmiglerdir.

Ankete katilan ¢alisanlarin %85’i, Akgansa’nin yesil yap1 pazarinda etkin olacak, ¢evre dostu triinler gelistirmesinin
geregini vurgulamiglardir.

Akgansa’'nin 2012-2020 Surdirlebilirik Hedefleri'nin bir bélimi anket calismalarinin sonuglarindan faydalanilarak belirlenmistir. ilgili
aksiyonlar bir sonraki raporlama déneminde paylasilacaktir.
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Paydaslarimizla Diyalogumuz

Calisanlarimiz-Fabrika Caligtaylari

Akgansa Surdurulebilirlik Komitesi, surdurllebilirlik anketine
ek olarak 2010 yill Temmuz ayinda U¢ ¢imento fabrikasinin
bulundugu Bllyiikgekmece-istanbul, Canakkale ve Ladik-
Samsun’da tum galisanlarin davet edildigi ‘Surdurulebilirlige
Yolculuk: Bireysel Sorumluluklardan Kurumsal
Sorumluluklara’ baslikli bir egitim ¢alismasi duzenlemistir. Bu
egitim galismasinin sonrasinda, farkli is kolu ve fonksiyonlarda
gbrev yapan yoneticilerin katilimiyla ‘Strateji Calistaylar’
yapiimigtir.

Bu calistaylarda Sirket'in paydaslari belirlenerek, her bir paydas
grubu Uzerinde Akcansa’nin faaliyetlerinden kaynaklanan sosyal
ve gevresel etkiler tartisiimis; stratejik konu basliklar belirlenmis
ve belli kriterler cercevesinde her bir konunun Akcansa ve
anahtar paydaslar acisindan onceligi belirlenmistir.

Bayilerimiz-Sirdurulebilirlik Anketi
Akcansa her yil yaptigi bayi iletisim toplantisini 2010 yilinda
Dubai’de gerceklestirmistir.

Toplam 58 bayi temsilcisinin katildigi toplantida bayilerinin
algisinda Akgansa’nin strdurulebilirlik performansini dlgmek ve
anlamak amaciyla bir anket duzenlenmistir.

Anket sonuclarina gore, bayilerin

* %95'i Akgansa’'nin ekonomik performansini,
* %72'si sosyal performansini

* %86'sl gevresel performansini

gUclu gorduklerini ifade etmislerdir.

Ayni anket kapsaminda katilimcilar, Akgansa’'nin guclu yonlerini

asagidaki gibi isaret etmislerdir.

e mali gucu,

* pazardaki cografi konumu ve tecribesi,

* guglu bayi ag,

* Urln kalitesi,

* guvenilirligi ve marka glictnUn yani sira gevresel ve sosyal
sorumluluklarinin bilincinde olmasi.
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Bayilerin %740, Akgansa'nin bayi iliskilerinin guclt oldugunu
belirtmelerine ragmen, gelistirimesi gereken yonlerin basinda
bayilerle iletisim, bayiler arasi rekabet esitliginin saglanmasi

ve son kullaniclya yonelik pazarlama faaliyetleri belirtmislerdir.
Katilimcilarin %430 Akgansa'nin hedef ve stratejileri hakkinda
cok kisitl bilgiye sahip olduklarini belirtirken, %31'i yeterli kadar
haberdar olduklarini vurgulamislardir.

Akcansa’nin gelecek 10 yil icinde odaklanmasi gerektigini
dUsundugunuz hedefler nelerdir sorusuna bayilerin %30'u
yeni Urun gelistirmek, Uran gesitliligini artirmak ve cevre
dostu trtnler gelistirmek seklinde yanitlamiglardir. Ekonomik
hedeflerin yaninda, gevre ve enerji yatinmlarinin artirnimasina
yonelik fikirler de anket cevaplarinda yer almistir.

Dubai toplantisinda gerceklestirilen anketten elde edilen
stratejik surduardlebilirlik konulari

e bayi iletisiminin guclendiriimesi

* cevre dostu Urtn gelistirme

basliklar altinda toplanmistir. Bu sonuclar, calisanlarla yapilan
anketlerde elde edilen paydas diyalogunun gelistirimesi ve
surdurdlebilir, yenilikei drdnlerin Uretilmesi konulariyla paralellik
gOstermistir.

Bayilerin g6zUyle Akgansa’'nin iyilestirmeye acik alanlarr,

* Bayiler arasi rekabet esitliginin saglanmasi,

* Son kullaniciya yonelik pazarlama faaliyetleri,

* Akgansa'nin hedef ve stratejileri hakkinda bayilerle daha derin
iletisim

olarak tespit edilmis ve bu basliklar gelecek raporlama

déneminde aksiyon alinacak konular arasindaki yerini almistir.

Sivil Toplum Kuruluglari-Birebir Toplantilar

Akcansa Ust yonetimden Sardurulebilirlik Komitesi'ne gelen
talep Uzerine, konusunun uzmani sivil toplum érgutlerinin de
fikir ve onerilerinin alinmasina yonelik galismalar yapilmistir.

IAKUT,| i

AKUT Arama Kurtarma Dernegi ile yapilan toplantida Sirket'in
sosyal etkilerine yonelik almasi gereken aksiyonlar tartisiimis
ve 6ncelikli stratejik konu olan Is Saglgi ve Guvenligi 6n plana
cikarimistir.

AKUT'un 2004 yilinda GEIS ile baslattigi, Akgansa’nin
fabrikalarinin da dahil oldugu ve raporlama déneminde de
devam eden ¢imento sektoru acil durum egitim ve tatbikatlarina
yonelik detayli bilgiler raporun 51. sayfasinda yer alan Sosyal
Performansimiz bolimiinde Is Sagligi ve Guvenligi basligs
altinda yer almaktadrr.



WWEF Turkiye, Dogal Hayati Koruma Vakfi ile yapilan
toplantida Sirket'in, faaliyetleri sirasinda dogan cevresel etkilere
yonelik almasi gereken aksiyonlar ve iyilestirme galismalarina ait
sorular iletilmigtir.

WWF’in uluslararasi faaliyet gosteren ¢imento Ureticileri ile
daha 6nce yaptigi detayli calismalar temel alinarak Turkiye'de
yapilabilecek iyilestirme ¢alismalari ile ilgili alinan geri bildirimler
raporun 33. sayfasinda yer alan Gevre Performansimiz
balimuande sunulmustur.

Surdirilebilirlik Komitesi Calistayi ve Strateji
Haritalarinin Hazirlanmasi

Ig iletisim anketi, fabrika galigtaylan, bayi anketi ve sivil toplum
kuruluglariyla yapilan toplantilarda éne ¢ikan stratejik konular,

Akgansa yoneticilerinin katilimiyla bes asamali dnemlilik testiyle
degerlendirilip, U¢ gruba ayriimistir.

Gevresel ve toplumsal konular ayri ayri incelenmis ve asagidaki
haritalar olusturulmustur. (asagidaki tablo)

1. Haritalarin sag Ust bélumdnde, paydaslar acisindan ozel
Oneme sahip ve Akgansa'nin performansini dogrudan
ve 6nemli 6lcUde etkileyen, Sirket'in strateji ve politikalari
dahilindeki konular yer almaktadir. Bu konular raporun ilgili
baltmlerinin ana bagliklarini olusturmaktadir. (koyu yesil alan)

2.Ikinci grup hem anahtar paydaslar tizerinde daha az etkiye
sahip, hem de Akgansa’nin performansini dolayll olarak
etkileyen konulardir ve raporda ana hatlariyla sunulmustur.
(gri alan)

3. Uglinct grup ise Akgansa’nin performansini minimum
seviyede etkileyen ve paydaslar agisindan da dustk éneme
sahip olan konulardir ve raporda sadece basliklar halinde yer
almistir. (acik yesil alan)

Akcansa Oncelikler Matriksi (Cevresel ve Sosyal Konular)

¢ Yerel Halkin Sagligi

* Cevre yatinmlari

e Yerel Kamu Yatirmlari e
e Urlin

Fiyatlandirmasi
* Yangin/Patlama )
* Yerel Cevresel Etkiler

* Genel Egitime Destek

» Maden Sahasi * Deniz Kirliligi

Kaynakli Sarsintilar

* Enerji
* Dogal Kaynak Kullaniminin

Azaltiimasi

e Kati ve Sivi Atiklarin
Azaltiimasi

* Su Kaynaklarinin Azaltilmasi

Akcansa'nin paydaslar nezdinde yonetmesi gereken stratejik
toplumsal ve cevresel konulara yonelik hedef ve aksiyonlari bu
raporun farkl bélumlerinde yer almaktadir. Bu bdltim bagliklari
asagida sunulmustur.

* Kurumsal Yonetim; Vizyon, Strateji ve Yonetim

* Is Sagligi ve Guvenligi; Sosyal Performansimiz

* insan Haklari ve Sosyal Guvenlik; Sosyal Performansimiz

* Paydas Diyalogu; Paydaslarimizla Diyalogumuz

* Yerel Toplum Sagligi; Sosyal Performansimiz

* Genel Egitime Destek; Sosyal Performansimiz
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* Surdurdlebilir
Yenilikgi Urtinler

+ Urlin Fiyatlandirmasi; Paydaslarimizla Diyalogumuz
(Msterilerimizle iligkiler)

Akgansa’nin paydaslar nezdinde yonetmesi gereken stratejik
cevresel konulara yénelik hedef ve aksiyonlar raporun 32-45.
sayfalarinda yer alan Cevre Performansimiz ve 58.sayfasinda
yer alan Surddrulebilirlik Hedeflerimiz bolimlerinde ilgili basliklar
altinda detay!li olarak verilmistir.



Sorumlulugumuzun
temelinde...
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Akcansa, tiim faaliyetlerinde siirdirtiilebilir kalkinma hedefi ile doganin
korunmasini ve alternatif yakit kullanimini sosyal sorumlulugu olarak
belirlemistir. Stirdirulebilir buytume i¢in kalic1 rekabet avantaji yaratmak

hedefiyle yenilenebilir enerji kaynaklarina ve atik yakit kullanimina
yonelik yatirimlar yapmaktadir.

1
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Cevre Performansimiz

Cevre Performansi ve bu hedeflere yonelik durum degerlendirmesi asagidaki
Akcansa'nin faaliyetlerinin cevresel etkilerini azaltmak ve tabloda yer almaktadir.
gevrenin korunmasina katki saglamak icin belirledigi hedefleri

Hedeflere Yonelik ilerleme

Hedef 2007 2008 2009 Akcansa bu hedefi neden amagliyor? Hedeflere yonelik
ilerleme durumu nedir?

Cevre YOnetim Sistemi

ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS - Yeni %100 |V Akgansa, gerceklestirilen bu entegrasyonla farkli bolgelerde yer
18001 sertifikalarinin Buytukcekmece alan fabrikalarinin takibi ve yonetimini kolaylastirmistir. Devreye
ve Ganakkale fabrikalarinda 2009 alinan kalite yonetim yazilimi ile istatistiksel verilerin kayit altina
yilinda entegrasyonunun saglanmasi alinmasi ile iyi uygulamalarin ve diizenleyici 6nleyici faaliyetlerin

hizlica yayilmasi hedeflenmistir.
Atiklarin Kaynak Olarak Kullaniimasi

Alternatif hammadde kullanim %3,76 | %2,73 | %1,57 | X Alternatif hammadde kullanimi miktar bazinda artmistir. Ancak,
oraninin 2007 yilina oranla artirlmasi 2008 yilinda Canakkale II. klinker tretim hattinin devreye
girmesiyle birlikte Akcansa’nin genel hammadde kullaniminin
artmasi, alternatif hammaddelerin kullanim oranlarinin daha
dustk kalmasina neden olmustur. Ctrufun kullanim oraninin
azalmasinda ise kuresel ekonomik kriz, bulunabilirligin azalmasi
etkili olmustur.

Yakitlarin atiklarla ikamesi (Alternatif | %2,63 | %2,84 | %2,86 |V Akcansa atiklari ve sanayi yan trlinlerini degerlendirerek, dogal
yakit kullanim oraninin 2007 yilina kaynaklarin korunmasina katki saglamaktadir. Alternatif yakit
oranla artirilmasi) kullanim oraninda 2007 yilina gére artis kaydedilmistir. 2009

da alternatif yakit kullanimi bir énceki yila gore %9,5 artarken,
genel Akcansa kullanimina yansimasi daha az olmustur.

Emisyonlar

Toz emisyonlarinin (g/ton klinker) 136 142 116 v Mevcut yasal limitlere uyulmaktadir. 2007 yili degerlerine oranla

azaltilmasi ve yonetmeliklere uyum %15 iyilesme saglanmistir.

Hammadde, kémur, klinker stoklama | - Yeni %50; v Akgansa hammadde stoklama alanlarinin Gstindn

alanlarinin 2012 yili sonuna kadar Klinker kapatiimasiyla riizgar gibi hava kosullari sebebiyle kacak

%100'nUn Ustindn kapatiimasi icin toz emisyonlarinin yayilmasini engellemeyi hedeflemektedir.
%66 Canakkale Fabrikasinda hammadde stoklama alanlarinin Usti

kapatiimistir.

NOx emisyonlarinin (g/ton klinker) 1.438 1.715 1.425 V Mevcut yasal limitlere uyulmaktadir. 2007 yili degderlerine oranla

azaltilmasl ve yonetmeliklere uyum az da olsa bir iyilesme saglanmistir.

NOx, SOx toz emisyon degerlerinin - %50 %100 |V Akcansa emisyonlarin anlik takibini gergeklestirerek, emisyon

online olarak surekli izlenmesi yonetiminde bir adim éne cikmistir. 2009 yili itibariyla tim

fabrikalarda degerler online olarak izlenmektedir.

Dogaya Yeniden Kazandirma

Tum maden sahalarinin = = %100 |V Akgansa ilgili mevzuat kapsaminda tim maden sahalari igin
rehabilitasyon planlarinin rehabilitasyon planlarini olusturmustur.
olusturulmasi
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Hedef 07 2008 2009 Akcansa bu hedefi neden amagcliyor? Hedeflere yonelik
ilerleme durumu nedir?

Alternatif Yakit Kullaniminin Artirlimasi icin Aksiyon Planlarina Uyum Performansi

Ladik Fabrikasi'nda alternatif yakit V
yakma lisansi

Lastik otomatik besleme sistemi v
kurulumu

Endustriyel plastik atik hazirlama V
ve parcalama tesisi kurulumu ve
devreye alimi

2010 yilinda Cevre ve Kalite v
Laboratuvari Kurulumu ve Turkak'tan
onay alinmasi

Ladik Fabrikasi'nda alternatif yakit igin bolge envanteri
arastinimis, alternatif yakit lisanslari igcin deneme yakma plani
hazirlanarak Bakanlik'tan deneme yakmasi igin gerekli izin ve
onaylar alinmistir. 2010 yilinda yapilan deneme yakmasi ile
alternatif yakit lisansi alinmistir.

Turkiye'de ¢cimento sektorinde bir ilke isaret eden ve halen tek
olan otomatik lastik besleme sistemi 2005 yilinda Akgansa’nin
Blyukgekmece Fabrikasi’'nda kurulmustur. Zamanla fabrikanin
tum hatlarinda devreye sokulan sistem, dGmrunu tamamlamis
lastik kullanimi oraninda artis saglanmistir.

Mayis 2008 yilinda devreye alinan ve ¢zellikle kalori agisindan
yUksek deg@ere sahip plastik atiklarin I. ve Il. déner firnlarda
yakilmasini saglayan sistem, Turkiye'de ilk olarak Akgansa
Buyukcekmece Fabrikasinda kurulmustur.

Akcansa, atik malzemelerin ulusal ve uluslararasi standartlara
uygunlugunun kontroliini bizzat yapmak ve test surecini
hizlandirmak amaciyla, Cevre ve Kalite Laboratuvari kurulum
calismalarina baslamistir.

V Hedef basariyla gergeklestirildi. - v Hedefin basariimasi yolunda iyi gelisme gosterildi - X Hedef gergeklestirilemedi.

Akgansa WWF’nin iklim dostu ¢imento endistrisi projesini takip
etmeyi ve CO, azaltimini ticari is modelinin ayrilmaz bir pargasi
haline getirmeyi amaglamaktadir.

Akgansa, hissedart HeidelbergCement ile yakin igbirligi i¢inde
calisarak kapasitesini siirekli olarak gelistirmekte ve know-how’in1
aktarmaktadir.

Akgansa’nin hedefi, WWF’nin ¢imento liretiminde karbon
emisyonu projesini takip etmektir. Ak¢ansa, bunu,

1. Doner firinlarin verimliligini gelistirerek

2. Biyoyakit payini artirarak

3. Tesislerin elektrik verimliligini iyilestirerek

Miisterilerimizle beraber, ¢cimentonun Tiirkiye’de binalar ve
ingaatlarda verimli kullanimi i¢in isbirligi yapmak istiyoruz...
“Oncelikli hedef, sadece belli miktarda malzeme sunmak yerine,
ozellikle projenin gerekli islevine cevap vermektir. Pek ¢ok
durumda, beton tliketimi, dogru tasarimi uygulayarak ve yiiksek
kaliteli veya 0zel beton kullanimina gegerek bazen %50’den daha
¢ok azaltilabilir. Bu miisteri ile ishirligini gelistirmeyi, dahasi
¢imento tedarikgilerinin sunabilecegi cogu gelismis alternatiflerde
egitim, bilgiler ve meslek kurslarini gelistirmeyi gerektirir. Ayrica
iretimden kullanima biitiin ¢imento émrii boyunca temeli saglam
bilimsel yontemler ve kalite kontrolleri uygulamay1 gerektirir.”

Yenilikgi tirtinleri tiretmeyi ve ¢imento klinkerine alternatif
maddeler ve katki maddeleri kullanimini yayginlastirmayi
planhyoruz...

“Normal Portland ¢imentosu kullanimi en sanayilesmis tilkelerde
ve gelismekte olan llkelerde ingaat sektortiinde uygulanan

ticari is uygulamasidir. Portland ¢imentosuna geleneksel ve
gelismis alternatifler, duruma gore %20 ila %80 gibi onemli
oranlarda CO, azaltimina yol agabilir. Simdiye kadar, katki
maddeleri ve normal Portland ¢imento (OPC) klinkerine alternatif
maddelerin kullanimi ¢imento yapimindan kaynaklanan spesifik
€O, emisyonlarini azaltmaya yonelik kullanilan en bagarih
onlemlerden biri olmustur. 0,75 kadar distik bir uzun vadeli
klinker orani istenmektedir. Boyle bir hedefe ulagsmak hala zor
goriinmektedir, zira katki maddeleri tiretimi, gimento talebiyle
ayni oranda artmayacaktir. Portland ¢imentosuna yeni alternatifler
2030’a kadar piyasanin %20’sine ulasirsa, sektor kaynakli

€O, emisyonlarinda %10’luk diigtis saglayacaktir. Portland
¢imentosuna yeni alternatifler getirmek genelde zordur ve uzun
zaman siirmesi beklenmektedir. Bu nedenle, bu siirece 6zellikle
gelismenin ilk asamasinda olan Ulkelerde bir an dnce baslamakta
fayda vardir. Bu amagla, “0rnek almak” i¢in pilot projeler ve
uygulamalar gelistirilebilir. Bliylk projelerde tek bir musteri igin
buyuk miktarda ¢imento kullanilmaktadir. Bu projeler, teknoloji
daha genis bir musteri tabanina yayllmadan 6nce Portland
¢imentosuna yeni alternatifler getirmek i¢in idealdir. Gligli bir
karbon finansmaninin ya da benzeri tesvik araglarinin boyle
alternatif maddeleri, kendi kendilerine yayllmaya baglamadan
once, tanitmalari ¢ok faydali olacaktir.”

Kaynak: WWF, www.panda.org/climatesavers; How to Turn
Around the Trend of Cement Related Emissions in the Developing
World.
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Cevre Performansimiz

EMISYONLARIN KONTROLU VE iZLENMESI

Cimento Uretimi strecinde karbondioksit, parcacikl madde
(toz), azot oksitleri (NOx) ve kikurt dioksittir (SO,) emisyonu
gergeklesir.

Emisyon miktari hammaddeye, hazirlama yéntemlerine, firn
tart ve kullanilan emisyon kontrol sistemlerine baglidir. Baca
emisyonlari, en buyuk emisyon kaynaklaridir. Bu emisyonlar,
duzenli dlgumler ile izlenebilmekte ve gelistirilen teknolojik
yatinmlarla azaltilabilmektedir.

Sorumluluk sahibi bir dretici bilinciyle hareket eden Akcansa,
fabrikalarinda gerekli yatinmlar olan yapmakta ve énlemleri
almaktadir.

Akcansa fabrikalarindaki butun filtreler ile ana bacalardaki toz
ve gaz emisyonlarinin yasal zorunluluklara uygunlugu, akredite
kuruluslarca yapilan yillik él¢gtmlerle dizenli olarak kontrol
edilmektedir.

Akcansa'da her firin icin NOx, SOx ve toz emisyonlari hem
spesifik (gr/ton klinker) hem de mutlak degerler (ton/yil) olarak
izlenmektedir. Bu degerler, atiklarin firnlarda yakilmasindan
dolay! U¢ aylik periyotlarda yapilan dlctimlerle birlikte Cevre ve
Orman Bakanligr'na raporlanmaktadir.

Akgansa’nin Toz Emisyonlarini Azaltmadaki Kararlihgi
Yakma surecinin yani sira malzemelerin tasinmasi ve
depolanmasi sirasinda rizgar ve yagmur gibi bazi dogal
olaylarla emisyon kacaklari olusabilmektedir. Bunlarin surekli
Olcimu mumkun olmadigindan, yerel cevrenin ve galisanlarin
sagligini izlemek ve korumak adina, tesisin etki alaninda
periyodik olarak yerel hava kalitesi dlgimleri yapiimaktadir.

Toz Emisyonlari
gr toz/ton Klinker

136 142

V%15

azaltim

Akgansa iirettigi her toz tanesinden sorumludur.

Akgansa, ¢imento Uretiminin her asamada ¢evresel ve sosyal
etkilere yol agan “toz” tirettiginin fakindadir. Sirket, tozun hem
calisanlart hem de bolge insanini yakindan ilgilendirdiginin
bilincindedir.

Akgansa’da toz emisyonlari, Enofis’in yillik 6l¢tim degerleri
lizerinden takip edilmektedir.

Toz emisyon miktari, her ne kadar yasal limitlerin ¢ok altinda
olsa dahi, Ak¢ansa bu degerleri siirekli olarak daha da asagiya
¢ekebilmek igin kararli adimlarla yiirimektedir.

Bu amagla Akgansa biinyesinde emisyon seviyesini kontrol
etmek amaciyla toz kaynaklarini stirekli online izleme sistemi
kurulmustur.

Urettigi her bir toz tanesinin farkinda olan ve toz emisyonunun
insan ve ¢evre sagligina etkisini blyiik bir titizlikle
gozlemleyen Akgansa, 1 ton klinker bagina diisen toz miktarini
2007 yilina gore %15 azaltmistir. Bu gelisme Akgansa'nin
kararhlikla uyguladigi ve 6diin vermedigi ¢evre bilincinin bir
sonucudur.

Cevreci liretim i¢in ileri teknoloji

(anakkale Fabrikasi’'nda gergeklestirilen ve elektro-filtrelerin
daha yiiksek toz tutma kabiliyeti bulunan ileri teknoloji tirlinii
torbali tip filtreye dontistiiriilmesi projesi, son derece verimli
sonuglar saglamistir.

Tleri teknolojiyi, i¢inde yasadigimiz gezegene daha saygil
iretim odakli kullanarak, Canakkale tesislerimizde 2007 de
1 ton klinker basina disen 122 gramlik tozu, %30 azaltarak
84 grama ¢ekmeyi basardik.

Bu basari, ¢imento gibi ¢evre i¢in kritik stireglere sahip
endistride, “sifir toz” idealine dogru yol alabilecegimiz
umudumuzu gii¢lendirdi. Teknolojiyi, daha ¢evreci siiregler
olusturmak i¢in kullandik¢a, tUretim siireglerinin daha az
kayiplar dogdugunu ve verimliligin de arttigini gérdiik.

2007 2008 2009
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Tozu Yok Etmeye Yoénelik Girisim ve Yatinmlar

Akcansa, gerceklestirdigi sistemli iyilestirme calismalar

ve yatinmlarla toz emisyonlarini strekli olarak azaltmayi
hedeflemektedir. Bu alandaki galismalardan érnekler asagida
sunulmustur.

Biyikcekmece Fabrikasi Toz Emisyonu
gr toz/ton Kklinker

149

108

V%8

azaltim

2007 2008 2009

Yerlesim alanlarina yakinligi sebebiyle, Blyukcekmece
FabrikasI'nin emisyonlarinin yonetimine ve azaltiimasina 6zel
dnem vermekte ve gok sayida yatinm gerceklestirmektedir.
Fabrika’da yapilan modernizasyon ve yenileme ¢alismalari
kapsaminda, elektrofiltre performansinda iyilesme saglanmis;
toz emisyonu, 2007 yilina oranla 2009 yilinda %8 oraninda
azaltilmistir.

lyilestirme galismalar kapsaminda Akgansa, Blytkcekmece
Fabrikasi'nin iki cimento degirmeninde elektro filtrelerin
torbali tip filtreye donusturtlmesiicin ihale gergeklestirmistir.
2010 yilinda tamamlanarak devreye alinmasi planlanan proje
sonucunda emisyon hacimlerinde dnemli oranda dusus
saglanacaktir.

Canakkale Fabrikasi Toz Emisyonu
gr toz/ton Klinker

122

86

V631

azaltim

(Ganakkale tesislerinde, Il nolu hatta 2008 yilinda devreye
alinan elekirofiltre yerine daha ylksek toz tutma kabiliyeti olan
ileri teknolojiye sahip torbali tip filtre kullanimina gecilmistir.

Bu sayede 1 ton klinker basina dusen toz oraninda, 2007

yilina oranla %30 dusus saglanmistir. Diger taraftan, cimento
degirmenleri tozsuzlastirma projesi ile pulvarize yagmurlama
sistemi kurulmus olup, tozumanin éntne gecilmis ve tesisin toz
emisyon degerinde dusUs kaydedilmistir.

Kacak toz emisyonlarini énlemek amaciyla klinker tretim
tesislerinde, 50 bin tonluk Kapali Kémur StokholU, 5 bin tonluk
kapall demir cevheri/prit kil stokholl ile Gimento Oguitme
Tesislerinde 55 bin tonluk Kapali Katki Stokholu yapilanmalari
tamamlanmistir. 7,6 milyon TL harcanarak gerceklestirilen
projeler sayesinde hem rlzgar ile tasinacak toz emisyonlarinin
onune gecilmis hem de malzeme kayiplari azaltilmistir.

Ladik Fabrikasi Toz Emisyonu
gr toz/ton klinker

192

178 ¢ %7

azaltim

2007 2008 2009

2007 2008 2009
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2007 yil Mayis ayinda Ladik Fabrikasi’'nin Akgansa tarafindan
devir alinmasini takiben, fabrikadan yayilan toz emisyon
miktarini Akgcansa’nin diger fabrikalarindaki seviyeye dtstrmek
amaclyla gesitli yatirmlar gerceklestirilmistir. Bu yatinmlar
sonucunda Ladik Fabrikasi’'nda 2007 yilina oranla spesifik toz
emisyonunda %7’lik azaltm saglanmistir.

Bu yatinmlarin bir sonucu olarak Uc¢ tesiste son g yildir, bir ton
klinker Uretimi sonucunda ortaya ¢ikan emisyon miktarlarinda
surekli azalma gozlenmistir.



Gevre Performansimiz

Tum bu galismalar Akcansa’nin kendi ¢alisanlarinin oldugu
kadar faaliyet gosterdigi bolgelerdeki yore halkinin da saghgini
korumak ve yasam ortami kalitesine katkida bulunmak
konusundaki kararliligini géstermektedir.

Akcansa, Betonsa Hazir Beton Tesisleri’nde hayata gegirdigi
uygulamalariyla da, degisen gevre yonetmeliklerine uyum
saglama surecinde sektériindeki kuruluglara dnculik
etmektedir. 2009 yili icerisinde yeni yonetmeliklere gore 8
hazir beton tesisinin emisyon élctmleri yeniden yaptirimig
ve emisyon izni igin Cevre ve Orman il Midurliklerine gerekli
basvurular yapiimistir.

NOx ve SOx Emisyonlari

Azot oksitleri (NOx) Klinker firnindaki yakma islemi sirasinda
ulasilan yuksek sicakliklardaki reaksiyonlarla ortaya cikmaktadir.
Akcansa'nin toplam NOx emisyonu grafigi asagida
sunulmustur:

NOx Emisyonlari
g/ton klinker

n.715

1.438

%0,9

azaltim

2007 2008 2009

Akcansa'nin NOx emisyon degerleri, yasal limitler icindedir.
2009 yilinda bir ton klinker basina NOx emisyon miktarinda
gecmis yillara oranla %0,9 azaltimlik bir iyilesme saglanarak,
1.425 g/ton klinkere dusurtimustur. Toplam NOx emisyon
miktari ise 9.673 ton olmustur.

36 | Akgansa 2007-2009 Surdurdlebilirlik Raporu

SOx Emisyonlari
Akgansa’da mevcut mevzuat ve yonetmeliklere uygun sekilde
yapilan élgumlerde, SOx emisyonu tespit edilmemistir.

Kugik Miktarlardaki Emisyonlar

Cimento Uretiminde iz miktarlarda ugucu organik bilesenler
(VOC'lar), bazi iz metaller ve dioksitler ile furanlar gibi organik
mikro Kirleticiler disuk miktarlarda da olsa olusabilmektedir.
Akgansa, hem kémur 6gutuct / degirmende hem de tesislerinin
ana bacalarinda Ucer aylik periyotlarda ugucu organik
bilesiklere yonelik dlcimler yapmaktadir.

Diger bir konu, hammaddelerde ve yakitlarda cok dusuk
miktarlarda bulunan iz metallerin 6lcimudur. Akgansa, bu
kapsamda, tesislerindeki metal emisyon sonuclari esasina
dayali olarak, alti aylik donemlerde periyodik dlgumler
gerceklestirmektedir. Benzer sekilde, tesislerde

dioksin/furanlar élculerek izlenmektedir. Akcansa'da izlenen

bir diger grup, hammaddelerden ve yakitlardan kaynaklanan
hidrojen klortr (HCI) ve hidrojenflortr (HF) ile karbon oksitleridir
(CO). Bu gruba ait dlgtimlerde Uger aylik periyotlarda
gerceklestiriimektedir.

Raporlama déneminde Akgansa tesislerinde elde edilen kiguk
miktarlardaki emisyonlara iligkin sonuglar asagidaki tabloda

sunulmustur.
Spesifik (gr/ton Miktar
klinker) (ton/yil)

Metaller 0,024 0,1067

Ucucu Organik Bilesikler (VOC) 31 170
klinker) (ton/yil)

Dioksin/furan ‘ < 0,05 ‘ 0,051

Tek Karbon Cift Oksijen

wwweatiginizibizegetirin.com




DOGAL KAYNAKLARIN VERIMLiI KULLANIMI
Cimento Uretiminde kullanilan yakit, hammadde ve katki
maddelerinin cogu dogal kaynaklardan saglanmaktadir.

Enerji ve malzeme yogunu olan gimento sektorl bu kaynaklari
verimli kullandigr 6l¢tde surdurulebilir gelisime katki
saglamaktadir. Fosil yakitlarin ve hammaddelerin alternatifleriyle
ikamesi adina Avrupa Birligi Ulkelerinde ve ABD’de
gerceklestirilen calismalar dinya ¢apinda en iyi uygulamalar
olarak kabul gérmustur.

Alternatif hammadde

Kalsiyum, silis, aliminyum ve demir gibi mineralleri iceren
atik ve sanayi yan Urtnlerinin (alternatif hammadde) gimento
yapimi icin maden sahalarindan gikarilan kirectasl, kil gibi
hammaddeleri ikame etmesi, dogal kaynaklarin korunmasina
buyuk katki saglamaktadir. Bu kapsamda, dogal hammadde
cikariimasi faaliyetlerinin sebep oldugu cevresel etkilerde
azalmaktadrr.

Alternatif yakit

Gimento finnlarinda kémdr, petrokok gibi yakitlarin yerine
kalorifik de@eri bulunan atik ve sanayi yan Urtnleri (alternatif
yakit) kullanilabilmektedir. Boylece, ¢cimento firinlarinda

fosil yakitlara alternatif olarak normal kosullarda bertarafi
bayUk sorun teskil eden atiklar kullanilarak eneriji ihtiyaci
karsilanmaktadir.

Daha ¢ok
ATIK KULLANIMI

KOMUR

Daha az SERA GAZI
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Alternatif yakit ve hammaddelerin kullanimi sonucunda elde
edilen cevresel yararlardan bazilar asagida 6zetlenmistir.
Dogal kaynaklarin korunmasi: GCimento fabrikasinin isi
ihtiyacinin kargilanmasinda kullanilan kémdr, petrokok,
dogalgaz gibi fosil kaynaklarin tiketiminde saglanacak azalma
dogal kaynaklarin korunmasinda buyUk rol oynayacaktrr.

Toplam CO, saliminda azalma: Karbon yogun fosil yakitlarin
yanmasiyla olugsacak CO, emisyon miktari, daha az karbon
iceren alternatif yakitlarin kullanimiyla azalmaktadir.

Turkiye'de geleneksel atik bertaraf yéntemleri kapsaminda
organik atiklar, genellikle vahsi sahalarda depolanmakta ya

da yakilmaktadir. Atiklarin vahsi depolama yerine ¢imento
fabrikalarinda enerji kazanimi amaciyla kullaniimasiyla, dogada
atiklarin glirimesi ile ortaya gikan ve CO,’'den daha da etkili

bir sera gazi olan metan gazinin kontrolsuz olarak atmosfere
yayllmasinin éndne gecilmektedir.

Yanma sonrasi sifir atik: Doner firinlarda 1.450 °C pisirilen
klinker sicakligi ve 2.000 °C gaz sicakliginda, gergeklesen
yanma isleminden sonra higbir kati ya da sivi atik ortaya
clkmamaktadir.

Ek atik yakma tesislerine gerek birakmayan bir islem:
Artan nufus ve tuketim sonucu, atik bertarafi Ulkemiz ve
ozellikle Istanbul icin ileride biyik bir sorun haline gelecektir.
Bu sebeple, atigin bertaraf ediimesi icin depolama haricinde
yakma gibi yontemler de giindeme gelecektir. Ancak belirli
atiklar icin yakma tesisi gérevini Ustlenen ¢cimento fabrikalari
sayesinde, aksi takdirde yakma tesislerine gidecek olan atigin
miktar azalmaktadir. Kati atik yakma tesislerinde CO, gazi ve
agir metal iceren kuller ortaya gikmakta ve genellikle enerji geri
kazanimi yapilamamaktadir. Ancak ¢imento fabrikalarinda,
yanmadan sonra ortaya ¢ikan kul, yari mamul olan klinker
blnyesine katilmakta; katkinin son Urdn olan gimento Uzerinde
herhangi bir negatif etkisi bulunmamaktadir. Sonug olarak,
arazide depolanmasi gerekecek herhangi bir kul/ctruf atigi
olusmamaktadir. Bu anlamda ¢cimento fabrikalarindaki atik
bertaraf islemleri bu soruna daha etkin bir gézim getirmektedir.
Ayrica, alternatif yakitlar yuksek maliyetli fosil yakitlara

gbre daha ekonomik olmalari sebebiyle yakit maliyetini
dusurmektedir. Ancak bu durum, yakitin bulunabilirligi ve yerel
kosullara gore degisim gosterebilmektedir.



Cevre Performansimiz

Tiiketilenden {iretmek!

Dogal kaynaklarin tehdit altinda oldugu, temiz su
kaynaklarinin azaldigl, enerjinin giderek daha fazla 6nem
kazandig1 diinyamizda, malzemelerin, enerji ve atiklarin geri
doniistimi ve geri kazanimi son derece hayati bir siire¢ halini
almistir.

Doga; en biiylik geri doniisimctidiir. Onu var eden her bileseni,
sayl1siz kez yeniden iretir ve bunu tiiketilenden yola ¢ikarak

yapar.

Akgansa, strdurilebilir bilylime anlayisi kapsaminda,
“tiiketilenden iiretme” konusunda dogayla uyumlu bir davranig
sergilemektedir. Akgansa’nin atiklardan enerji geri kazanimi
ve fiili atik kullanimi agisindan Tiirkiye'nin 6nde gelen 6rnek
tesislerine sahip olmasi, bu anlayisin agik bir yansimasidir.
Atik bertarafina iligkin tiim yasal zorunluluklari ve sartlari
yerine gererek, atik yakma lisanslarini ilk alan ¢imento sirketi
olmas1 Ak¢ansa’nin yukarida 6zetlenen anlayisinin sonucudur.

Siirdiiriilebilir Biiyiime Anlayisiyla Tiiketilenden Uretmek:
Akcansa ¢imento fabrikalari, atiklardan enerji geri kazanimi ve
fiili atik kullanim oranlarr acisindan tlkemizin en 6nde gelen
tesisleridir.

Akcansa'da Il. kategori atiklar, hurda lastikler, plastikler,
kontamine atiklar, biyokutle, RDF, sintine ve kompozit
malzemeler alternatif yakit olarak kullaniimaktadir.

Alternatif Yakit ikame Orani
Akcansa klinker ve gimento Uretiminde kalorifik
olarak toplam alternatif yakit kullanim orani (%)

2,84

No8,7
— artis
2,63

2007 2008 2009

Akcansa’da her yil artan alternatif yakit kullanim orani, 2009
yilinda (kalorifik olarak) %2,86'ya ulagsmistir. Alternatif yakitta
en blyuk pay! endustriyel plastik ve Gmrint tamamlamis arag
lastikleri olusturmaktadir.
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ikamede gozlenen bu basarida, Blylikcekmece Fabrikasi’nda
devreye alinan ve Turkiye'de bir ilk olan 6zel tasarim atik
hazirlama ve besleme sisteminin katkisi blyUktar. Akgansa’da
2009 yili alternatif yakit kullanimi, toplam 32.038 ton olarak
gerceklesmistir.

Biiyiilkcekmece Fabrikasi Alternatif Yakit ikame Orani
% kalorifik olarak

7,3

_— 19100

46 artis

2007 2008 2009

Alternatif yakit kullaniminda Buyukcekmece Fabrikasi dndedir.
2007 yilinda %4,6 olan Fabrikanin alternatif yakit ikame oranl,
2009 yilinda %9,2'ye ulasarak hizl bir artis gdstermistir. Elde
edilen bu guclu artista, 6zel tasarim atik hazirlama ve besleme
yatinmlariyla kullanimi artan endustriyel plastik ve dmranu
tamamlamis lastigin katkilari bUydktar.

Akcansa’da AFR Yoénetimi

Akcansa, atik bertarafina iligkin tim yasal zorunluluklar ve
gerekli sartlari yerine getirerek atik yakma lisanslarini alan ilk
cimento sirketidir.

Blyukgekmece ve Canakkale gimento fabrikalari, T.C. Cevre
ve Orman Bakanligi TA-IL-34-62-R1 ve TA-IL-17-66-R1 alternatif
yakit kullanim lisansina sahip ilk fabrikalar olmustur.

2009 yili Nisan ay! itibariyla, Ladik Fabrikasi’nin da lisans sureci
baslatiimis olup deneme yakmasi tamamlanmistir ve lisans
2010 yilinda alinmistir.

Lisans alinmaslyla birlikte, Akcansa'da Cevre ve Alternatif Yakit
ve Hammadde (AFR) Madurligu olusturulmus, alternatif yakit
ve hammadde fabrika ici operasyonel faaliyetleri bu boliman
sorumluluguna verilmistir. Satin alma bolimadndn organizasyonu
da, AFR is gelistirme uzmaninin atanmasiyla gelistirilmistir.

Akgansa’da son urdnun kalitesini garanti altina almak ve yuksek
is saghg ile gtvenligi standartlarini korumak amaciyla, kapsamli
bir AFR ydnetim sistemi gelistirilmistir.



Atiklarda da kalite kontroli

Akcansa'da AFR yonetim sistemi gercevesinde, atiklarin ve
endustriyel yan Urdnlerin saglikli ve glvenli bir sekilde sirket
yakit sistemine dahil edilebilmesini saglayacak, atik kabul ve
degerlendirme proseduru ile atik kabul kriterleri gelistiriimis
ve uygulamaya koyulmustur. Bu kapsamda, atiktan alinan
numunenin fiziksel ve kimyasal ézelliklerinin yasal limitlerle ve
Akcansa'nin belirledigi spesifikasyonlarla uyumlulugu kontrol
edildikten sonra kullanim karari verilmektedir.

flklerin Onciisii Ak¢ansa, Standartlar Yiikseltiyor

Akgansa, siurdirilebilir bliylime anlayisiyla atiklarin yakit
olarak kullanilmasi yoniindeki ¢alismalarini, kendi prosedir ve
kriterlerini olusturma seviyesine tasimistir. Bugiin, Akgansanin
kendi atik kabul ve degerlendirme prosediirii ile atik kabul
kriterleri bulunmaktadir.

Mevcut standartlari uygulamanin 6tesinde bu standartlari daha
da yiikseltmeyi basaran Ak¢ansa; atik malzemelerin ulusal

ve uluslararasi normlara uygunlugunu bizzat yapmak ve test
stirecini hizlandirmak amaciyla Gevre ve Kalite Laboratuari
kurmustur. Amag daha yesil bir tiretim i¢in alternatif yakit
kullanimu ise, bu alandaki ¢alismalar Akgansa’y1 bir uzmanlik
merkezine doniistirmektedir.

Alternatif yakit konusunda karsilasilan zorluklar
Alternatif yakitlarin, operasyona dahil edilebilmesi icin bazi
hazirlik asamalarindan gegmesi gerekmektedir. Bu amagla,
Akgansa’da gerekli yatinm ihtiyaclari tespit edilmis ve buyudk
bir kararlilikla uygulanmaya baslanmistir. ilk dénemlerde atik
yaglarin ve atik arag lastiklerinin bertarafina yonelik olarak
baslayan yatinm faaliyetleri, daha sonralari BuyUkgekmece
Fabrikasi'nda yogunlukla endustriyel plastik ve kontamine
atiklarin bertarafini saglayacak sistemin 2008 yili Mayis ayinda
devreye alinmasi ile yeni bir boyuta ulasmistir.
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Lisanslarin alindigi tarihten gtinimuze kadar gegen sUrede,
toplam 120 bin ton atik degere donusturllerek, Ulke
ekonomisine geri kazandirimistir.

Yatirnnmlar

Endustriyel plastik yakma tesisi Turkiye'de ilk olarak Akcansa
BUyUkgekmece Fabrikasi’'nda kurulmustur. Tesis, tehlikesiz
ve inert malzemelerin parcalanarak RDF haline getiriimesi
amaclyla devreye alinmistir.

Cesitli endustrilerin tehlikesiz atiklarinin degerlendirildigi

bu tesiste, yillik yaklasik 35 bin ton atigin degerlendirilmesi
hedeflenmistir. Ozellikle kalori agisindan yiiksek degere sahip
plastik atiklarin I. ve II. doner finnlarda yakilmasini saglayan bu
sistem, enerji verimliliginin yaninda gevreye de énemli katkilar
saglamaktadir.

Turkiye'deki ilk ‘Lastik Yakma Sistemi’ BuyUkcekmece
Fabrikasi'nda kurulmus ve tesisteki Gc¢ firn icin askill besleme
sistemleri devreye alinmistir.

Son 5 yilda Istanbul ve gevresindeki 8,7 milyon adet hurda
lastigin bertarafi gergeklestirilerek gevresel soruna énemli bir
katki yapilimistir.

Istanbul Bolgesi'nde alinan ilk atik yag yakma lisansi dahilinde,
gesitli kurum ve firmalardan toplanan atik yaglar lisanli araclarla
BuyUkgekmece Fabrikasi'na nakledilmekte ve her ¢ firnda
yakilabilmektedir. Detayli bir 6n hazirlik streci sonrasinda,
atiklar homojen olarak sisteme veriimektedir.

Belediyelerle isbirligi

Akgansa; alternatif hammadde ve atik kullanimi i¢in yerel
yonetimlerle isbirligine gitmenin hayati énem tagidigina
inanmaktadir. Sirket bu kapsamda belediyelerin projelerinde
isbirligi olanaklarinin yaratilmasi i¢in galismaktadir. Ladik
Fabrikasi’'nda gergeklestirilen alternatif yakit i¢in bolge
envanteri arastirmasi, yerel yonetimle bu alanda ¢dziim ortagi
olarak ¢alisma hedefine hizmet etmistir.

Akcansa’nin amaci alternatif hammadde ve atik kullanimini
mumkun olan en yUksek seviyeye ulastirmaktrr.



Cevre Performansimiz

Kalorifik icerik, bulunabilirlik, stoklama ve lojistik maliyet
kosullar gibi pek ¢ok farkli kriter alternatif yakit konusu
degerlendirilirken g6z 6ntinde bulundurulmasi gereken
hususlarin basinda gelmektedir. Bu kapsamda, Akgansa, lisans
dncesi dénemde Ladik Fabrikasi’'nda alternatif yakit bolge
envanteri arastirmasini yaptirmistir.

Akcansa, fabrikalarinin bulundugu yérelerdeki yerel yonetimlere,
atiklarin degerlendirilmesi konularinda ¢6zUm ortagi olmayi
taahht etmektedir. Sirket, bu taahhtdd kapsaminda
belediyelerin projelerinde igbirligi ortami yaratiimasi adina cesitli
calismalar yuratmektedir.

Alternatif hammadde

Akcansa, gimento Uretiminde dogal hammaddeleri belli
oranlarda alternatif hammaddeler ile ikame etmektedir.
Boylelikle, dogal kaynaklarin korunmasina ve gevreye katkida
bulunmaktadir.

Alternatif hammadde kullanimi ayni zamanda énemli oranda
ekonomik tasarruf saglamakta; bu kapsamda, cesitli sanayilerin
yan Urunleri klinker ve gimento Uretiminde kullanilarak
deg@erlendiriimektedir.

Akgansa’da alternatif hammadde kullaniminda en blyuk

pay! grid almaktadir. Gridi, siraslyla pirit kilt ve demir-celik
dretiminden gelen yuksek firn cdrufu takip etmektedir.
Aliminyum, demir gibi mineraller iceren mermer atiklari ile
dokim kumu, demir tozu, tufal, algi kingi, bypass tozu, ugucu
kdl ve demir curufu gibi diger atiklar da Sirket tarafindan
gimento Uretim sUrecinde degerlendirilmekte ve bu mineraller
icin gerekecek dogal hammadde kaynak ihtiyaci azaltimaktadir.

Alternatif hammadde kullanim orani (%)

3,76 ‘ 273 ‘ 157

Akcansa'da alternatif hammadde kullanim orani 2009 yilinda
%1,57 olarak gerceklesmis; gecmis yillara oranla bir miktar
azalma gozlenmistir. 2009 yilindaki azalmanin temel sebebi,
kuresel ekonomik krizin etkisiyle disen sanayi faaliyetleri
sonucunda yan drtnlerin bulunabilirliginde yasanan sikintilar
olmustur. Curuf maliyetindeki artig da alternatif hammadde
kullaniminin azalmasinda rol oynamistir.

Akgansa'da 2009 yili toplam alternatif hammadde kullanimi
149.520 ton olarak gerceklesmistir.
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iKLiM DEGiSiKLIiGi iLE MUCADELE

Cevre politikalarinin odak noktasi

Akgansa’'nin ¢evre politikalarinin temelinde iklim degisikligi ile
miicadele yer alir. Akgansa; CO, emisyonlarinin azaltilmast i¢gin
3 temel yonteme odaklanir:

1. Alternatif yakit kullanimi

2. Cimentoda klinker kullanim oraninin azaltilmasi

3. Enerji verimliligi

Atmosferde biriken sera gazi emisyonlarinin azaltimasina
yonelik hicbir tedbir alinmadigr takdirde, bu ytzyilin sonunda
iklim degisikligi nedeniyle dunya sicaklik ortalamasinin 2 derece
artacagini 6ngordlmektedir.

Kuresel isinmanin en énemli sebebi atmosferde sera etkisi
yapan karbondioksit (CO,) ve metan (CH,) gibi emisyonlardaki
hizli artistir. Iklim degisikliginin éniine gecmek icin, klresel sera
gazi emisyonlarinin dnemli oranda azaltiimasi gerekmektedir.

Cimento sanayi dinya ¢apindaki insan kaynakl CO,
emisyonlarinin %5’ini retmektedir. Bunun yarisi klinker tretimi
sUrecinde kiregtasinin kalsine olmasi, %40'1 ise yakit tuketiminin
bir sonucudur. Kalan %10’luk kisim ise, elektrik kullanimr ile
tasimacilik arasinda dagiimaktadir.

Cimento sektorinde direkt CO, emisyonu kaynaklari:

v v v v

Hammadde- Yakit kaynakli Lojistik/ Elektrik tuketimi
den kaynakli CO, emisyonu | tagima faaliyeti | sebebiyle CO,
C02 emisyonu kaynakli CO, emisyonu
Kiregtasinin emisyonu

kalsinasyonu

CaCO,+isI

v
Ca0 + CO,
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Iklim degisikligi ile micadele Akgansa’nin gevre politikalarinin
ve surdurulebilirlik hedeflerinin merkezinde yer almaktadir.

Akgansa, CO, emisyonu azaltim galismalarini baslica Ug
yontem Uzerinde yogunlastirmistir.

1. Alternatif yakit kullanimi Cimento firinlarinda kémdr,
petrokok gibi primer yakitlarin yerine, atiklarin yakit olarak
kullaniimasiyla daha az karbondioksit salimi gergeklesmektedir.
Primer yakitlar yerine alternatif yakit olarak ¢zellikle biyokutle
agirikl malzemelerin kullanimi CO, emisyonlarinda azalma
saglamaktadir. Gimento Uretiminde yakit kaynakli emisyonlar,
tim emisyonlarin yaklasik %40’ ini olusturdugu igin alternatif
yakit kullanimi bu emisyonlarin azaltimasinda énemli bir rol
oynamaktadir. Turkiye'de toplam CO, emisyonlarinin iginde
gimento sektérinun payinin %10 ile dinya ortalamasinin
uzerinde olmasi sebebiyle CO, emisyonunun azaltimasinda
alternatif yakit ve hammadde (AFR) kullaniminin énemi daha da
bayuktar.

2. Cimento’da klinker oraninin azaltilmasi Cimento
icerisindeki klinkeri cimentomsu malzemeler ile (1sil islem
gerektirmeyen) ikame ederek, Uretilen bir ton ¢cimentoya
digen CO, emisyonlarinin azaltimasi saglanmaktadir. Klinker
¢imentonun en énemli bilesenidir. Ancak klinker Uretimi yuksek
seviyede CO, emisyonuna sebep olmaktadir. Diger taraftan
mineral igeren bazi gimentomsu malzemeler klinkerin gimentoya
sagladigi ozellikleri kazandirabilmektedir. Demir ve celik
sektérdnln yan UrdnU olan yuksek firin cdrufu ve fosil yakita
dayali termik santrallerin ati§i ucucu kil ile 6guttldugtnde,
benzer dzellikler gosterebilen bazi dogal volkanik kayaglar
(puzolan), klinkerin yerine kullanilabilmektedir.

Daha az klinker kullanimiyla klinker Uretiminden kaynaklanan
CO, salimi azaltmaktadir. Boylelikle gimento Uretiminde iklim
degisikligine sebep olan CO, emisyonunun dusurdimesi
mumkun olmaktadir. Ancak klinkerin bagka bilesenlerle ikame
edilmesinin bazi zorluklari vardir. Bunlar, bu bilesenlerin
bulunabilirligi, maliyeti, kimyasal dzellikleri ve Uretilmesi
hedeflenen cimento tipine uygunlugu, ulusal standartlar,
musterinin/pazarin talebi ve aliskanliklardir.

Eneriji Verimliligi

Gimento Uretiminin enerji yogun bir stre¢ olmasi nedeniyle
Akgansa Uretim tesislerini strekli olarak son model teknolojilerle
modernize ederek isI ve elektrik enerji tlketiminde en ylUksek
verimliligi hedeflemektedir. Bu sayede daha az enerji kullanarak
bir yandan maliyetleri digtrmeyi 6te yandan ise iklim degisikligi
konusundaki duyarliigini ortaya koymaktadir.
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Teknolojide Bir Adim Onde

Proseste iyilestirmeler

BlyUkgekmece Fabrikasi Il. doner firn farin 6gdtme sistemi
modernize edilmistir. On 6gitme sistemi ve bilyali degirmenden
olusan II. Uretim hattinin farin 6giitme sistemi demonte
edilerek yerine ginimuz teknolojisine uygun dik degirmen
sisteminin montaji gergeklestiriimistir. Proje kapsaminda, yeni
dik degirmenin kurulmasi ile enerji tiketiminde 6nemli oranda
tasarruf saglanmistir.

BlyUkgekmece Fabrikasi I. cimento degirmeninde roller press
yatinmi yapilmistir. Bu yatinmin amaci degirmende katkili
gimento Uretiminde atik 1si kullanmak ve ayni zamanda 6gdtme
enerjisini azaltarak enerji verimliligini artirmak olmustur.

Yeni Tesislerde Son Model Teknoloji

Canakkale Fabrikasi Il. Hat: Cevreye duyarli son teknolojilerin
kullanildigi bu dev yatinm ile yillik klinker Uretimi %100
artinimistir.

Yine Canakkale fabrikasinda | ve Il nolu ¢imento degirmenlerinin
roller press yatirimi ile yeni teknoloji kullanilmasi sonucunda
cimento Uretim kapasitesinde %57 artis saglanmistir.

Gliriilti kirliligi ile miicadele

Gimento sektoriinde lretim strecinin olast Kirlilik alanlari toz
ile sinirli degildir. Giiriiltii, azaltilmasi ve ¢evreyle uyumlu hale
getirilmesi gereken iyilestirme alanlarinin basinda gelmektedir.
Akgansa bu amacla tiretim stirecindeki pnomatik hatlarin
kompresorlerini devre digi birakacak bir yontem gelistirmis ve
giirlilti seviyesinde 6nemli miktarda diisiis saglamistir.

Y
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Cevre Performansimiz

Elektrik Enerjisi Verimliligi

Elektrik enerjisinin alimi ve gerilim dalgalanmalarinin
azaltimasina yonelik olarak gergeklestirilen yatinmlarla
iyilestirmeler saglanmistir.

Bu kapsamda olmak tzere, BlyUkgekmece Fabrikasi'nda lll.
Doner Finn pnématik farin besleme sistemi mekanik besleme
sistemine déndsturdlmustur. 2008 yili Haziran ayinda devreye
alinan yatinm sayesinde, farin naklinde kullanilan elektrik

enerjisi 1 ton Kklinker basina ortalama 3,65 kWh'dan 1,39 kWh'ya

dusurdlmustar.

Is1 Enerjisinin Verimliligi icin Yakma Sistemlerine Yapilan
Yatirimlar

Alev borular

Akcansa, Blylkcekmece ve Canakkale fabrikalarindaki eski
nesil ttm alev borularini %100 petrokok yakabilen, alternatif
yakitlarl besleyebilecek, distk NOx Ureten, yiksek alev
momentumuna sahip yeni nesil alev borulari ile degistirerek
daha verimli yanma kosullari saglamistir.

Kémiir besleme sistemleri

Akcansa, dzellikle Buyukgekmece Fabrikasi’ndaki firinlarin
kémur besleme sistemlerinde gdzlenen dalgalanmalar
yUzinden yasanan sikintilari, tim kédmur besleme sistemlerini
degistirerek ortadan kaldirmis; ciddi bir yakit tasarrufu ve
dlzgln yanma sartlari elde etmistir.

Yenilenebilir enerji yatirimi

Akcansa Yonetim Kurulu 11 Mart 2008 tarihinde Yenilenebilir

Enerji Yatinmlari Projesi kapsaminda rlizgér enerjisi ve atik is
kazanimi yontemleriyle elektrik Uretimi yapmak Uzere yatirma
gidilmesi kararlastirimistir.

Devreye alinan proje kapsaminda, Canakkale Fabrikasi'nda,
atik baca gazlarinin geri kazanimi yolu ile elektrik enerjisi
Uretilmesi hedeflenmis ve calismalara baslanmigtir. Eneriji
Piyasasi Duzenleme Kurumu (EPDK)’dan 2008 yilinda tesvik
belgesi alinmig; Atik Isi Geri Kazanimi Tesisi Projesi icin
dizayn, muhendislik ve ekipman tedarikine yonelik sdzlesme
imzalanarak muhendislik ¢alismalari baglatiimistir.
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Hazir Beton

Yakit Tasarruf Sistemi

Betonsa Teknik Madurligu binyesinde gelistirilen yakit tasarruf
sistemi ile tum beton dékumlerinde pompalarin surekli yiksek

devirlerde calismalarinin énuine gegcilerek, fosil yakit tiketiminin
azaltimasl amaglanmis ve bir yil igerisinde énemli oranda yakit
tasarrufu saglanmistir.

Akcansa, diger gevresel etkilerin azaltiimasinda oldugu gibi,
iklim degisikligi ile ilgili micadele adina da yeni teknolojilere
yatinm yapmaya devam etmektedir.

|
"" World Business Council for

U Sustainable Development

Karbon Ayak izi

Akgansa CO, hesaplamalarini, WBCSD (World Business
Council for Sustainable Development)'in Cimento
Surdurdlebilirlik inisiyatifi (Cement Sustainability Initiaitive -
CSl)’ne gore yapmaktadir.

Sektore 6zgu ihtiyaglara gore olusturulan protokol yine
WBCSD'nin ve DUnya Kaynaklar Enstitist'nin hazirladigi sera
gazlari protokolu ile uyumludur.

2009 yilinda Kyoto ProtokolU’'ne taraf olan Turkiye’nin ilk
yukumlultk déneminde (2008-2012) sayisallastirimis sera gazi
emisyon azaltimi veya sinirlama ydkimldligu bulunmamakta;
gimento sektériinde, CO, emisyon datalari henliz bagimsiz
kuruluglar tarafindan denetlenmemektedir.

Akgansa 2012 sonrasi igin Turkiye'nin uluslararasi iklim rejimi ile
ilgili tutumu ile TCMB'nin ve yetkili mercilerin verecegi kararlara
uyacaktir.

Kyoto Protokolii: Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesinin eki olarak kabul edilen uluslararasi bir
anlagmadir. Protokoliin ana amaci atmosferdeki sera gazi
yogunlugunun iklime tehlikeli etki yapmayacak seviyelerde
dengede kalmasini saglamaktir.




Enerji Performansi

imento Uretiminde yakit karisimi (%)
Gi y simi (%)

Koémur (yerli+ithal) 80,99 59,53 28,15
Petrokok 16,00 37,11 68,55
Dogal gaz 0,15 0,07 0,06
Fuel ol 0,23 0,45 0,38
Alternatif yakit 2,63 2,84 2,86

Geleneksel yakitlardan kémdr, petrokok, dogal gaz, linyit ve fuel
oil, 2007'de Akcansa’da kullanilan termik enerjinin %97,39'unu
olustururken, artan alternatif yakit kullanimiyla beraber bu oran
azalma trendine girmis ve 2009 yilinda %97,13 olmustur.

2009 yilinda Akgansa’nin ¢imento Uretiminde toplam direkt
enerji tiketimi 19.833 TJ olarak gergeklesmistir.

Klinker/gimento orani

I

Ucucu kul ve yuksek finn cdrufu gibi alternatif cimentomsu
malzemeler ile ¢cimento Uretiminde klinker orani
azaltilabilmektedir. 2009 yilinda kuresel krizin etkisiyle
bulunabilirligin azalmasi sebebiyle bu oran %87'ye yUkselmistir.

Elektrik Enerji Performansi

Elekrik tuketimi (TJ)

Gimento 2.048,57 2.370,94 2.314,47
Hazir-beton 17,89 22,30 24,95
*Agrega 387 5,54 4,15

Akgansa’da ¢cimento Uretiminde toplam elektrik tiketimi
2.314 TJ, hazir betonda 24,9 TJ, agrega’da 4,2 TJ olarak
gerceklesmistir

*Agrega’da Bursa ve Ayazaga tesisleri dahil edilmistir.
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Klinker spesifik 1sI tuketimi

MJ/ton Klinker ‘ 3.554 ‘ 3.504 ‘ 3.491

Sirket'in Uretim tesislerinde yapilan basarili calismalarla klinker
spesifik 1sI tUketimi giderek azaltiimig, 2009 yilinda 3.491 MJ/ton
klinker seviyesine dusurtlmustur.

CO, Emisyonu Performansi

Toplam CO, emisyonu 2007 2008 2009

Brat (milyon ton) ‘ 1,60 ‘ 2,13 ‘ 2,09

(Kapsam 1 ve 2) Toplam direkt brit CO, emisyonu 2009 yilinda
2,09 milyon ton olarak gerceklesmistir. Hesaplama Akgansa’nin
hisse oranina gore yapilmistir.

Spesifik CO, emisyonu 2007 2008 2009
(kg CO /ton cimento)

Brut

Net 714 757 769

Akcansa’da 2009 yilinda spesifik CO, emisyonu 769 kg CO,/
ton ¢imento olarak gergeklesmistir.

Spesifik CO, emisyonu 2007 2008 2009
(kg CO,/ton kllnker)

Brat

Net 871 883 873

2009 yilinda spesifik CO, emisyonu 873 kg CO,/ton klinker
olarak gerceklesmistir. Bu hesaplamaya hazir beton ve agrega
faaliyetleri dahil degildir.

Tarkiye'de hentz yurUrlUkte olan bir ulusal karbondioksit
emisyon mevzuatl olmamasi sebebiyle, alternatif yakit
kullanimindan dogacak dolayli karbon tasarruf kredisi
kazaniimis emisyon hakki kapsami icinde tutulmamistir. Bu
sebeple bir ton klinker ve gimentomsu Griin bagina disen
(spesifik) net ve brut karbondioksit emisyon degerleri aynidir.

BlyUkgekmece ve Canakkale fabrikalarinda alternatif yakitlar
yakilmaya devam etmektedir. Hazir betonda 20.000 ton ugucu
kdl ve 131.211 ton 6gutilmus yuksek finn curufu alternatif
hammadde olarak kullanilarak, klinker kullanimi azaltiimis; CO,
emisyonunun dusurtlmesine katki saglanmistir.



Cevre Performansimiz

MADENCILIK FAALIYETLERI VE CEVRE UZERINDEKI
ETKILERI

Akcansa ihtiyaci olan hammaddelerin %93’Und kendi maden
sahalarinda Uretmekte, madencilik faaliyetlerini strduralebilir
kilmak hedefiyle dogayi ve biyogesitliligi korumak ve iyilestirmek
icin dnemli gayret gdstermektedir.

Maden sahasi igletmek icin gerekli ruhsat ve izinleri almak
uzun bir sUregctir. Bir saha rezervi, ruhsat ve izin durumuna
gore uzun sire isletilebilir. Uretim faaliyeti gurdilti, titresim ve
toz emisyonuna sebep olabilen delme, patlatma, yukleme
ve tagima gibi strecleri kapsadigindan, ekonomik, sosyal ve
cevresel etkileri vardir.

Akcansa baslangig planindan rehabilitasyon surecine kadar
maden sahalari civarindaki komsulariyla yakin iliskiler kurmakta,
Uretim faaliyetinden etkilenmemeleri icin gerekli her tedbiri
almaktadir. Patlatmalar kontrollt yapiimakta, elektriksiz
gecikmeli kapsullerin kullanimiyla hava soku ve titresim
minimize edilmektedir. Uygun is makinasi segimiyle gurultt ve
toz emisyonu engellenmekte, saha igi yollarin sulanmasiyla yine
nakliye sebepli toz olusumunun éndne gecilmektedir.

Akgansa’da En fyi Uygulama Ornegi

Biiylkgekmece Fabrikasl ile Catalca maden sahalari arasindaki

18 km’lik tasima rotas 6zellikle yaz donemlerinde son derece

yogun olarak kullanilan bir yoldur. Daha énce 19 ton kapasiteli

nakliye kamyonlari kullanilirken, 2005 yilinda daha ytiksek

kapasiteli treylerlere yatirim yapilmasi sonucunda;

1-Kamyon sefer sayisi onemli oraninda azaltilmis ve yolun
trafik yliklinlin dismesinde 6nemli katki saglanmistir.

2- Motorin tiiketimi yilda 200.000 litre azaltilmigtir.
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Hammadde Uretim Verileri

2009 yilinda 20 ayrn maden sahasinda (16 cimento, 4 agrega),
8,3 milyon ton ¢imento hammaddesi (kiregtasl, kil ve sist) ve
2,0 milyon ton agrega hammaddesi olmak Uzere toplam

10,3 milyon ton hammadde Uretilmistir.

Maden sahalarinda toplam agiimis ytzey alani 320 hektardir.
Arazi mulkiyetine gore bu alanlarin dagilimi ise soyledir;

* Orman arazileri: 206 hektar (%65)

» Sirket'e ait araziler: 81 hektar (%25)

* Devlet (hazine) arazileri: 33 hektar (%10)

Maden Sahalarinda Rehabilitasyon- Mevzuat ve
Akcansa’nin Uygulamalari

Maden sahalarinin rehabilitasyonunu dizenleyen Gc¢ farkli
mevzuat vardir ve uygulama arazi mulkiyeti durumuna baghdir.
Maden mevzuatina gore isletme projesi icinde sahanin gevreye
uyum plani da verilir.

2009 yili sonu itibariyle Akgansa’nin aktif maden sahalarinin
%80'inde dogaya yeniden kazandirma projeleri ilgili idareler
tarafindan onaylanmistir. Hammadde Uretim faaliyetleri siki
bir denetim altinda CED kriterleri ve rehabilitasyon projelerine
uygun olarak yapilmaktadir.




Rehabilitasyon Projelerinin Taahhutleri

Akcansa maden sahalarinin gogu orman arazisinde
kalmaktadir. Orman mevzuatina gére rehabilitasyon, sahanin
agaclandirmaya uygun hale getirimesi ile tamamlanir.

Orman disl alanlarda (tapulu araziler veya hazine arazilerinde)
kalan maden sahalarinda (Buytukgekmece’'de 5 ve Ladik'te

1 maden sahasi) Akgansa yerel Cevre idaresi'ne Uretim
yaptigi alani tekrar agacglandirma taahhtdinde bulunmustur.
Uretim alani yiizeyi agac dikimi éncesinde riperleme yapilarak
agaclandirmaya uygun hale getirilecektir.

Akcansa Rehabilitasyon Faaliyetleri

Maden sahalarinda rehabilitasyon rezervin dolayisiyla Uretimin
tamamlandigi yerlerde yapilir. Akgansa maden sahalarinda
rehabilitasyon faaliyetleri 2008 yilinda baslatiimistir. Ancak
Uretimin bittigi kisith alanlarda asagida belirtilen arazi
dlzenleme ve agaglandirma yapilmistir.

1.Ladik Cimento Fabrikasi;

* Kirectas! sahasinda (Ruhsat No. 55227), 0,5 hektarlik eski
atik sahasinda arazi duzenleme galismasi yapilmis; 2009
yilinda 500 ¢am agaci dikilmistir.

* Kiregtasl sahasinda (Ruhsat No. 55227), 0,5 hektarlik
yeni bir alanin islahi tamamlanmistir. Bu alan 2011 yilinda
agaclandirilacaktir.

2.Buyiikgcekmece Cimento Fabrikasi;

» Kovukdere sist sahasinda (Ruhsat No. 31505), 2,0 hektarlik
alanda arazi duzenleme calismalar tamamlanmigtir. Yerel
Orman Idaresi ile hangi cins adacin dikilecegi belirlenmis,
agac dikimi icin Milli Emlak Genel MUdurligu onayi
beklenmektedir.
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3.Canakkale Cimento Fabrikasi;

» Bozalan kiregtasl sahasinda (Ruhsat No. 75819-75820),
Bozalan kdyline bakan cephesinin Ust kademesinde egimi
azaltma g¢alismalar baslatiimistir. Calismalara, 2011°de
devam edilecektir. Bu bolgeye yerel halka daha guvenli bir
durum ve daha lyi bir gérinim saglamak igin, git yapiimasi
ve cit ile cephe arasina agac dikiimesi planlanmaktadir.

4.Kemerburgaz Agrega Tesisi:
Akgansa’nin surdurulebilir cevre yaklasiminin en énemli
gostergelerinden biri Kemerburgaz agrega tesisinin
rehabilitasyon projesidir. Uretim alanini faaliyet éncesi
yeniden dogal habitat durumuna cevirmek igin, rehabilite
edilmis alana yaklasik 10.000 m?'1Uk bitkisel toprak
serilerek daha sonra Cevre ve Orman Bakanligi tarafindan
agagclandirimak Uzere hazirlanmistir. Bu proje cercevesinde
Ortu tabakasinin depolandigi alani dogal topografyasina
uygun hale getirmek amaciyla, yaklasik, 380.000 m?
malzemenin yeri degistirilerek 3,5 hektar alanin ytksekligi
dogal arazi kotlarina uygun hale getirilmistir.

Rehabilitasyon Provizyonu

Akgansa tium maden sahalarinda mevcut acilmis alanlarin
rehabilitasyonu icin her yil hesaplama yaparak provizyon
ayirmaktadir. 2009 yili sonunda ayrilan provizyon tutar toplam
2.462.961 TL olmustur (gimento sahalari icin 2.102.538 TL ve
agrega sahalari igin 360.423 TL). Bu provizyon tutar bilangoda
uzun vadeli borglar altinda gdsterilmektedir.

Akcansa’nin Rehabilitasyon Hedefi:
2012 yili sonuna kadar maden sahalarinda Uretimin bittigi
yerlerde toplam 10 hektar alanin rehabilite edilmesidir.




Gelecegimizin
temelinde...
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Turkiye’de ¢imento sektoriiniin en biylik oyuncusu olan Ak¢ansa
icin liderlik, sektortun yani sira toplumu da daha ileri noktalara
gotirme gorevini de beraberinde getirmektedir.
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Sosyal Performansimiz

BiRINCi ONCELIGiMiz: is Saghg: ve Giivenligi
“Gulvenli Calig, Saghkh Yasa”

2020 yili kaza siklik orani hedefi: Sifir (0)
Akcansa, is sagligr ve glvenligi konusunda yasal mevzuatlarin
6ngordugu standartlarin Uzerinde uygulamalara sahiptir.

Akcansa'nin hedefi, ¢alisanlari, taseronlari ve ¢alisma alanlar
kapsamindaki UgUncu kisiler igin, is saghgr ve guvenligi
acisindan en yUksek standartlara sahip galisma ortamlarini
saglamaktir.

Sirket'in tamami, Akgansa’'nin hazir beton sektériinde faaliyet
gosteren istiraki Betonsa da dahil, Kalite Yonetim Sistemi

(ISO 9001), Cevre Yonetim Sistemi (ISO 14001) ve Is Saglig
ve Guvenligi Yonetim Sistemi'nin (OHSAS 18001) bir araya
gelmesiyle olusan Entegre Yonetim Sistemi ile yonetiimektedir.

is ortaminin stirekli iyilestirimesi amaciyla, Entegre Yoénetim
Sistemi geregi tim tesisler ve is alanlarinda dtzenli
araliklarla yapilan ic denetimlere farkli bolgelerden denetciler
atanmaktadir. Bu konularda operasyonel sorumluluk Yonetim
Sistemleri Uzmani, Yonetim Temsilcisi, Tesis Sefleri ve Bolge
Mudurlerine verilmigtir.

Turkiye'de ilk olarak 2004 yili Subat ayinda Canakkale Fabrikasi
ve 2004 yili Nisan ayinda da BuyUkcekmece Fabrikasi BS-
18001 Is Saglgl ve Glivenligi Yonetim Sistemleri (OHSAS
18001) sertifikasi almistir. 2007 yilinda ise Akgansa'da Isgi
Saghgi ve Guvenligi konularini kapsayan Entegre Yonetim
Sistemleri Departmani kurulmustur.

Entegre Yonetim Sistemi Uretim sUrecinde insan saglgl, is
guvenligi Uzerindeki etkilerini iyilestirmek igin arastirmalar
yapiimasi, kaynaklarin korunmasi ve kazalarin dnlenmesi ile
ilgili faaliyetlerin strekli gelismesinin saglanmasi prensibine
dayanmaktadir.

Hicbir is; glivenlik 6nlemi alinmadan yapilacak kadar acil
olamaz!

Akgansa’da, hedeflere ulagsmak i¢in, tim galisan ve
yoneticilerin performans 6l¢iim kriterleri arasinda is glivenligi
kriteri yer almaktadir ve yonetim tarafindan her ay diizenli
olarak degisim sorgulanmaktadir.

Y1l boyunca, yonetici ve ¢alisanlara yonelik is saghgi ve
glivenligi icerikli egitimler ile bilinglendirme galismalart
siirdiiriilmektedir. Ak¢ansa’'da gahisanlarin %851, Is giivenligi
saglama ve is¢i saghigin gozetme’ konusuna verdigi 6nemi ve
alinan 6nlemleri yeterli bulmaktadir.
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ISG Politikast

Akcansa, ISG Politikas! asagidaki web adresinde sunulmustur.
http://www.akcansa.com.tr/images/content/img/ent_yonsist/
politika/ohsas.jpg

Is Saghig1 ve Giivenligi Politikasi'nda acikga goriildiigii iizere,
Akgansa, insana verilen degerin is performansini dogrudan
etkilediginin bilincindedir.

Akcansa’nin tiim fabrikalarinda yasal gereklilikler saglanmak
ve riskler degerlendirilmek suretiyle kazalarin azaltilmasi
hedeflenmektedir.

is Saghgi ve Giivenligi Performansi

Akcansa’da raporlama déneminde ¢imento tretim faaliyetleri
bazinda gerceklesen iISG sonuglar asagidaki tablolarda detayl
olarak verilmistir.

is Saghgi ve Givenligi

Olumlu kaza sayis! ‘ 1 ‘ 0 ‘ 0
Kaza sikiik ‘ 27,27 ‘ 19,72 ‘ 14,18
Kayip is ginu ‘ 8.144 ‘ 885 ‘ 237
Kaza digi ise gelmeme (giin) ‘ 5.483 ‘ 1210 ‘ 2953

Yukaridaki tabloda yer alan veriler

» Kaza Siklik = Kaza Sayisi X 1.000.000 / Toplam Calisma Saati
» Kaza Agirlik = Kayip Gun Sayisi X 1000 / Toplam Calisma Saati
» Kaza basina kayip giin= Kayip Gin Sayisi / Kaza sayisi

* ise gelmeme= kaza harici ve saglik sorunlar sebebiyle ise
gelinmeyen gunler formulleri kullanilarak hesaplanmigtir.

Yukaridaki tablodan izlenecegi Uzere 2007-2009 déneminde,
Akgansa’'nin ISG géstergelerinin cogunda énemli iyilestirmeler
gerceklestirdigi gortimektedir.



Kayip is Giinii (Cimento)

10.000

8.000 0O Kayip is ginu

| ise gelmeme (gin
6.000 $€e g (gtin)
4.000

2.000

2007 2008 2009

Kayip gun sayisinda yillar i¢inde yasanan radikal dususun

en Onemli sebebi, is kazasi sayisindaki dusus ve tesislerdeki
siddeti yUksek kazalarin azalmasidir. Siddeti ylksek kazalarin
azalmasi sonucunda, Akgansa, 6lumlU kaza oranini sifira
indirme hedefine %100 ulasmay! basarmistir.

Oliimlii Kaza Orani (Cimento)

10
O Akgansa Cimento Toplam
W\ GEIS (Turkiye Toplam)
5
0

2009
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Akcansa’da hastalik sebebiyle ise gelmeme orani 2008 yilinda
dismesine ragmen, 2009'da tekrar yUkselmistir. Sonuclar
incelendiginde, ise gelmeme oranindaki artisin mesleki bir
hastaliktan kaynaklanmadigi; kisiye 6zel hastaliklar sebebiyle
uzun dénemli rapor sahibi galisanlarin isten uzak kalmasi
sonucu olustugu belirlenmistir.

Kaza Siklik Orani (Cimento)

O Akgansa Gimento Toplam

30 — | CEIS (Turkiye Toplam)

20

2007 2008 2009

Turkiye genelinde sektérde meydana gelen kazalarla (CEIS
verileri) karsllastirldiginda; Akgansa, kazalarin azaltiimasi
alaninda gosterdigi basarya ragmen, 2020 yili hedefi olan sifir
kaza oranina ulagsmak adina énlemler almaya ve galisanlari
icin en guvenli is ortamini gelistirme calismalarina devam
etmektedir.

Hazir beton is alanina yénelik ISG verileri, Tirkiye Hazir
Beton Birligi'nde (THBB) mevcut olmadigindan bu alanda bir
karsilastirma yapilamamistir.



Sosyal Performansimiz

Akcansa'nin ¢gimento ve hazir beton is kollarinda belirlemis
oldugu is Saghg ve Guvenligi Hedefleri asagidaki tablolarda

verilmistir.
Akcansa 2007 | 2008 2010 | 2012 | 2020
Cimento Hedefi | Hedefi | Hedefi
ISG - KPI
Olimlt Kaza 1 1 0 0 0 0
Sayisi
Kaza Siklik 27,27 | 1578 12,8 10 8
Kaza Agirlik 4,93 0,47 0,14 0,10 0
Kaza basina 239,5 46 | 13,68 12 10 5
kayip gun
Betonsa 2007 | 2008 2010 | 2012 | 2020
iSG - KPI Hedefi | Hedefi | Hedefi
Olimlu Kaza
Sayisi
Kaza Siklik - 12,54 8,22 7 6
Kaza Agirlik - 0,03 0,13 0,10 0
Kaza basina - 2,5 16 10 0 0
kayip gun

Fabrika ve operasyonlar bazinda Akgansa calisanlarinin
raporlama déneminde aldigr is saghgi ve givenligi egitimlerine
yonelik veriler asagida tabloda sunulmustur.

iSG Egitim Saat Dagilimi (Cimento ve Hazir Beton Operasyonel Bazda)

...H oo

2007 2905‘ 7921 1.040 ‘ 42 ‘ 11 908‘ 1.043 ‘ 11
2008 2.423 3.651 619| 967 7.660| 1.103 7
2009 4281| 6130| 3271| 208| 13.800| 1.030 13

Toplam 9.660 | 14159 | 1.659| 1.305| 26.783

BCM: Buyukgekmece, CNK: Canakkale, LDK: Ladik, HB: Hazir Beton

Agrega ve Hazir betonda is saghgi ve giivenligi egitimleri
is saghgi ve givenligi, yalnizca hazir beton tesisleri igerisinde
ve beton Uretim strecinde degil, betonun taginmasi ve dokimu
sirasinda da dikkat edilmesi gereken bir konudur.

Hazir beton sektoérinde karsilasilan is kazalarinin dnemli bir
miktar beton dokumu sirasinda meydana gelmektedir. Bu
nedenle, transmikser ve pompa operatdrleriyle varsa yardimci
elemanlarin beton dékimu sirasindaki muhtemel kaza

riskleri ve bunlara karsl alinacak énlemler konusunda ciddi
egitimlerden gecirilmesi zorunludur.
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Agrega ve Hazir beton is kolunda tum yeni personelin gerekli
egitimleri aimadan is bagl yapmamasi hedeflenmektedir.

Calisanlar;

* Is Bas! ve Oryantasyon Egitimi

* Kisisel gelisim ile teknik ve mesleki egitimleri

* Cevre

* Is sagligi ve glivenligi ve ilk yardim egitimlerini diizenli olarak
almaktadirlar.

2009 yilinda is Saghg ve Guvenligi egitimleri ile Mobil
Ekipmanlar egitimi birlikte verilmeye baslanmig, bu kapsamda
dlzenlenen egitimlere taseron calisanlar da dahil yaklasik 400
Akcansa calisani katiimistir. Mobil ekipman egitimi sirasinda,
ekipman operatorlerinin is yapis sekilleri, karsilasabilecekleri
mesleki riskler ve bu mesleki risklerin olusturabilecedi sonugclar
hakkinda bilincin artirimasi saglanmistir.

ISG alaninda Ak¢ansa’ya 6zel uygulamalar

Saglk taramalar1

Calisanlarin saglik durumlarina gore ise yerlestirme
yapabilmek i¢in ise yeni baslayacak olan personelin

saglik taramasi ile ilgili masraflar, Akgansa tarafindan
karsilanmaktadir. Saglik taramalari diizenli olarak yapilarak,
erken teshis saglanmakta ve ¢aliganlarin saglik problemleri
kontrol altina alinmaktadir.

Gilivenlik uyarilar:

Farkli bolgelerde hizmet veren Akgansa’nin blinyesinde
yasanan tiim tehlikeli durumlar ve kazalar, benzer olaylarin
farkl lokasyonlarda meydana gelmesinin o6niine gegilmesi
amaclyla “Giivenlik Uyaris1” bashigr altinda duyurularak tiim
sirket ¢alisanlariyla paylagilir.

Glivenlik uyarilarinda meydana gelen tehlikeli durum veya
kazanin nerede ve nasil gergeklestigi fotograflara aktariimakta;
alinmasi gereken ve alinan onlemlere yer verilmektedir.




Boom Emniyet Sistemi

Yap1 sektoriine ¢oziim ortagi olarak hizmet veren hazir beton
sektoriinde siddeti buytik kazalar mobil pompa kazalaridir.
Ozellikle pompa kurulumlarinin en énemli unsuru olan ve
dengeyi saglayan ayaklarin gerektigi gibi kullanilmamasi
sonucunda istenmeyen 6limli is kazalari meydana
gelebilmektedir.

Betonsa Teknik Mdiirltigu tarafindan gelistirilen Boom
Emniyet Sistemi sayesinde operator ayak agmadan boom’lar1
hareket ettiremeyeceginden ya da uygun olmayan hareketleri
yapamayacagindan devrilme riskleri ortadan kalkmaktadir.
Betonsa’'nin faaliyet alanlarinda is giivenligi agisindan proaktif
bir yaklasim sergilenmekte, dengesiz pompa kurulumlarina
izin verilmemektedir.

Fiziksel Korumalar

Baglatilan yeni bir proje ile 2010 y1ili sonuna kadar tiim agrega
ve hazir beton tesislerinde yetersiz goriilen yerlere fiziksel
korumalar, bant alt1 ve doner aksam kapamalari ile etiketleme-
kilitleme sistemleri kurularak stirekli gelisim dogrultusunda,
calisanlar i¢in daha giivenli ¢alisma ortamlari olusturulmaya
¢alisiimaktadir.

Is Saghig1 ve Giivenligi Mevzuati Egitimleri verildi...

‘[sveren ve Vekillerinin Yasal Sorumlulugu, Cezai ve Hukuki
Yaptirimlar” baghkl egitim, Istanbul Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Ogretim Gorevlisi Prof. Omer Ekmekci tarafindan
Akgansa’'nin tiim fabrikalarinda her yil veriliyor. Teknisyen
seviyesinden en st seviyeye kadar kapsam dis1 personelin
katildig1 egitimlerde, 2004 yilinda yiirtirlige giren Tiirk Ceza
Kanunu’'ndaki degisiklikler ve Is Saglig1 ve Giivenligi mevzuati
ile ilgili genel bilgiler aktariliyor.
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Akgcansa calisanlar: acil durumlara hazir.

Akgansa’nin tim galisanlarini kapsayan acil durum

egitim ve tatbikatlar1 basariyla tamamlanmistir. “Tahliye

ve toplanma bdolgelerine intikal” ile “Liman glivenligi ve
yangin” egitimlerinin yani sira, “Yiiksekte ¢alisma ve is
eldivenleri” ile Ladik Fabrikasi’nda yangin egitimi ve tatbikati,
yangin ve sondlirme cihazlari, afet bilinci, arama, kurtarma
ve bina hasarlari egitimleri verilmis; deprem tatbikati
gergeklestirilmistir.

AKUT isbirligi ile iSG tatbikatlar

Cimento Endustrisi isverenleri Sendikasi (CEIS) ve Arama
Kurtarma Dernegi (AKUT) arasinda 2006 yilinda baglatilan
isbirligi kapsaminda, 2008 vl icinde Turkiye'deki tim ¢imento
fabrikalarinin dahil oldugu Enkaza Mudahale ve Acil Durum
Yoneticisi Egitimlerinin ardindan Acil Durum Mudahale
Tatbikatlari yapilmistir. Bu egitim ve tatbikatlar, Akgansa’'nin
Canakkale, Buyukcekmece ve Ladik fabrikalarinda basariyla
tamamlanmistir.

Bu egitimlerin temel hedefi Gnemli bir deprem bolgesi olan
Ulkemizde, sektorin yogun istihdam sagladigi gcimento
fabrikalarinda acil durumlara yonelik biling ve farkindalg
artirmak ve tatbikatlarla da uygulamasini pekistirmektir. Zira,
1999 yilinda Marmara bdlgesinde gerceklesen buytk deprem
sonucunda buyuk can ve mal kayiplarinin yani sira isi durma
noktasina gelen fabrikalar olmustur.



Sosyal Performansimiz

AKUT geribildirimi

Egitim ve tatbikatlarin son derece basarili gectigini belirten
AKUT Proje Yoneticisi Dundar Sahin, AKUT olarak sahip
olduklari know-how'i fabrika yoneticilerine ilettiklerini ifade
etmistir. Sahin, ayrica biri AKUT gézetiminde olmak Uzere yilda
iki defa tatbikat yapiimasini ve dizenli olarak bu egitimlerin yeni
personele aktariimasini énerdiklerini de belirtmistir.

AKUT un Akgansa’nin ilk strddrulebilirlik raporunda yer alan

konular cergevesindeki aksiyon énerileri;

* Fabrikalarin bacalarinda torbal filtreye gecilmesi

* Fabrikalarin bulundugu bolgelerde, gevre halkina orman
yanginlarini 6nlemeye ve gerektiginde midahaleye yonelik
egitimler saglanmasi;

* Canakkale gibi ardi ardina orman yanginlarinin yasandigi
yorelerde calisanlarla beraber yerel halkin da dahil oldugu
agaclandirma projeleri gergeklestiriimesi olmustur.

iISG uygulamalarinin alt igveren segimi iizerinde etkisi
Akcansa birlikte calistig muteahhit firmalardan, is yasalarina
uygun sekilde istihdam yaratmalarini ve yasalara uygun
calismalarini beklemekte, takip etmekte ve gerektiginde
yonlendirip egitimler saglamaktadir. Akgansa, hizmet
tedarikgisi segiminde Tedarikgi On Deg@erlendirme Prosed(irl
dogdrultusunda, yasal yuktmldlUklere uyum, is saghgi

ve glvenligi, cevre korumaya yonelik degerlendirmeler
yapmaktadir.

Liderlik, hedef ve politika, ISGC (is Saglig Glivenligi ve Cevre)
yonetimi, gerec ve ekipman sertifikasi / muayenesi mevcudiyeti,
egitim ve uzmanlik ve personel saglhgi basliklar altinda 50
kriterde degerlendirilen yUklenicilerin kritik noktalarin agikga
tanimlandigi bir ISGC Plani hazirlanmasi istenmektedir. On
degerlendirme sonucunda 60 ve Uzeri puan alan yuklenicilere
isin ihalesine katilmak Uzere 6n yeterlilik verilimektedir.

isi yapmaya talip yUkleniciler tarafindan hazirlanan planlarin
degerlendirimesi sonucunda, ISGC 6n degerlendirme
kosullarini saglayan ytkleniciler, satin alma prosedurt ve
yonetmeliginde belirtilen diger idari ve finansal kriterlere

tabi tutularak onaylanirlar. Bu firmalar, Akgansa tarafindan
hazirlanmig olan Yiiklenici ISGG Taahhttnamesi'ni imzalamakla
yukumiladur.

Secilen yuklenicilerin performanslari; liderlik ve katilim, santiye
calisma cevresi analizi, risklerin dnlenmesi ve kontrolu, egitim
ve iletisim basliklari altinda yirmiye yakin kriterde duzenli olarak
degerlendiriimekte ve geri bildirimde bulunulmaktadir.
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insan Haklari ve Sosyal Giivenlik

Akcansa faaliyet gosterdigi tim is kollarinda, lokasyonlarinda,
yatinm anlagsmalarinda ve tedarikci seciminde 6zellikle sosyal
guvenlik gergevesindeki insan haklari gdzetimine agirlikl énem
vermektedir.

Akgansa’da is kanunlar gercevesinde cinsiyet, din, irk

ve tabiyet gbzetmeksizin tUm calisanlara esit imkanlar ve
ekonomik, sosyal ve kulturel haklar taninmaktadir. Her Ug
cimento fabrikasindaki tim calisanlarin toplu sézlesmesinin
olmasi Akgansa'nin sendikalagsma 6zgurligunt destekledigini
gostermektedir. Ayrimcilik ve ¢alisan haklarr ile ilgili tim konular
insan Kaynaklari Boliimi tarafindan takip edilmektedir.

Akcansa alt isverenleri ile yaptigi detayli anlagmalar ve duzenli
denetimler ile gocuk is¢i ve zorunlu isci ¢alistirima riskini
ortadan kaldirmigtir. Akcansa guvenlik personelinin %1000
insan haklari egitimi almiglardir. Alt isverenlerle ilgili tim konular
Satinalma Bolimu tarafindan yonetilir. Yerel halk ve yonetimler
Akcansa’nin anahtar paydaslari arasindadir ve ilgili tim konu ve
sikayetler ilgili fabrika muduarltigu tarafindan takip edilmektedir.

Akcansa tedarikgilerini segerken insan haklarina uyumun
gbzetimi konusunda bir degerlendirme yapmasa da sayfa
52'de anlatilan detayl se¢im prosedurt kapsaminda birlikte
calistigi tum hizmet ve mal tedarikgilerinin, is yasalarina uygun
sekilde istihdam yaratmalarini ve yasalara uygun dizenlemeleri
yerine getirmelerini tesvik etmekte ve bunlar sistematik olarak
takip etmektedir.

isbirligi yapilan 260 tedarikginin tamami (%100), calisanlarinin
sosyal guvenliklerini saglamalari ve iyi calisma ortamlari
saglamalari konusunda Akgansa tarafindan duzenli olarak
denetlendiklerinden, raporlama déneminde secilen hicbir
tedarikgide bir uygunsuzluk gézlemlenmedigi gibi s6zlesme
feshi de gergeklesmemistir.

Gelecek raporlama déneminde Akcansa, mevcut egitim
paketlerini tamamlayacak insan haklari egitimleri de gelistirmeyi
planlamaktadir.



CALISANLARIMIZA KATKILARIMIZ

HEDEFIMiZ: Calisanlarimizin géziinde, katiimciligi ve
performansi édiillendirilen, paylasimci, deger veren ve
aidiyet hissi yaratan bir kurum olmaktir.

2009’da 17.250 saat egitim i¢in 300.327 TL yatirim
(alisanlarin %44’tini olusturan tiim beyaz yakalilara
performans degerlendirmesi uygulamasi

insan Kaynaklar ve is Hayati Yonetim Yaklagimi

Calisma hayatinda memnuniyet yaratarak calisanlarin ve
dolayslyla Sirket'in performansini artirmak Akgansa’'nin is hayati
yonetim felsefesini olusturmaktadir.

Calisanlarla ilgili her turlti uygulama, calisma hayatini
dUzenleyen yasalar, toplu is sdzlesmesi hukumleri

ve yazil sirket politika ve uygulamalari gergevesinde
gerceklestirimektedir. Akgansa'da ise alim, terfi, egitim ve
gelistirme, performans yénetimi, Ucretlendirme politika ve
yonetmelikleri belirli ve yazili haldedir. TUm bu sistem ve
uygulamalarin temelinde adil ve seffaf bir ydnetim anlayisi yer
almaktadir.

Sirket'in insan kaynaklari yaklagimi ve 6ncelikleri, sirket
stratejileri ve hedefleri dogrultusunda, bolgesel, ulusal, global,
sektorel ve ekonomik gelismeler goz 6ntinde bulundurularak
sekillendiriimektedir.

Akgansa, yonetim ve calisanlar arasinda karslilikli acik iletisimi
onemsemektedir. Sirket hedefleri, sonuglari, ydnetimsel
kararlar, calisma hayati ile ilgili degisimler yazili ve s6zIU olarak
calisanlarla paylagiimaktadir. Bu konudaki detaylar 23. sayfada

yer alan Calisanlarimizla Diyalogumuz bolimunde sunulmustur.

Cagdas insan kaynaklari sistem ve uygulamalarini takip etmek
ve sirket kultUrdyle uyumlu olarak hayata gecirmek insan
kaynaklari fonksiyonunun ve diger fonksiyon yéneticilerinin
sorumlulugundadir. Calisanlar kendi performans ve
gelisimlerinden ayrica sorumludurlar.
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2009’a Genel Bakig

2009 yilinda yasanan ekonomik ve sektdrel durgunluk, insan
kaynaklari planlamasi agisindan bazi dnlemlerin alinmasini
gerektirmistir. Sektdrdeki daralmanin neden oldugu durum bir
firsata dénusturulerek, birikmis izinlerin eritimesine yoénelik
aksiyonlar alinmig, isgucu planlamalari ile fazla mesai saatleri
butge rakamlarinin %29 altina dusuralmustar.

Personel devir oraninin kapsam iginde %4, kapsam disinda ise
%9,1 oldugu 2009 yilinda, organizasyonel dinamiklerin gozden
geciriimesi sonucunda sirket icerisinde 22 gorev degisiklidi,

14 organizasyon baglantisi degisikligi ve 29 terfi olmak Uzere
toplam 65 personel hareketi gerceklesmistir. Bu konudaki
detaylar 54. sayfada yer alan Personel Devir Tablosu’ndan
izlenebilir.

Is sagligi ve givenlidi, cevre ve kalite egitimleri ile yonetim
becerileri, kisisel ve mesleki gelisime yonelik egitimlere
odaklanilan 2009 yilinda kapsam i¢i ve kapsam digi personele
toplam 17.250 saat egitim verilmistir. Bu konudaki detaylar 55.
sayfada yer alan Egitim ve Gelisim bolumunde verilmistir.

“Guvenli Calig, Saglikli Yasa” temel prensibi cercevesinde
guvenlik bilinci ve kalttrind yayma calismalari tim sirket
genelinde devam etmektedir. 48. sayfada yer alan is Saglgi ve
Guvenligi bolimud bu konuda ayrintili bilgiler icermektedir.

Akcansa’'da potansiyel insan kaynagina yonelik calismalar
devam etmektedir. 2010 yilinda calisan motivasyonunu
Olctimlemek Uzere arastirma yapilarak, arastirma sonuclarina
gore lyilestirme alanlari ile ilgili aksiyonlar alinacaktir.

Akcansa insan kaynagi istatistikleri sayfa 54'teki tabloda calisan
kategorisi bazinda verilmistir. Cimento sektort agir ve tehlikeli
isler kategorisinde yer aldigindan, operasyonlarda kadin calisan
sayis! diistktdr. idari kadrolarda kadin galisan sayisi orani ise
daha yuksekitir.




Sosyal Performansimiz

Toplam Galisan

2007 2008

Beyaz Yaka calisanlar 448 479 448
Mavi Yaka calisanlar 595 624 582
Alt isverenlerin calisanlari 613 496 542
EX I N
Sozlesmeli galisan 1.043 1.103 1.030
Sozlesmesiz calisan yok yok yok
Tam zamanli galisan 1.043 1.108 1.030
Yari-zamanl ¢alisan yok yok yok
I R
Erkek calisan 977 1042 973
Kadin ¢alisan 66 61 57
20-30 yas arasi| 133 192 220
30-40 yas arasl 423 470 455
40-50 yas arasli 381 365 305
50-60 yas arasi 106 76 50
N
Ust Yonetim 10 9 10
Orta kademe yoneticiler 32 30 31
Sef kademesi yoneticiler 52 54 120
Personel 949 1.010 869

TCMB verileri ve Turkiye geneli ile kiyaslandiginda Akgansa,
Turkiye ¢imento fabrikalarindaki istihdamin %7’sini
olusturmaktadir. Buna ek olarak Akgansa bolgelerinde calisan
mUteahhit personel de hesaplamaya katildiginda Sirket'in
Turkiye toplaminin %12’sini temsil ettigi gortimektedir.

Turkiye’deki Gimento 2007 2008 2009
Fabrikalari

Toplam ¢alisan 9.683 10.285 9.841
Muteahhit elemanlari 4178 4.151 4.371
Fabrikalari

Toplam calisan 793 (%8) 781(%8) 723 (%7)
MUteahhit elemanlari 613 (%15) | 496 (%12) | 542 (%12)

4 |
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Personel Devir Oranlari

%
16 1 B Kapsam Digi
14 3.5 12,9 @ Kapsam igi
12
10

2007 2008 2009

Personel Devir Orani Hesaplama Yontemi
[(Toplam ige alinan kisi+toplam isten ayrilan kisi)/2] / [(Yilbasindaki kisi

sayisi+ Yilsonu toplam kisi sayisi)/2]

2009 yilinda personel devir oraninin gegmis yillara kiyasla
yaklasik %50 oraninda dusus, Akgansa’'nin ekonomik
durgunluk dolayslyla uyguladigr sinirli istihdam politikasindan
kaynaklanmaktadir.

H1N1 Domuz Gribi Konferanslari

2009 yilinda iilke genelinde saglig1 tehdit eden “domuz

gribi” konusunda ¢alisanlari bilgilendirmek, korunma ve
tedavi onlemlerini anlatmak amaciyla oncelikle e-posta
kanaliyla bilgilendirmeler yapilmistir. Calisanlarin ailelerine
de ulastirilan brostr ve posterlere ek olarak, bu konuda

merak edilenleri yanitlamak amaciyla Akgansa tarafindan
Biiylikgekmece Fabrika Lokali'nde ve Kozyatagl Merkez
Ofisi'nde “Uzmanina Sor” konulu konferanslar diizenlenmistir.
Alman Hastanesi Gamlica Enfeksiyon Hastaliklari ve Klinik
Mikrobiyoloji Anabilim Dali hekimlerinden Dr. Songiil Ozer’in
konusmaci olarak katildig1 konferansi toplam 65 Kisi izlemistir.

Egitim ve Gelisim

Akcansa’da bireysel ve kurumsal ihtiyaclara yonelik egitim/
gelisim faaliyetleri insan Kaynaklari Fonksiyonu tarafindan
gerceklestirimektedir. Sirket'teki tim yoneticilerin ve ¢alisanlarin
egitim / gelisim faaliyetlerinin gergeklestiriimesi konusunda
birebir sorumluluklar bulunmaktadir. Calisanlarin gelisim
ihtiyaclari, yillik bazda yéneticileriyle karsilikli gérismelerle
belirlenmekte; Bireysel Gelisim Planlari 1siginda hazirlanan Yillik
Egitim Planlar, Akgansa Portali araciligiyla tim organizasyona
duyurulmaktadir.



iklimin yap1 taslari: Yoneticilerimiz

Akgansa yoneticilerinin yonetim becerilerini gelistirmek,
degisim ve gelisim siirecine destek vermelerini saglamak ve
organizasyonel iklimi gliglendirerek yayginlastirmak amaciyla
egitim ¢aligsmalari organize etmektedir. Egitim ¢aligmasi, 2006
yilindan bu yana insan kaynaklari fonksiyonu tarafindan plan
dahilinde yiiriitiilen galismalar ile baglantili olarak, ilk kez
2009 yilinda 1-4 Temmuz tarihlerinde diizenlenmis; 2009-2010
doneminde uygulanmaya devam edilmistir. Calismanin devami,
2011 yih i¢in planlanmig bulunmaktadir.

2007 yih Kasim ayinda ger¢eklesen Yonetim Toplantisinda tist
yoénetim “Organizasyonel klim” kavram iizerinde yogunlastir.
Degerlendirmelerin ve gelisim alanlarinin paylasildigi
calistaylar sonucunda Icra Komitesi Uyeleri tekrar bir calisma
yaparak, kendilerine direkt rapor eden yonetim ekibinin
onerilerini de igeren aksiyon planlarini netlestirmiglerdir. Bu
planlar, 2008 yili Subat ayinda fonksiyon yoneticilerinden
olusan Akc¢ansa Yonetim EKkibi ile paylasiimistir. Bu ¢alismalara
paralel olarak “Akc¢ansa Yonetim Programi” baslatilmistir.

Bu program kapsaminda yaratilan organizasyonel iklimin,
is performansina etkisinin dtesinde, ¢alistigimiz ortamdaki
memnuniyeti gelistirme yoniine de etkileri ytiksektir.
“Yonetim fonksiyonlar” ve “yetkinlik” kavramlarini temel
almakta ve katihmcilarin zamanin ve enerjisini agirhkl
olarak hangi yonetim fonksiyonlarina odaklandirdigi, bu
fonksiyonlara verdigi deger/Gnem ve yonetsel yetkinlikleri
lizerinde durmaktadir. Tim katilimcilara program esnasinda
alinmasi gereken geribildirimler igin, 360 derece yetkinlik
degerlendirme siireci baglatilmistir. 2009 yilinda baglayan
programin, 2010 yilinda devam etmesi ve 60’1n iizerinde
yoneticinin programa dahil edilmesi hedeflenmistir.

Akcansa’da egitimler bes ana baglikta uygulanir;
1.isbasi egitimleri

2. Mesleki/Teknik egitimler

3. Kisisel gelisim egitimleri

4.Yoénetim becerileri egitimleri

5.Kalite, gevre ve ISG egitimleri.

Akgansa calisanlarinin raporlama déneminde almis oldugu

egitimlerin kisi basina dokimu asagidaki tabloda mavi yaka ve
beyaz yaka bazinda verilmistir.

Calisan Bagina Ortalama Egitim Saati

Mavi Beyaz Mavi Beyaz Mavi Beyaz
Yaka Yaka Yaka Yaka Yaka Yaka

10 ‘ 19 ‘ 5 ‘ 15 ‘ 8 ‘ 11
BCM: Buyukcekmece, CNK: Canakkale, LDK: Ladik, HB: Hazir Beton
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Akcansa'nin egitim saat performansi ortalamasi 19-20 saattir.

2007 yilinda en yUksek degeri olan 29 saate ulasmistir. Bunun

nedenleri asagida siralanmistir.

* Sirket geneline SA-Etik Egitiminin verilmesi;

» Teknisyen ve Ustl tim yénetici pozisyonlarina “Etkin insan
Yonetimi Egitimi” veriimesi;

 Ladik Fabrika'nin satin alinmasi ile entegrasyon ¢alismalari
kapsaminda yogun sistem, prosediir ve iSG egitimlerinin
verilimesi;

* Canakkale Fabrika 2. Hat projesi ile yeni ise alinan mavi
yaka calisanlara ISG ve Kalite Yonetim Sistemleri ve calisma
talimatlari egitimlerinin veriimesi.

2007 yilina gore 2008’de kisi bagina disen egitim saatinde bir
dusus gorulse de, 2009 yilinda énemli bir artis saglanmistir.

Calisanlarin Egitim Saat Dagilimi

Toplam saat
|
15.000 BGM LDK
GNK A HB
10.000
5.000

0 2007 2008 2009

Finans departmanindan sirket i¢i egitimler

Bilgilendirme amagh diizenlenen “Finans Toplantilar1” Ak¢ansa
calisanlari tarafindan ilgiyle izlenmigtir. Sirket’in Hukuk
Misavirinin hazirladigl ve sundugu, Rekabet Hukukuna Uyum,
Sozlesmelerin Hazirlanmasinda Dikkat Edilmesi Gereken
Temel Hususlar, Teminat Hukuku, iflas Erteleme Prosediirii

ve Etkileri ile Is Giivenligi Kurallar’’na aykirilik sonucu
olusabilecek hukuki ve cezai sorumluluk konulu toplantilar
Kozyatagl Merkez Ofis, Biiylikcekmece, Izmir, Samsun ve
Karabiik bolgelerinde yapilmistir. Mali Isler Miidiirliigii
calisanlar tarafindan gergeklestirilen “Finans¢i Olmayanlar
Igin Finans” konulu toplantiya da tiim Akgansa galisanlari
katilmistir.

Sirket’in hedefi, gelecek yillarda benzer egitimleri
yayginlastirmaktir.




Sosyal Performansimiz

TOPLUMUMUZA KATKILARIMIZ

HEDEFiMiZ; kamuoyunun géziinde, bilgi konusunda
paylasimci, seffaf, hukuk kurallarina ve etik degerlere
bagl, sosyal paydaslarina deger veren, faaliyetlerini
yurutirken gevreyi koruyan, kiiltiirel ve sosyal sorumluluk
alaninda aktif bir kurum olmaktir.

Turkiye'de ¢imento sektéruntn en blyuk oyuncusu olan
Akgansa icin liderlik, sektérun yani sira toplumu da daha ileri
noktalara goturme gdrevini de beraberinde getirmektedir.

Dogalari geregi gimento sirketleri ylzyillardir kurulduklar
yorelerde toplumsal hayati olumlu etkilemislerdir. Is imkanlarinin
artmasi ile canlanan ekonomi sosyal hayatin da gelismesinde
dnemli rol oynamaktadir.

Topluma fayda saglamayi isinin bir pargasi olarak

gbéren Akcansa, sosyal sorumluluk projelerini kararlilikla
surdUrmektedir. Bu kapsamda Akgansa, faaliyet gosterdigi
boélgeleri destekleyen, fabrikalari ve tesisleriyle kalkinmaya
katkida bulunan kurumsal bir vatandastir.

Akcansa, Ulkenin dogal kaynaklarini sanayi yatinmlari ile
degerlendirip, istihdam, Uretim ve ihracat ile ekonomiye
katkida bulunurken; sanayi ve ticari faaliyetlerinden elde ettigi
kaynaklari, sosyal sorumluluk gercevesinde saglik, kultur,
sanat, egitim, spor ve gevre gibi alanlarda deger yaratmak igin
kullanmaktadir. Sirket, bu katkilarinin bir kismini Sabanci Vakfi
araciligi ile yapar.

Sosyal sorumluluk gercevesinde tarihi, kulturel ve dogal
degerlere sahip cikmak adina, sivil toplum kuruluslar, yerel
yonetimler ve 6zel kurumlar ile igbirligine gidilerek bircok ortak
projeye imza atiimaktadir. Bunlardan bazilari 2009 yili Temmuz
ayinda gerceklesen ve Akgansa’nin ana sponsoru oldugu

13. Ladik Akdag Yayla Senlikleri ve Buytkgekmece Kultur ve
Sanat Festivalidir. Akcansa ayrica, Ladik Fabrikasi alaninda,
helikopterlerin inis kalkisina uygun, hem galisanlarin hem de
bdlge halkinin olasi acil ihtiyaclarina hizmet veren bir pisti
hizmete agmistir.
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Akgansa, Ulkemizin gelismesinde en 6nemli siralarda yer
alan temel egitimi desteklemek icin de pek cok girisimde
bulunmaktadir. Akgcansa bu destegini dncelikli olarak
Uretim tesislerinin bulundugu bolgelerde gerceklestirmeyi
hedeflemektedir.

Sektorel egitimler ve projeler

Akgansa’nin hazir beton sektérinde faaliyet gdsteren

istiraki Betonsa, sektorde faaliyet gdsteren kisileri ve genel

anlamda toplumu bilinglendirmeye yonelik periyodik egitimler

duzenlemektedir. Bu egitimlere

e Musteriler,

¢ Yerel ve merkezi otoritelerden muhendisler ve teknik
elemanlar,

« Universite 6grencileri (Bkz. sayfa 57) katimaktadir.

Egitimlerde beton teknolojisi, betonun dayanikliigi, bakim ve
kdrtn énemi anlatiimakta; soguk ve sicak havada beton dokium
teknikleri gibi bilgiler paylasiimaktadir.

2009 yili “Beton Sempozyumlan” izmir, Tokat, Manisa ve
istanbul’da gercgeklestirilmis ve genis bir katiim saglanmistrr.

2009 yilinda Betonsa Teknoloji Merkezi Laboratuari’nda Ar-Ge,
Ozel Urln ve recete optimizasyon galismalari kapsaminda
toplam 1.100 adet beton deneyi yapiimistir.

Teknik-Mesleki Egitimler Projesi kapsaminda 2009 yili igerisinde;
20 adedi dis egitim olmak Uzere toplam 119 adet egitim
gerceklestiriimistir. Dis egitimler 1.917 adam x saat, ic egitimler
6.098 adam x saat olmak Uzere toplam 8.015 adam x saat
egitim verilmistir. Bu egitimler icerisinde en blyUk payi Turkiye
Hazir Beton Birligi (THBB) egitimleri almaktadir.




Gelecegin miihendisleri Ak¢ansa tesislerinde
Akgansa’nin Universite 6grencilerine yonelik diizenledigi,
¢imento fabrikasi ve hazir beton tesisi teknik gezileri ile
¢imento ve hazir beton tiretimi ve teknolojisi seminerleri
gerceklestirildi.

Istanbul Teknik Universitesi, Bogazigi Universitesi, Yildiz
Teknik Universitesi, Istanbul Universitesi, istanbul Kiiltir
Universitesi, Namik Kemal Universitesi, Dokuz Eyliil
Universitesi, Celal Bayar Universitesi Insaat Miihendisligi
Boliimii 6grencileri ile 19 May1s Universitesi Havza MYO Insaat

teknik gezi programina toplam 420 6grenci katildi.

Ayrica 15 6grenci Akgansa’nin farkli bolge ve tesislerinde staj
imkani elde etti. Ogrenciler stajlart boyunca hazir beton iiretim
teknolojisi, 6zel betonlar, betonun dayanimi ve dirabilitesi,
hazir beton kalite kontrol siiregleri konularinda teorik ve pratik
egitim aldilar.

Akcansa temel egitime destegini siirdiiriiyor

* Canakkale’'nin Ezine ilgesine 6 km uzaklikta bulunan

ve kuruldugu giinden bu yana ge¢en 53 yillik siire
icerisinde bakim1 yapilamayan Gokgebayir ilkégretim
Okulu’nun bakim, onarim, bahge diizenlemesine yonelik
tim masraflarl Ak¢ansa tarafindan karsilanarak okul,
ogrenci ve 0gretmenlerine kapilarini agmistir. Bir aylik
¢alismanin ardindan modern bir gortinime kavusan okulun
sinif i¢i egitim materyalleri de temin edilmistir. 2009
yilinda da Ganakkale fabrikasinin 2 km yakininda yer alan
Pinarbasi Koyl ilk6gretim okulunun bakim onarim ve gevre
diizenlemesi yapilarak egitim donemi aciligina hazir hale
getirmistir.

Akgansa, Blyiikcekmece’de 1999 depreminde biiytik hasar
goren ve Belediye'nin yikma karari aldig1 Fatih Sultan
Mehmet {lkokulu’nu 9.000 m?lik genisletilmis bir alanda
tekrar insa ettirmistir. Cok modern bir donanima sahip

olan ve 34 derslik, 3 adet bilgisayar odasi, 3 laboratuar,

1 kiitiiphane, 1 6zel sinif, 1 spor odasi ve 200 kisilik
konferans salonu bulunan okul, 2007 6grenim yili dncesinde
tamamlanmistir. Bilylikgekmece Fabrikasi tarafindan bu
bolgedeki okullara badana, boya, ¢ati, duvar ve spor salonu
onarimi ve yapimi i¢in ¢imento yardiminda bulunulmustur.
Akgansa, Ladik’teki Atatiirk {Ikégretim Okulu'nda 6grenim
goren engelli gocuklarin daha iyi bir egitim alabilmeleri
amactyla 6zel bir sinif yaptirmigtir. 2009 yilinda Akgansa,
her sene yapilan “Ladik’in Diinti, Bugiinii, Gelecegi” isimli
sempozyuma da sponsor olmustur.

Akgansa lniversite 6grencilerinin yaraticiligini tetikliyor:
Betonik Fikirler

Akgansa, liniversite-sanayi isbirliginin iilke ekonomisi igin
onemine inanmaktadir ve geregini yapma konusunda gayret
sarfetmektedir.

Betonik Fikirler Proje Yarismasi, Sirket’in bu konuya
yaklagimina bir 6rnek olusturmaktadir. Universite
6grencilerinin is yasamina uyumunu kolaylagtirmak,
yaraticiliklarini ortaya gikarmak ve egitim aldiklar: alana
deger katmalar1 amaciyla diizenlen yarigmaya 250 bagvurunun
ulagmasl, projenin gordigi gliglii ilgiyi isaret etmistir.

Universitelerin insaat miihendisligi ve mimarlik boliimii, lisans
ve yliksek lisans 6grencilerine agik olan yarisma sonunda;

1. gruba 4.000 TL,

2. gruba 2.000 TL,

3. gruba ise 1.000 TLlik Teknosa hediye ¢eki sunulmustur.
Birinci olan ekip, ayni zamanda Ak¢ansa’da staj yapma olanagi
da elde etmistir.

Yarigmaya katilan her geng icin TEMA’ya bir fidan bagislayan
Akgansa, boylelikle daha yesil bir dlinya i¢in gergeklestirdigi
projelere gengleri de ortak etmistir. Yarigsmada dereceye
girenlere ddiilleri, 16 Subat’ta 2009’da Sabanci Center’da
diizenlenen bir téren ile sunulmustur.
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Ekler

Sirdurilebilirlik Hedefleri

is Saglig ve Givenligi

Kaza siklik orani % 12,80 10 8 0
X Kaza agirlik orani % 0,14 0,10 0 0
CIMENTO P
Olumli kaza sayis adet/yil 0 0 0 0
Kayip glinlt kaza basina kayip gun orani % 13,68 12 10 0
Ttim galisanlar, miteahhit Kaza siklik orani % 8,22 7 6 0
elemanlari ve 3. sahislar igin Kaza agrlik orani % 0,13 0,10 0 0
HAZIR BETON en yliksek seviyede is saghgi R
ve givenligi uygulamasinin Olimlt kaza sayisi adet/yl 1 0 0 0
saglanmasi Kayip glinli kaza basina kayip guin orani % 16 10 0 0
Kaza siklik orani % n.a. 0 0 0
Kaza agirlik orani % n.a. 0 0 0
AGREGA B
Olumli kaza sayisl adet/yil n.a. 0 0 0
Kayip glinlti kaza basina kayip gun orani % n.a. 0 0 0
Maden sahalarinin dogaya yeniden kazandiriimasi ve Biyocesitlilik
Dogaya yeniden kazandirma Dogaya yeniden kazandirma projeleri onaylanan maden % 80 90 100 100
' projelerinin ilgili idareye sahas! oran
CIMENTO+AGREGA | gonderilmesi ve onaylanmasi
Uretimin bittigi alanlarin Rehabilite edilen alan miktari ha 2,6 5,0 10,0 250

rehabilite edilmesi

Yapi Griinlerinde yeniden kazanim

HAZIR BETON Yesil bina projelerinde ¢o6zim Marmara pazarinda yeralinan proje orani % n.a. n.a. 20 30
ortagi olmak
AGREGA Geridonustim agregalari Toplam agrega uretiminde geridéntsiim agrega orani % na. na. 10 20

Uretilmesi

Atiklarin kaynak olarak kullanilmasi

Fosil yakit kullaniminin Atik ile ikame edilen yakit orani (kalorifik bazli) % 2,86 4,50 10,20 29,00
GIMENTO il Biyokaitle ile ikame edilen yakit orani (kalorifik bazli) % 0,04 0,75 2,65 6,33
Gimentoda klinker kullanim Klinker kullanim orani % 87,14 85,65 83,00 79,00

oraninin azaltimasi
iklim degisikligi ve korunmasi

NOx seviyesi mg/m? 738,11 < 800 < 800 < 800

SOx seviyesi mg/m? 41 (2008) < 300 < 50 <50

Toz seviyesi mg/m?® 47,62 < 50 (eski <30 <10
; Emisyonlarin strekli olarak tesisler)
SLENIC kontrol altinda tutulmasi < 120 (yeni
tesisler)

CO, seviyesi kg CO/t 873 869 864 829

klinker

Diger olumsuz gevre etkilerinin azaltimasi

NOx ve SOx de@erlerinin on-line | NOx ve SOx degerlerinin on-line izlenebildigi firnlarin % 0 17 100 100
izlenmesi orani
. Fabrikalarin tozsuzlastinimasi Kapali alanda stoklanan kémur orani % 60 60 100 100
IMENTO .
¢ Ustl kapatilan klinker bant hatlari ve stokhollerin orani % 80 85 90 100
Elektrostatik filtrelerin torball filtre | Farin degirmeni, firn ve gimento degirmenindeki torbali % 40 45 95 100
ile degistirimesi filtre orani (kapasite bazli)
Agreganin kapali alanda Tesis orani % 65 65 70 100
stoklanmasi
HAZIR BETON Yeni mixer ve pompa kullanimi 10 yil alt mixer ve pompalarin orani % 79 79 90 100
Cevresel sikayetlerin azaltimasi | Sikayet sayis adet/yil n.a. <5 <3 <2
Kamyon tekerlek yikama Yikama sistemi kurulan tesis orani % n.a. 15 100 100
AGREGA sisteminin kurulmasi
Tesis Ustlerinin kapatiimasi Ustii kapatilan tesis orani % 25 30 100 100

Diger Hedefler

Lokal Olumsuz Etkilerin Azaltimasi ve Dogaya yeniden kazandirma

2012 yill sonuna kadar maden sahalarinda tretimin bittigi yerlerde toplam 10 hektarlik alanin rehabilite edilmesi 6ngértimektedir.

iklim Degisikligi ve Korunmasi

CO, emisyonu salim hedefleri ile ilgili Tirkiye'nin uluslararast iklim rejimi ile ilgili tutumuna ve yetkili merciler ile TCMB'nin alacag kararlara uyumlu olunmast hedeflenmektedir.

Cevre Yonetim Sistemi

2010 yilinda ISO 9001 ve OHSAS 14001 sertifikasinin kapsamina Ladik Fabrikasi’nin dahil edilmesi planlanmistir.

2010 yilinda ISO 9001ve OHSAS 14001 sertifikasinin kapsamina Buylkgekmece Hammadde ve Maden Ocagi'nin dahil edilmesi planlanmistir.
2010 yilinda ISO ve OHSAS 14001 sertifikasinin kapsamina Akgansa Genel Mdurliigi’'ntn dahil edilmesi 6ngérilmektedir.

2012 yilinda ISO ve OHSAS 14001 sertifikasinin kapsamina limanlarin dahil edilmesi hedeflenmektedir.

8 |
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GRI Cevre Gostergeleri

TOPLAM
Klinker tretimi t 2.400.100 3.754.297 4.150.419
Gimento uUretimi t 5.239.689 5.428.061 5.287.535
Maden sahalarinda uretilen hammadde miktari t 5.973.771 8.312.818 8.296.092
Tedarikgilerden satin alinan hammadde miktari t 716.056 767.415 606.148
Toplam kullanilan alternatif hammadde miktari t 258.960 266.066 149.520
Klinker Uretimi/gimento Uretimi orani % 84 84 87
Fosil yakitlar t 537.419 685.023 630.672
Alternatif yakitlar t 19.301 29.247 32.038

Klinker Uretimi ve gimento Uretiminde alternatif hammadde kullanim yizdesi

Enerji

Direkt eneriji kullanimi (Toplam termik eneriji kullanimi)

Klinker tretimi Uretiminin spesifik 1si kullanimi

Elektrik (sebeke karigik)

TJ
MJ/t klinker Gretimi

156.212,99 19.891,72
3.554,34 3.5623,87

19.833,71

3.490,95

2.314,47

Alternatif yakitlar bakimindan toplam termik yer degistirme orani (Alternatif yakitlardan elde % 2,64 2,83 2,86
edilen termik eneriji ylzdesi)
Kaynak suyu (milyon m3/y) 1,161544 1,254363 1,324953
Belediye sebeke suyu (milyon m3/y) 0,066 0,046 0.040
Kapsam 1 ve 2 igin brt toplam CO, emisyonu tly 1.601.595 2.127.057 2.085.064
Ton bagina uretilen klinker dretimi bazinda spesifik direkt (kapsam 1) brit CO, emisyonu kg CO,/t klinker Gretimi 871 883 873
Ton bagina Uretilen klinker Uretimi bazinda spesifik direkt net CO, emisyonu kg CO,/t Klinker Gretimi 871 883 873
Ton basina Uretilen gimentomsu bazinda spesifik direkt brit CO, emisyonu kg CO, /t gimento Uretimi 714 757 769
Ton bagina Uretilen cimentomsu bazinda spesifik direkt net CO, emisyonu kg CO, /t gimento Uretimi 714 757 769
Toz spesifik g/t Klinker Gretimi 136 142 116
Toz toplam tly 557 743 623
NOx spesifik g/t Klinker Gretimi 1.438 1.715 1.425
NOx toplam ty 6.615 10.961 9.673
Metaller spesifik g/t klinker Gretimi 0,02 0,01 0,02
Metaller toplam ty 0,08 0,04 0,11
Ucucu organik bilesikler spesifik g/t Klinker Gretimi 64 53 31
Ucucu organik bilesikler toplam ty 251 272 170
Dioksin/furan spesifik Wa/t klinker tretimi 0,02 0,02 0,05
Dioksin/furan toplam aly 0,06 0,09 0,26
Tehlikeli atiklar ty 82,55 313,7 73,16
Tehlikeli olmayan atiklar

Evsel atiklar ty 371 327 184

Geri donlistime gonderilen atiklar ty 1673,05 1.763 404,45

Elektrik tUketimi kWh 991.252 1.540.108,44 1.163.239,16

Su tuketimi (Bursa ve Ayazag@a tesisleri dahildir) m3y - - 42.400

Uretim tesisi sayisi 27 31 35
Uretim mély 3.213.217 3.744.499 4.051.059
Elektrik tiketimi KWh 4.969.804 6.194.781 6.930.000

Ucucu kil t 108.697 45.804 20.009
Yuksek finn ctrufu t 98.999 98.083 131.211
Su tiketimi kg/m? beton - 164 164

ton: t gram: g yil: y olarak gosterilmistir.
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GRI Igerik Tablosu — Strateji ve Analiz

Strateji ve Analiz Referans ve Aciklamalar Raporlama
Durumu

GRI1.1.
GRI1.2.
GRI 1.2
GRI

GRI2.1.
GRI2.2.

GRI 2.3.

GRI 2.4.

GRI 2.5.

GRI 2.6.

GRI 2.7.

GRI 2.8.

GRI 2.9.

GRI 2.10.

Surdurdlebilirlik Stratejisi
Onemli Etkiler

Risk ve Firsatlar

Organizasyonel Profil

Sirketin Adi

Temel markalar, Urlnler ve/veya
servisler.

Operasyonel yapi

Genel merkezin yeri

Faaliyet gosterdigi tlkeler

Mulkiyetin niteligi ve hukuki
formu

Hizmet verilen pazarlar
Sirketin Olgegi

Yapi veya mulkiyet ile ilgili Gnemli
degisiklikler

Oduller

Rapor Parametreleri

GRI 3.1.
GRI 3.2.
GRI 3.3.
GRI 3.4.

GRI 3.5.
GRI 3.6.

GRI3.7.
GRI 3.7.
GRI 3.8.

GRI 3.9.

GRI 3.10.

GRI 3.11.

GRI 3.12.

GRI 3.13.
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Raporlama Dénemi

Bir 6nceki rapor tarihi
Raporlama frekansi

iletisim noktas

Rapor icerigini tanimlama sureci

Raporun sinir

Raporun kapsami ve kisitlamalari
Raporun kapsami ve kisitlamalari

Ortak girisimler ile ilgili raporlama
temelleri

Veri 6lgtim teknikleri ve
hesaplama temelleri

Daha 6nceki raporlarda
tekrarlanan aciklamalar

Onceki raporlama dénemine
kiyasla degisiklikler

GRI igerik Tablosu

Denetim

Akgansa 2007-2009 Surdurdlebilirli

Sayfa 2-3

Sayfa 2-3 Tam

Sayfa 2-3 Tam

Referans ve Agiklamalar Raporlama
Durumu

Akcansa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. Tam

Sayfa 6-7 - Kurumsal Profil Tam

Sayfa 6-7 — 2009 Faaliyet Raporu - http://www.akcansa.com.tr/d_yatirimci_merk Tam

faaliyetr.asp

Huseyin Bagdatlioglu is Merkezi, Kaya Sultan Sk. No: 97 Kat:5 Kozyatagi 34742 Tam

ISTANBUL

Akcansa'nin tim Uretim faaliyetleri Turkiye'de gergeklesmektedir. Urlinleri Tam

HeidelbergCement Trading sirketi tarafindan ihrag edilmektedir. TUrkiye'den

dogrudan ihracat yapilmamaktadir.

Akgansa bir anonim sirket yapisinda olup, Sabanci Holding (%39,72) ve Tam

HeidelbergCement'in (%39,72) ortak kurulusudur. Hisselerinin %20,57'si halka

aciktir.

Sayfa 6-7 Tam

Sayfa 6-7 — 2009 Faaliyet Raporu - http://www.akcansa.com.tr/d_yatirimeci_merk Tam

faaliyetr.asp

Mayis 2007'de Samsun Ladik Fabrikasi devren satin alinmistir. 2009'da Hopa Tam

Terminali kurulmustur. Bu gelismeler sonucunda Sirket'in sermaye yapisinda bir

degisiklik olmamustir.

Sayfa 7 Tam

Referans ve Agiklamalar Raporlama
Durumu

On kapak igi-Rapor Hakkinda Tam

Bu ilk rapordur. Tam

On kapak ici-Rapor Hakkinda Tam

Arka kapak igi Tam

On kapak igi-Rapor Hakkinda ve sayfa 27-29-Paydaslarimizla Diyalogumuz Tam

Akgansa’nin tim Uretim merkezleri bu rapor kapsamindadir. Kargimsa Cimento ve | Tam

ihracat operasyonlari %100 olarak Akgansa’nin kontroliinde olmadigindan bu rapora

dahil edilmemistir

On kapak igi-Rapor Hakkinda Tam

On kapak igi-Rapor Hakkinda Tam

On kapak ici-Rapor Hakkinda Tam

Sayfa 68 — Ekler Tam

Bu ilk rapordur. Tam

Bu ilk rapordur. Tam

GRI igerik Tablosu bu sayfada verilmistir. Tam

Bu raporun igerigi 3. bir sahis/kurum tarafindan denetlenmemistir. Tam

k Raporu




Yoénetisim ve Taahhatler Referans ve Agiklamalar Raporlama
Durumu

GRI 4.1.

GRI 4.2.

GRI 4.3.

GRI 4.4.

GRI 4.5.

GRI 4.6.

GRI4.7.

GRI 4.8.

GRI 4.9.

GRI'4.10.
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Organizasyonun yonetim yapisi.

Yonetim Kurulu Bagkani

Yonetim Kurulundaki bagimsiz
Uye sayisl

Hissedar ve calisanlarin
yonetime katilimini saglayan
mekanizmalar

Ust yénetime yénelik tazminat
uygulamalari ile organizasyonun
surdurdlebilirlik performansi
arasindaki baglant

Cikar gatismalarini engelleyici
suregler

Ekonomik, cevresel ve sosyal
konularda organizasyonun
stratejisini yonlendiren
uzmanlarin nitelikleri

Misyon ve Degerler

Surdurdlebilirlik performansi
ve ilgili risklerin Yonetim Kurulu
tarafindan gozetimi

Yonetim Kurulu'nun kendi
surdurdlebilirlik performansini
degerlendirmesi

Kurumsal Yénetim Uyum Raporu - 2009 Faaliyet Raporu Sayfa 32 -
http://www.akcansa.com.tr/d_yatirimci_merk_faaliyetr.asp - Komiteler Sayfa 11-12
Kurumsal Profil

Sabanci Holding Cimento Grubu Baskani Mehmet Gé¢men, ayni zamanda
Akgansa Yonetim Kurulu Bagkani'dir. Bu uygulamanin temel nedeni Sn. Gégmen'in
Sabanci Holding ve gimento sektorindeki uzun soluklu tecribesidir. Yonetim
Kurulu, Sirket'i ydneten Genel MudUr ve Ust yonetime danismanlik yapar.

Akgansa Yonetim Kurulu'nun alti bagimsiz Gyesi vardir. Bagimsiz Uyelerin her biri
sahsi basvurulari ile aday olarak kurula secilmiglerdir. Herhangi bir tebligatla buyuk
hissedarlar tarafindan yapilan talep sonucu temsilci olarak belirlenmedikleri icin
bagimsiz Uye olarak tanimlanmiglardir.

Hissedarlar: Sayfa 25 Calisanlar: Etik konulara yonelik tim grup sirketlerinden
gelen éneri ve sikayetler Sabanci Holding'de toplanir. On degerlendirme sonrasi
Akcansa'daki Sabanci Etik Kurul Temsilcisine ve Genel MdUr'e aksiyon alinmasi
icin iletilir. Akgansa Oneri Sistemi ve lletisim Toplantisi ile ilgili detayl bilgiler sayfa
24'te yer almaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri ticret almadiklar igin, ticret-performans iliskisi séz konusu
degildir. icra Komitesi tiyelerinin tcretlendirilmesi ise Sirket'in stirdrtlebilirlik
performansi ile dogrudan baglantilidir. Akgansa'nin strdurulebilirlik hedeflerini de
iceren kisa ve uzun vadeli hedefleri her yil Yonetim Kurulu onayi ile belirlenir ve tim
organizasyon ile paylasiimaktadir. icra Komitesi Uyeleri de dahil olmak tizere tim
calisanlar, yetkinliklerine bagl kisisel hedeflerini belirlerler. Her bir hedefin bir 6lgiim
kriteri (KPI) olup yil sonunda hedeflenen ve gerceklesen degerlendiriimek suretiyle
sonuglar Ucretlerine yansir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin higbiri ticret almazlar. Buna ragmen kendilerine SPK
(Sermaye Piyasasi Kurulu)'ya uygun i¢sel bilgiyi korumayi ve cikar catismalarini
engellemeyi hedefleyen yazili bilgilendirme yapilir. Bu bilgilendirmenin igerigine
yonelik olarak SPK, IMKB ve Sabanci Etik Kurulu gerekli takipleri yapar. Bagimsiz
denetleme sirketine ek olarak Turk Ticaret Kanunu kapsaminda sirket icinde iki
denetci gorev yapmaktadir.

Yénetim Kurulu ve icra Komitesi (iyelerinin Sabanci Holding stratejik liderlik modeli
kapsaminda belirlenmis yetkinlik tanim ve seviyeleri vardir. Bu pozisyonlardaki
kisiler bu yetkinliklere gore her yil performans degerlendirmesi sistemi

icerisinde degerlendiriimektedirler. Gelecegimizi Sekillendirelim basligr altindaki
yetkinliklerimiz: Pazari Ongérmek, Bilylimeye Odaklanmak, Atilimci Dilsiince;
Gliclerimizi Birlestirelim baslig altindaki yetkinliklerimiz: isbirligi Gelistirmek,
Basari igin Etkilemek, Kurumsal Biling; Basariya Liderlik Edelim baslgr altindaki
yetkinliklerimiz: Katilimcr Liderlik, Yetenek Gelistirmek, Yiksek Performansi Talep
Etmek olarak tanimlanmislardir.

Akgansa'nin ana ortaklari olan Sabanci ve Heidelberg Gruplarina ait Etik
Standartlarinin her ikisi de sirket icinde uygulanmaktadir ve ilgili Kurumsal Etik
Kitapgidr her calisana iletilmistir. Akgansa ilk strdirdlebilirlik raporu galismalari
kapsaminda stirdurdlebilirlikle ilgili misyonunu genisletmis ve giincellemistir. ilgili
aciklamalar sayfa 10’da yer almaktadir.

Sayfa 11-13 - Surdurulebilirlik Yonetimi

Akcansa Yonetim Kurulu Baskani Sabanci Holding Cimento Grup Baskan,
Yardimcis! ise HeidelbergCement Surdirilebilirlik Departmani Baskani ve TEAM
Bolgesi Yoneticisidir. Yonetim Kurulu Baskani ayni zamanda Surdurulebilir Kalkinma
Dernegi Baskanligr gérevini de yurttmektedir.

Yonetim Kurulu sirket faaliyetlerinin strdurdlebilirligini diizenli olarak
sorgulamaktadir. Tim sirket hedefleri strdurulebilirlik konusu dikkate alinarak
hazirlanmakta ve denetlenmektedir. Yonetim Kuruluna bagli olan icra Komitesi
Sirket'in surdurdlebilirlik hedeflerinin belirlenmesi ve takibinden sorumludur.
icra Komitesinin, performans yénetim sistemi altinda degerlendirilen tiim kisisel
hedefleri strdurdlebilirlik hedefleri ile dogrudan baglantilidir.
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Yoénetisim ve Taahhatler Referans ve Agiklamalar Raporlama
Durumu

GRI 4.11.

GRI 4.12.

GRI 4.13.

GRI 4.14.

GRI 4.15.

GRI 4.16.

GRI 4.17.

ihtiyatlilik Yaklagimi

Organizasyonun temel aldig
harici ekonomik, cevresel ve
sosyal ilkeler

Birlik ve dernek Uyelikleri

Organizasyonun paydas gruplari

Paydaslarin tanimlanma ve
secim temel

Paydaslarla iletisim yaklagimi

Paydas iletisim sonucu ortaya
cikan énemli konular

Akcansa'nin genel yonetim yaklasimi “Daha iyi yaparak” Sirket'in degerini
artirmaktir.(Sayfa 10) Akgansa’nin tim risklerini degerlendiren kurumsal risk
komitesinin yani sira surdurulebilirlik risklerini de takip eden surdurulebilirlik risk
komitesi de faaliyet gostermektedir. (Sayfa 11-12) Potansiyel risklerin énlenmesi
icin Yonetim Kurulu’na bagl bir i¢ denetim bolima kurulmustur. (Sayfa 13) Paydas
onceliklerini anlamak ve stratejik konulari belirlemek igin Akgansa paydaslariyla
duzenli iletisim kurmaktadir. (Sayfa 22-26) Stratejik konularin belirlenmesinde
anahtar paydaglara 6zel iletisim platformlar yaratimistir. (Sayfa 26-29) Akcansa
aksiyon alirken ic ve dis paydaslarindan aldigi geribildirimi dikkate alir. Ornek
olarak toz emisyonu kanun ve yonetmeliklerin 6ngérdigu limitlerin cok altinda
olmasina ragmen Akgansa bu degerleri daha da distrmek icin calismaktadir. Bu
amacla toz emisyonlarini kontrol etmek icin surekli izlieme sistemi kurulmustur.
(Sayfa 34) Akgansa, maden sahalarinin rehabilitasyonu konusunda yine kanun ve
yonetmeliklerin ngérdigu seviyelerin 6tesinde hedefler belirlemistir. (Sayfa 44-45)

Akgansa, CEMBUREAU - Avrupa Gimento Birligi'nin Gyesi olan TCMB'nin ve
ERMCO - Avrupa Hazir Beton Birliginin Uyesi olan THBB - Turkiye Hazir Beton
Birligi'nin aktif tyesidir.

Akgansa'nin Uye oldugu birlik ve meslek odalari ile ilgili detaylar sayfa 67'de yer

almaktadir.

Sayfa 22-23

Akgansa'da paydas oncelikleri genel anlamiyla yapilan isle/projeyle ilgili hedef kitle
olarak belirlenmektedir. Akgansa'nin bu ilk strdurlebilirlik raporu kapsaminda proje
grubu calisanlari en éncelikli paydas olarak belirlenmistir. Oncelikli paydaslarin geri
kalani ise ¢alisanlarin katilimiyla gerceklesen bir anket sonucunda tespit edilmistir.
ilgili detayli aclklamalar raporun 22. sayfasinda incelenebilir.

Sayfa 23-26

Sayfa 29

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Ekonomik Performans Referans ve Aciklamalar Raporlama
Durumu

ECH1
(Ana)

EC3
(Ana)

EC4
(Ana)

EC5 (EK)

EC6
(Ana)

EC7
(Ana)

EC8
(Ana)
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Yonetim Agiklamasi

Yaratilan ve dagitilan direkt
ekonomik deger

Organizasyonun tanimlanmis
menfaat plani yakimldltkleri

Devletten alinan énemli finansal
yardimlar

Standart giris duzeyi Ucretlerinin,
yerel asgari Ucret ile mukayesesi

Yerel tedarikgi politikasi,
uygulamalari ve harcama orani

Yerel istihdam prosedurleri

Kamu yarari icin yapilan altyapi
yatinmlarinin ve hizmetlerinin
etkisi

Sayfa 16-19
Sayfa 16

Sayfa 17

Sayfa 18

Tum lokasyonlarda ki yasam sartlar dikkate alinarak yapilan Ucretlendirme asgari
Ucret seviyesinin Uzerindedir.

Sayfa 19

Akcansa Ise alma ve Yerlestirme Proseduri altinda yerel ise alma konusuna yénelik
bir bolim olmasa da mavi yakalilarda ozellikle yerel istihdam tercih edilmektedir.
Beyaz yakalilarda ise temel konu kisinin mobil olup olmamasidir. Yerel bir kisi
secilse de belli bir vadede farkli bir bélgede goérevlendirilebilmektedir. Farkl
bolgelerde calisma sirket kultirinun bir parcasidir.

Akcansa, Saray Belediyesine bagll Saray-Kavacik su tasima hatti insaatina 422.000
TL tutarinda bagis yapmistir. 2009 Haziran-Aralik ddneminde tamamlanan hat 5,1
km uzunlugundadir ve 41.200 kisilik ntfusa hizmet sunmaktadir. Burada belirtilen
rakam Sayfa 16'daki tabloda bagislar basligr altina dahil edilmistir.
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Sosyal Performans (Calisanlar) | Referans ve Aciklamalar Raporlama
Durumu

LA1 (Ana)

LA2 (Ana)

LA3 (Ek)

LA4 (Ana)

LA5 (Ana)

LAG (EK)

LA7 (Ana)

LA8 (Ana)

LA (EK)

LA10
(Ana)

LAT1 (EK)

LA12 (Ek)

LA13
(Ana)

LA14
(Ana)
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Yonetim Aciklamasi

istihdam tipine, istihdam
kontratina ve bolgesine gore
toplam isglicu

Yas gurubu, cinsiyet ve bolgeye
gore toplam cgalisan sayisi ve
devir orani

Sadece tam-zamanli galisanlara
saglanan menfaatler

Toplu s6zlesmelerin kapsadigi
calisan orani

Operasyonel degisiklikler ile ilgili
asgari inbar suresi

isci saghgi ve glivenligi
komitelerinde temsil edilen
toplam isgliciiniin orani

Yaralanma, mesleki hastalik,
kayip giin ve devamsizlik oranlari
ve ig ile baglantili 6lum sayis|

Ciddi hastaliklarin 6nlenmesine
yonelik uygulamadaki
danismanlik ve risk-kontrol
programlari

Ticari sendikalarla resmi
anlagmalardaki saglik ve
glvenlik konulari

Calisan basina yillik ortalama
egitim saatleri

Calisanlarin surekli istihdamini
destekleyen yetkinlik yonetimi ve
émur-boyu 6grenim programlari

Duzenli performans ve
kariyer gelisim revizyonu alan
calisanlarin orani

Calisanlarin cinsiyet, yas gurubu,
azinlik gurubu tyeligi dokimu

Calisan kategorisine goére
erkeklerin kadinlara gore temel
maas orani

Sayfa 23-24, 53-55

Sayfa 54

Sayfa 54 - Personel devir oraninin yas ve cinsiyete gore alt kirilim mevcut degildir.

Akcansanin kapsam digi tum ¢alisanlarl tam zamanl ¢alistigindan listeli tim
menfaatler tim galisanlar icin gegerlidir; 6zel saglik sigortasi, hayat ve ferdi kaza
sigortasi, bireysel emeklilik sigortasi (kismi personele), 6gle yemegi, ulasim,
tasinma yardimi, kisisel gelisim firsatlari.

582 kisi; toplam calisanlarin %56's|

is Kanunu ve Toplu is Sézlesmesi hilkiimlerine gére uygulama yapiimaktadir.

Sendika temsilcileri, departman temsilcileri ve davet edilen firma temsilcilerinden
olusan komitelerin %80’ini Akgansa galisanlar olusturmaktadir.

Sayfa 50

Calisanlara yonelik ilgili egitim ve bilgilendirme calismalarini kapsayan bilgiler
Sayfa 54'de verilmistir. Calisan aileleri ve yerel halk icin hazirlanmis 6zel programlar
mevcut degildir.

ilgili detayli bilgiler Cimento Endiistrisi isverenleri Sendikasi CEIS'in Tiirkiye Cimento
Seramik, Toprak ve Cam Sanayii iscileri Sendikasi (Ttrkiye Cam-is) ile yaptigi
1.1.2008-31.12.2010 tarihli sdzlesmenin 38, 39 ve 40 sayfalarinda 3 madde halinde
yer almaktadir. 1-Koruyucu Onlemler 2-Hastalik ve Kazalarin Bildirimi 3-Is givenligi
bakimindan uygulanacak kurallar

Sayfa 54-55 Egitim ve Gelisim

Sayfa 54-55 Egitim ve Gelisim

Akcansa personelinin %44’'Gnu olusturan tim beyaz yakali personel (448 kisi)
duzenli performans ve kariyer gelisim degerlendirmesi almaktadir.

Sayfa 54

Calisan kategorisine gore erkek ve kadinlarin maaslari esittir. Unvan ile baglantili
Ucret baremlerinde kadin ve erkekler ayni maaslari almaktadirlar.

Akgansa 2007-2009 Surdurlebilirlik Raporu

Tam

Kismen

raporlandi

Tam

Tam

Kismen
raporlandi

Tam

Tam

Kismen
raporlandi

Tam

Kismen
Raporlandi

Tam

Tam

Tam

Tam



Sosyal Performans (insan Referans ve Aciklamalar Raporlama
L)) Durumu

HR1
(Ana)

HR2
(Ana)

HR4
(Ana)

HR5
(Ana)

HR6
(Ana)

HR7
(Ana)

HR8 (Ek)

HR9 (EK)
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Yonetim Aciklamasi

insan haklan maddeleri iceren
yatirnm anlasmalari

insan haklari ile ilgili incelenmis
o6nemli tedarikgiler

Toplam ayinmcilik vakalarinin
sayisi ve alinan aksiyonlar

Sendikalasma 6zgurligu
uygulanmasinin énemli risk
taslyabildigi operasyonlar

Cocuk isci calistirma ile ilgili
olarak 6nemli risk tagiyabilen
operasyonlar ve alinan énlemler

Zorunlu isgucu calistirma ile ilgili
olarak 6nemli risk taglyabilen
operasyonlar ve alinan énlemler

insan haklari ile ilgili politikalar
ve prosedurlerle ilgili egitilen
guvenlik personeli yuzdesi

Yerel halkin haklarinin inhlali ile
ilgili vakalar

Sayfa 10-12, 48-50, 52-53, 57

Akcansa'ni tim yatinm anlasmalari, yas, sosyal givenlik, calisma saatleri ve is
saghgdr glvenligi konularini kapsayan maddeler igermektedir.

Sayfa 52 Sosyal Performansimiz

Akcansa'da bugtine dek yasanmis bir ayrimcilik vakasi mevcut degildir. Akgansa,
Turkiye'nin farkl bolgelerinden gelen cok genis ve gesitli bir galisan yapisina
sahiptir. Yabanci ortagin temsil edildigi GMY Finans ve GMY i§letmeler pozisyonlari
da mevcuttur.

Akcansa her (g fabrikasinda da gegerli olan sendikalasma 6zgurlugu ve toplu is
sozlesmesi uygulamalarini desteklemektedir. Diger operasyonlarinda galisan sayisi
agisindan bir sendikalasma s6z konusu olmadigi gibi operasyonlarinin hicbirinde
bir risk tanimlanmamistir.

Muteahhitlerin yer aldigi operasyonlarda cocuk isGi calistirma ile ilgili riskler olsa
da Akgansa iki yontemle bu riskleri bertaraf etmektedir; calisma alaninda yapilan
duzenli denetlemeler ve yapilan sdzlesmeler. Akgcansa'ya hizmet veren tim
calisanlar sosyal sigorta sahibi olmak zorundadir ve bunun da ilk kriteri 18 yasinda
olmaktir. Akcansa'ya hizmet getiren muteahhitlerin ¢alisanlarinin her birinin sosyal
sigorta formlari Akgansa'ya her ay iletiimektedir ve bdylece cocuk isci galistiriimasi
riski otomatik olarak bertaraf edilmistir.

Raporlama déneminde zorunlu isglcu galistirma ile ilgili herhangi bir vaka
yasanmamistir.

Akcansa guvenlik hizmetlerini taseron firmalardan almaktadir. Akgansa'nin glvenlik
elemanlarinin %100'U insan haklari egitimi almaktadir. Sirket'e hizmet saglayan

tim sirketler tedarikci denetiminden gegmekte ve belli bir prosedir sonucunda
secilmektedir. Bu denetimde tedarikgilerin tim personelinin gerekli egitimleri aldigi
kontrol edilmektedir. Akgansa, 6zel guvenlik hizmetlerini kapsayan 5188 nolu kanun
kapsamindaki gtvenlik sirketlerinden hizmet almaktadir. Bir ginlik bir galismasinin
1 saatlik bolumu insan haklari konusundadir.

Fabrikalarin bulundugu bolgelerde yasayan yerel halktan gelen sikayetler fabrika
yonetimince hemen dikkate alinmaktadir. Sikayet durumunda teknik ekipten

bir kisi ve sosyal isler sefi ilgili yeri birlikte ziyaret edip, birebir gérigsmeler
gerceklestirmekte ve sikayete yonelik verileri almaktadir. Gerekli gértlen analizlerin
sonuglar sikayet sahibine bildirilmektedir. Sorunun kaynagi sirket ise ¢ozime
yonelik aksiyonlar hemen alinmaktadir.

Raporlama déneminde Akgansa’nin farkli bolgelerinde agirlikli olarak tozdan
kaynaklanan sikayetler alinmistir. Bu sikayetleri nlemek amaciyla toz filtrelerine
yatinm yapilmis, stplrge ve sulama araglari tedarik edilerek kullanilimaya
baslanmistir.
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Sosyal Performans (Toplum) Referans ve Aciklamalar Raporlama
Durumu

SO3
(Ana)

SO5
(Ana)

SO6 (EK)

SO7 (EK)

SO8
(Ana)
GRI

GRI

PR2 (EK)

PR3
(Ana)

PR4 (EK)
PR5 (Ek)
PR6
(Ana)

PR7 (EK)

PRS (EK)

PR9
(Ana)
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Yonetim Aciklamasi

Organizasyonun yolsuzluk-karsiti
politikalari ve prosedurlerinde
egitilen galisanlar

Kamu politikasi gelistirme
faaliyetlerine katilim

Siyasi partilere ve politikacilara
yapilan mali ve ayni katkilar

Rekabet-disi davraniglar ve
tekelci uygulamalar ile ilgili acilan
hukuk davalarinin toplami

Kanunlara uyumsuzluk sonucu
alinan 6nemli cezalar

Sosyal Performans (Urlin/Hizmet
Sorumlulugu)

Yonetim Agiklamasi

Urtin ve hizmetlerin saglik ve
guvenlik etkileri ile ilgili kanun
ve yonetmeliklere uyumsuzluk
vakalari

Kullanimlarina yonelik bilgi verme
ve etiketlenme gereksinimine
tabi trtin ve hizmetler

Urtin ve hizmet bilgisi ve
etiketlemesi ile kanunlara
uyumsuzluk vakalari

Musteri memnuniyeti ile ilgili
uygulamalar

Pazarlama iletisimi ile ilgili
kanun ve standartlara uyum icin
gozetilen programlar

Pazarlama iletisimi ile ilgili kanun
ve standartlara uyumsuzluk
vakalari

Musteri gizliligi ihlali ve mUsteri
verilerinin kaybi ile ilgili olarak
dogrulanan sikayetlerin toplam
sayIs|

Uriin ve hizmetlerin temini

ve kullanimi ile ilgili kanun ve
yonetmeliklere uyumsuzluk
sonucu alinan énemli cezalar

Sayfa 10-13, 56-57, 2009 Faaliyet Raporu Sayfa 29, 24, 36, 38

Akcansa calisanlarinin %100'U ise girislerinin ilk ayinda Kurumsal Etik Kurallari ile
ilgili egitim almaktadirlar.

Akcansa kamu politikasi gelistirmeye yonelik faaliyette bulunmamaktadir.

Akcansa herhangi bir politikaci veya politik partiye maddi destek vermemektedir.

Rekabet hukukuyla ilgili olarak Akgansa aleyhine acilmis bir hukuk davasi yoktur.
Rekabet Kurumu tarafindan yapiimis ve nihayetlenmis 5 adet sorusturma vardir.
Bunlardan 3'U Akgansa aleyhine 2'si lehine sonuclanmistir. Rekabet Kurumu
tarafindan Akgansa aleyhine agilan (i¢ sorusturmada para cezalari édenmistir. ilgili
detaylara asagidaki linkte yer alan rapordan ulasilabilir. http://www.akcansa.com.tr/
docs/AKCANSA31122008KONSOLIDEMALTABLO. pdf

Raporlama dénemde kanunlara uyumsuzluk sebebiyle herhangi bir ceza
6denmemistir.

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Referans ve Aciklamalar

Sayfa 25-26

Uyumsuzluk vakasi yoktur.

Akgansa urtnlerin nerede (kullanim alanlari), nasil (teknikler) ve ne zaman
(mevsimsel kullanim) kullanilacagina dair bilgileri barindiran Grtin brosurleri
hazirlamakta ve Urinun son kullanicilarina sunulmaktadir. Cimento torbalarinin
Uzerinde teknik detaylar ve kalite bilgi ve etiketlemesi, stoklama kosullari
belirtiimektedir.

Uyumsuzluk vakasi yoktur.

Sayfa 25-26

Pazarlama iletisimi ile ilgili kanun ve standartlara genel uyum disinda 6zellikle
gobzetilen programlar yoktur. Akgansa en iyi uygulamalar arasinda kalacak sekilde
tum gereklilikleri yerine getirmektedir.

Raporlama déneminde pazarlama iletisimi ile ilgili kanun ve standartlara
uyumsuzluk icerikli herhangi bir dava aciimamistir.

ilgili sikayet yoktur.

Uyumsuzluk vakasl yoktur.

Raporlama
Durumu
Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam
Tam

Tam

Tam
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Cevresel Performans Referans ve Aciklamalar Raporlama
Durumu

Yonetim Aciklamasi Sayfa 10-13, 22-29, 34-42, 44, 45, 66, 67

EN1 Kullanilan malzemeler (hacimce | Sayfa 44, 59 Tam
veya kutlece)

EN2 Geri dondstirilmis girdi Sayfa 40, 59 Tam
malzeme kullanim orani

EN3 Birincil enerji kaynagina gére Sayfa 42, 43, 59 Tam
dogrudan enerji tiketimi

EN4 Birincil enerji kaynagina goére Sayfa 43, 59 Tam
dolayli enerji tiketimi

ENS Kaynaklarin korunmasi ve Sayfa 38, 59 Tam
verimliligi artirma galismalari
sayesinde saglanan eneriji

tasarrufu
EN8 Kaynagina gore toplam su 2007-2009 yillarl aras| Akgansa cimento fabrikalari toplam su tiketimi asagidaki Tam
cekimi tabloda verilmistir.
2007 2008 2009
Kaynak suyu (milyon m®/y) 1,161544 1,254363 1,324953
Belediye sebeke suyu (milyon mé3/y) 0,066 0,046 0,040
Akgansa cimento fabrikalari 2009 yili toplam su ttketimi 1.365 milyon mé/yil’'dir.
2009 yilinda hazir beton Uretiminde su kullanimi 164 kg/m? (beton) olarak
gerceklesti.
*Agrega’da su tuketimi 2009 yilinda 42.400 mé/yil'dir.
* Agrega su tlketiminde Bursa ve Ayazaga tesisleri dahil edildi.
Akcansa surdurulebilir cevre anlayisiyla geri donistim sistemlerinin kurulumuna
onem vermektedir. Bu amacla Betonsa’'nin operasyonlarinda Mahmutbey, Yeni
Bosna, Esenyurt, Kemerburgaz tesislerinde aritma havuzlarinda iyilestirme
calismalar yapilmistir. 2009 yilinda acilan tesislerde ise aritma havuzlari kurularak,
tesis atik sulari tekrar Uretime kazandinimis, atik uzaklastirma maliyetinden tasarruf
saglanmistir. Toplamda 20 tesiste atiksu geri donistim havuzu bulunmaktadir
EN11 Cevre koruma alani ya da Sayfa 44, 45 Tam

yUksek biyogesitlilik degerine
sahip alanlarin icinde ya da
sinirnda sahip olunan, kiralanan,
yonetilen arazilerin yeri ve
bUyuklugu

EN12 Koruma alanlarindaki veya Sayfa 44, 45 Tam
koruma alanlarinda olmayip
yUksek biyogcesitlilik degerine
sahip alanlardaki faaliyet, trin
ve hizmetlerin biyocesitlilik
Uzerindeki 6nemli etkilerinin
tanimlanmasi

EN14 Biyogesitlilik Uzerindeki etkilerin Sayfa 44, 45 Tam
yonetimi icin olusturulan
stratejiler, devam eden faaliyetler
ve gelecege yonelik planlar

EN16 Agirliga gore toplam dogrudan Sayfa 42, 43, 59 Tam
ve dolayli sera gazi emisyonlari

EN18 Sera gazi emisyonlarini azaltim Sayfa 40-43 Tam
calismalari ve saglanan azaltim
miktari

EN20 NOx, SOx ve diger 6nemli hava | Sayfa 34, 36, 59 Tam
emisyonlari
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Cevresel Performans Referans ve Acgiklamalar Raporlama
Durumu

EN22 | Turlne ve bertaraf yontemine

gobre toplam atik miktari

Tum Akcansa gimento fabri
Tdrldne ve bertaraf yonetimi
tabloda verilmektedir.

Tehlikeli atiklar (t/y)
Tehlikeli olmayan atiklar
Evsel atiklar (t/y)

Geri donustme gonderilen

yilinda 588 ton/yil olmustur.

Ayrica Ak¢ansa’nin 36 adet
yapllabilmektedir.

EN30 Turlne gore toplam cevre

koruma harcamalari ve yatirimlari

Raporlanmayan GRI Ekonomi Géstergeleri: EC2, EC9
Raporlanmayan GRI Sosyal Gostergeleri: HR3, SO1, SO2, SO4, PR1

Akcansa atiklarin geri donidstimune énem vermektedir. Bu amacla cam, sise gibi
atiklar geri déntsum firmalarina génderilmektedir. Geri doénustirdlen atik miktari 2009

nedeni hurda olarak verilerek atiklarin ayri olarak kayit edilmeleridir.

Raporlama déneminde yapilan gevre yatirmlarinin toplami 14.841.944 TL'dir

kalarinda atik yonetim sistemi uygulanmaktadir.
ne gore Akcansa gimento fabrikalari atiklar agagidaki

2007 2008 2009

82,55 3137 73,16

371 327 184

atiklar (t/y) 1.673,05 1.763 404,45

Bu miktar bir 6nceki yillara oranla azaldi gibi goéztkmesinin

hazir beton tesisin 16’sinda atik betonlarin geri dénusimu

Tam

Raporlanmayan GRI Cevre Gostergeleri: EN 6, EN7, EN9, EN10, EN13, EN15, EN17, EN19, EN21, EN23, EN24, EN25, EN26, EN27, EN28, EN29

UYELIKLER

Odalar

Aliaga Ticaret Odasl (ALTO)

Balikesir Sanayi Odasi (BSO)
Canakkale Ticaret ve Sanayi Odasl
Corum Ticaret ve Sanayi Odas! (CTSO)
Deniz Ticaret Odasi (DTO)
Ege Bolgesi Sanayi Odasi (
Gebze Ticaret Odasi (GTO)
istanbul Sanayi Odasi (ISO)
istanbul Ticaret Odasi (ITO)
Kocaeli Sanayi Odasi (KSO)
Manisa Ticaret ve Sanayi Odasl

EBSO)

Merzifon Ticaret ve Sanayi Odasi
Samsun Ticaret ve Sanayi Odasi
Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi

Ithalat ve Ihracatci Birlikleri
Agrega Ureticileri Birligi (AGUB)

Cimento Mustahsiller Birligi (TCMB)

Cimento Mustahsiller Birligi (TCMB)

istanbul Kimyevi Maddeler ve Mamidilleri ihr. Birligi
istanbul Tekstil ve Konfeksiyon ihracatci Birlikleri (ITKIB)
Orta Anadolu ihracatcilar Birligi (OAIB)

Turkiye Hazir Beton Birligi (THBB)

Dernekler

Canakkale Sanayii ve Isadamlari Dernegi (CASIAD)
Cevre Dostu Yesil Binalar Dernegi (CEDBIK)
DenizTemiz Derneg@i (TURMEPA)

insaat Malzemeleri Sanayicileri Dernegi (IMSAD)

( |

is Diinyas! ve Surdirtlebilir Kalkinma Dernegi (SKD)
Turk Sanayicileri ve isadamlan Dernegi (TUSIAD)
Turkiye Madenciler Dernegi (TMD)

Turkiye Liman Isletmecileri Dernegi (TURKLIM)
Turkiye Maden Muhendisleri Odasi (TMMOB)

Yoénetimdeki Temsilcisi

Engin Balcioglu-Musa Kesapli Sube Yetkilisi
Hakan Gurdal Sube Yetkilisi
Cem May Sube Yetkilisi
Engin Ozcan-Hakan Susup Sube Yetkilisi
Mecit Biten -Musa Kesapli Sube Yetkilisi
Ali Kipri Sube Yetkilisi
Mecit Biten -Musa Kesapli Sube Yetkilisi

Yoénetimdeki Temsilcisi

Ozgtir Oztiirk Yonetim Kurulu Uyesi
Sevket Korug Denetleme Kurulu Uyesi
Hakan Gurdal Yoénetim Kurulu Uyesi
Cem May Yénetim Kurulu Uyesi
Cenk Eren Temsilci

Hakan Gurdal Temsilci

Hakan Gurdal Temsilci

Hakan Gurdal Temsilci

Hakan Gurdal Temsilci

Mehmet Gégmen Uye

Ozgur Oztirk -Sevket Korug Uye

Hakan Gurdal Yénetim Kurulu Uyesi

Ertun¢ Karaduman-Hakan Alaca
Sevket Korug

Yénetim Kurulu Uyesi
Kocaeli Il Temsilcisi
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Veri (")Igi.'lmleme Teknikleri ve Hesaplama Temelleri
Raporda yer alan gevresel parametreler farkl metotlara gore
Olgulmastar.

Toz: TS ISO 9096, TS EN 13284; NOx: EPA CTM-022; Metaller:
EPA Metot 29; Organikler: TS EN 13526, TS EN 12619; Dioksin-
Furan: TS EN 1948 esasina gore olculimustar. Toz ve NOx
emisyonlarinda, tesisin timune ait degerler (kg/saat cinsinden)
kullaniimistir. Klinker ve yil bazinda yapilan hesaplamalar da
kapasite raporu esas alinmistir. Organikler ile ilgili dlgumler,
atiklar ek yakit olarak kullanan déner firinlarda ana bacalar

ve doner finndan inert gaz alan Unite bacalarinda yapilmistir.
Dioksin-furan ve agir metal ¢lgUmleri ise atiklari ek yakit olarak
kullanan déner firinlarin ana bacalarinda gerceklestiriimistir.

Yil icerisinde baca bazinda yapilan élgumlere ait sonuclarin
ortalamasi alinmis; daha sonra baca bazinda belirlenen
ortalama degerler, tesisin timanl temsil edecek sekilde diger
baca gazi degerleri ile toplanmistir. Diger cevresel ve sosyal
gbstergelere ait dlgimleme hesaplama ydntemleri, raporun ilgili
bélumlerinde belirtilmistir.
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Referanslar:

TCMB Web Sitesi

CEMBUREAU Web Sitesi,

TCMB-Cimento Muhendisligi El Kitab,

Dog. Dr. Omer Kuleli,

T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi Cimento Sektért Raporu
Nisan 2010
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