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| RAPORUMUZ HAKKINDA |

CarrefourSA’'nin 2014-2015 dénemi ekonomik,
cevresel ve sosyal performansini yansitan
ilk surdurulebilirlik raporunu paydaslarimiza
sunuyoruz. Bu raporla kilit paydaslarimiza,

faaliyetlerimiz sonucunda ortaya cikan Gcli
etkilerimizi yénetme konusunda yaptigimiz
Olcme, izleme ve iyilestirme calismalarimiz
degerlendirme firsati vermeyi amacliyoruz.

Surdurulebilirlik raporlarimizin, bugiin ve gelecekte, paydaslarimizin strduarulebilirlikle
ilgili &nceliklerini inceleyecegimiz ve coézliimlere yoénelik yaptigimiz iyi uygulamalarimiz
paylasacagimiz en dnemliiletisim aracglarindan biri olmasini hedefliyoruz.

Raporumuzun Kapsami
Bu raporda yer alan bilgiler, aksi belirtilmedigi takdirde 1 Ocak 2014 - 31 Aralik 2015 tarihleri
arasinda CarrefourSA’'nin Turkiye'deki tim faaliyetlerini kapsiyor. (G4-17)

Raporumuzun ilkeleri

Raporumuzu, GRI Kuresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative) Strdurulebilirlik
Raporlamasi Rehberi’'ni temel alarak ve GRI G4 Temel (Core) seviyesine uygun olarak
hazirladik. Stratejik strdurulebilirlik konularimizi belirlerken, GRI'n dnemlilik, paydas katilimi,
surdurulebilirlik kapsami ve bltunllk prensiplerini temel aldik.

www.globalreporting.org
Gelecek Raporumuz

2016 yih surdurulebilirlik performansimizi aktarmayi hedefledigimiz gelecek raporumuzu,
2017 yilinin ikinci yarisinda yayinlamayi planhyoruz.
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I PAYDASLARIMIZA

MESAJIMIZ _

Degerli Paydaslarimiz,

Dinyanin en blylk perakende zincirlerinden biri olan
Carrefour'un 20 vy askin suredir yerel temsilcisi olan
CarrefourSA’nin  ilk  slrdurUlebilirlik  raporunu  sizlerle
paylasmanin  mutlulugunu vyasiyoruz. Bu raporla sizlere
ekonomik, sosyal ve cevresel baglamda Ucli etkilerimizi
y6netme konusundaki yaklasimimiz ve iyi uygulamalarimizin

yani sira gelecek planlarimizi ve hedeflerimizi de sunuyoruz.

2013 yili Agustos ayinda yonetimin Sabanci Holding’e gecmesiyle
birlikte market konseptinden teknolojik altyapi yatinmlarina,
insan kaynaklari stratejimizden ydnetim anlayisimiza kadar
her alanda farklilik olusturmak tzere calismalara basladik.
2014 yihinda aldigimiz kararla, 2015 yilinda strdurilebilirlik
kapsamindaki calismalarimiza da bagladik. Ust yénetimimiz ve
sirketimizin tim bdlimlerinden ydneticilerimizin katiimiyla

strateji calismalarimiza yon verdik.

Ekonomik Performansimiz

2014 yilini ‘sicrama’ ve 2015 yilini da ‘vites biiyitme’ yili olarak
belirledik. Daha samimi, yalin, hizl ve modern bir marka olmak
adina bircok alanda yatinrma imza attik. Oncelikle stratejimizi
‘glokallesme’ yani lokal degerleri g6z ardi etmeden global bir

marka olabilme Uzerine kurduk.

2014 yilinda yedi bin calisanimiz ile yaklasik 100 milyon
tuketiciye hizmet verdik. 2015 yilini 4 milyar TLlik ciro hedefimizi
gerceklestirerek kapattik. 2015 yilina 333 market ile basladigimiz
buytme yolculugumuzu, yapilan satin almalar ve organik market
acihslari ile 58 ilde toplam 779 markete ulasarak strdarduk.
CarrefourSA’nin son 10 yilinda, toplam 155 bin metrekare ek
satis alani yaratirken, sadece 2015 yilinda 278 bin metrekarelik
market acilisi gerceklestirdik. Yil boyunca marketlerimizde 800

milyon trun alip sattik.

Tlketici davranislarinin hizli degisimine ayak uydurmak icin
e-ticaret vyatirmlarimizi  genislettik. Carrefoursa.com ile
e-ticaret satislarimizi iki yilda ylizde 64 oraninda arttirirken
Urtin ve hizmet agimizi da genislettik. Hizmet kalitemiz, trin
cesitliligimiz ve fiyat politikamizla rakiplerimizden farklilasarak
rekabeti musterilerimizin avantajina cevirdik. Bu hizl bliyimeyi,
sosyal ve cevresel sorumluluklarimizi gézeten bir yaklasimla
gerceklestirdik. Strdurulebilir bir marka olmak adina evrensel
standartlara uygun is kiilttrtinG sirket olarak benimsemek tizere

2015 yilinda analiz ve raporlama calismalarina basladik.

Sosyal Performansimiz

Strateji anket ve calistaylarinda sirketimiz ve en degerli
paydasimiz olan calisanlarimizicin ncelikli olan stirdurulebilirlik
konularinin basinda musteri ve calisan saglik ve guvenliginin
yani sira, egitim ve isglicti uygulamalari yer aldi. Bu kapsamdaki
ybnetim yaklasimimiza ve iyi uygulamalarimiza raporumuzda

detaylariyla yer verdik.

Calisan sayimizi 7 binden 13 bine cikardik, her birinin alanlarinda
uzman calisanlar olmasini saglamak icin egitim yelpazemizi
genislettik. CarrefourSA  Akademi’yle calisanlarimiza
yatinm yapmaya devam ettik. Farkh uzmanlhk alanlarindan
calisanlarimiza yaklasik 768 bin saat egitim verdik. Akademimiz
insan kaynaklarina verdigimiz Snemden dolayi yil boyunca bircok
odule layik gorildu. Sektérde ve hizmette yaratacagimiz farkin
mutlu calisanlarla mimkin olacagina inaniyoruz. Bu anlayisla
CarrefourSA olarak bugtin geldigimiz noktada yalnizca ekonomik
olarak degil, sirketimizin sosyal yapisinin gelisimi anlaminda da

buylk gelisme gosterdik.

2015 sadece is odakh proje ve calismalarda degil sosyal
konularda da etkin oldugumuz bir yil oldu. ‘Tarladan Sofraya’
projesiyle yerel halklarin kalkinmasini desteklemeyi stirdtrduk.
iki yeni Uretici platformunu biinyemize katarak saglikl ve taze

Urinleri muisterilerimizle bulusturmaya devam ettik.

Darussafaka Cemiyeti ile birlikte imza attigimiz sosyal sorumluluk
projesi kapsaminda Darlissafaka Egitim Kurumlar’nda okuyan
6grencilerin  yarattigi desenlerle tasarladigimiz cantalar
Tarkiye genelinde tim CarrefourSA hipermarketlerinde satisa
sunduk. ‘Gida Bankacihig)’ projesiyle ihtiyac sahiplerine trin
desteginde bulunduk. Hayvan haklarini ve sokakta yasayan
canlilaridesteklemek amaciyla HayKonFed ve PAGDERileisbirligi

baslattik.

Cevresel Performansimiz

Strateji calismalarimizda enerji verimliligi, atik yénetimi ve dogal
kaynaklarin sorumlu ttketimi, éncelikli konularimiz arasinda yer
aldi. 2015 yilinda yasadigimiz cevreye pozitif katkida bulunmaya
devam ettik; sUrdurilebilirlik odagimiz kapsaminda pilot
magazamizda entegre atik yonetimi projesini hayata gecirdik,
atik geri ddnlstmuyle cevre ve insan saghiginin korunmasina
destek olduk. Genel Midurlik binamizla, LEED® BD+C: Core
and Shell kategorisinde LEED Gold Sertifikasi alarak, yesil bina

unvanini aldik.

Marketlerimizde miusterilerimizin getirdigi yaklasik 18 ton atik
yag toplayarak geri déntistimlerine destek olduk. Elde ettigimiz
geliri daha temiz denizlere sahip olabilmek adina TURMEPA

Deniz Temiz Dernegi'ne bagisladik.

2015 yilini bliylime, e-ticaret, sosyal sorumluluk, stirdtrdlebilirlik
ve marka calismalarimizla basariyla tamamladik. CarrefourSA,
Carrefour’un diinya capindaki deneyimi ile Sabanci Holding’in
glictini arkasina alarak yatinmlarini stirdiirmeye, yeni projeleri
hayata gecirmeye ve tlketicilericin yakin, keyifli ve deger yaratan
aligverisin adresi olmak icin calismaya devam edecektir. Bliylime
yolculugumuzda calisanlarimiz ve musterilerimiz basta olmak
Uzere tUim paydaslarimiz icin deger Uretmeye, toplum ve gevre
dostu projeler gelistirmeye devam edecegiz. Bu raporda yer
alan bilgilerle ilgili sorularinizi ve diger fikir ve 6nerilerinizi bizimle
paylasmaniz, sizler icin daha fazla deger yaratmamiza yardimci

olacaktir.

Saygilarimla,
Hakan Ergin

Genel Miidiir
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[ KURUMSAL PROFiLiMiZ |

| RAKAMLARLA CARREFOURSA

SATISIMIZ
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2014

2015

CALISANLARIMIZ

2014

2015

MUSTERILERIMiz

2014

2015

MARKETLERIMiz

SEHIRLERIMIZz

(Marketlerin bulundugu sehir sayisi)

2014

2015

3’1 milyar TL
3'9 milyar TL

8.1 00>
10.301*

*YIl boyunca istihdam ettigimiz calisan sayisi.

1 00 milyon kisi
1 27 milyon Kisi

M55

333 779 223 257

Oz Markali Uriin Tedarikcilerimiz 87

@ Oz Markal Urtinlerimiz
32 kategoride 2 bin tiriin
@

[ )
A

Oz Markal Uriinlerimizin
Yilhk Satislarimizdaki Pay %8

Carrefour (?’? ..
YONETIM

YAKLASIMIMIZ :
— Freg .

Rl

——

_Carrefowr & !

'e..ﬂl" - |

CarrefourSA’da musterilerimizicinyakin, keyifli, glivenilir ve deger yaratan
alisverisin adresi olma vizyonumuzu, musterisini yaptigi isin merkezine
koyan, tim paydaslari icin deger yaratan, surdurilebilir karliik ve
blylmeyi basaran bir perakendeci olma misyonu ile gerceklestiriyoruz.

" KURUMSAL YONETIM B

CarrefourSA, Sermaye Piyasasl Kurulu tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yénetim ilkeleri ile kurumsal yénetimin seffaflik, adillik,
sorumluluk ve hesap verebilirlik prensiplerine uyarak calismalarini
yUratdr. Bu kapsamda yayinladigimiz Kurumsal Yénetim Uyum
Raporu'na yillik faaliyet raporumuzda, sirketimizin insan kaynaklari
ve kar dagitim politikalarina ek olarak etik ve sosyal sorumluluk
yaklasimini da kapsayacak detaylarla yer veriyoruz.

Yonetim Kurulu

CarrefourSA’'nin faaliyetlerinin mevzuata, esas sozlesmeye, ic
dizenlemelere ve belirlenen politikalara uygunluguna ek olarak
aldigi stratejik kararlarla sirketimizin uzun vadeli cikarlarini gbzeten
Yoénetim Kurulumuz, biri kadin, ikisi bagimsiz toplam 12 kisiden
olusur. Dérdl yabanci uyruklu olan Gyelerden hig birinin icra gérevi
yoktur. Uyeler genel kurulda Gc yiligina secilirler. Yénetim Kurulu
Baskani, Yénetim Kurulu Uyeleri tarafindan secilir. Yénetim Kurulu
Baskanr’'nin Gstin oyu yoktur.

Yoénetim Kurulu'nun vyapisina, calisma esaslarina, Gyelerinin
konumlarina, sirket icindeki ve disindaki taahhUtlerine,
sorumluluklarina ve gbrev sUrelerine dair detaylara faaliyet
raporumuzda yer veriyoruz. Yénetim Kurulu Uyelerinden olusan
komiteler; Denetimden Sorumlu Komite, Kurumsal Yonetim
Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'dir. Bu komitelerin
sUrdurUlebilirlik kapsamindaki sorumluluklari takip eden sayfada
yer aliyor.

icra Kurulu

Yénetim Kurulw'na ek olarak icra Kurulumuz 11 icra Kurulu
Uyesinden olusur.  Yoneticilerimiz, alaninda tecrlbeli,
profesyonel, sirketimizin vizyonuna, misyonuna ve hedeflerine
ulasmasinda katma deger yaratacak, kendini surekli gelistiren,
iletisim becerisi yuksek, ekibinin gercek potansiyelini ortaya

cikarmaya calisan, adil ve sirketine yon verebilen kisilerdir.
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Yénetim Yaklasimimiz

Denetimden
Sorumlu Komite

Eneriji

Kurumsal Yonetim
Komitesi

Riskin Erken
Saptanmasi
Komitesi

ETiK YONETIMI |

CarrefourSA'nin tim personeli, Dardstlik, Gizlilik, Cikar Catismasi
ve Sorumluluklarimiz ana basliklariyla dizenlenen ve ilgili politikalari
kapsayan, Sabanci Toplulugu is Etigi Kurallarina (SA-Etik) uyumlu

olarak calisir.

Sirketimizin muUsterileri, calisanlari, hissedarlari, tedarikcileri, is
ortaklari, rakiplerinin yani sira gevre ve toplumla olan iliskilerini
dizenleyen SA-Etik egitimleri, e-6grenim portall Gzerinden tim
calisanlarimiza sunulur. TUm yeni ise baslayan calisanlar kurallari
okuduklarina ve anladiklarina dair Calisan Bildirgesi imzalarlar. Her
yil bildirgeyi yeniden imzalayarak etik anketine katilirlar ve sirketin
performansina yonelik geri bildirimde bulunurlar.

CarrefourSA'da alti kisiden olusan Etik Kurul bulunur. Bildirim ve
sikayette bulunmak isteyen calisanlarmiz, Etik Kurul Uyelerine,
e-posta (etik@carrefoursa.com) ve telefon (0216 577 14 90) ile
ulasabilirler. Goérevlerini ve calisma esaslarini dizenleyen Etik
Yénetim ProsedUrl kapsaminda aylik olarak toplanan Etik Kurul,
etik kurallarin ve baglh politikalarin ihlal edildigine dair sikayet
ve bildirimleri sorusturmak, cézimlemek ve Sabanci Holding
Etik Kurulu’'na raporlamakla sorumludur. TUm ihbarlara yénelik
tutanaklar ve raporlamalar sadece Etik Kurul Uyeleri'nin girebilecegi
bir odada arsivlenir.

is Etigi Kurallarini ve ilgili politika ve prosedurleri ihlal edenler,
gerektiginde isten ayriimalarinin istenmesine kadar cesitli disiplin
yaptirimlarina tabiolurlar. Disiplin yaptirimlari, uygunsuz davranislari
ve kurallari bozmaya neden olan fiilleri onaylayan, ydnlendiren
veya bu konularda bilgi sahibi olup gerekli bildirimi uygun sekilde
yapmayan kisilere de uygulanir. 2015'te yeni market zincirlerinin
satin alinmasi ve ¢cok sayida yeni personelin ise baslamasi sonucu
etik problemlerde artis gézlemledik. ESitimlerin tamamlanmasi ile
bu sorunlarin asgari seviyeye inmesini hedefliyoruz.

ihbar ve bildirimlerin yani sira RKOS (Risk ve Kayiplari Onleme
Servisi) marketlerde dizenli kontroller de yapar; fis iptallerini ve

Ekonomik
Performans

Ekonomik
Performans

Yolsuzlukla
Micadele

Uyum
Yolsuzlukla Micadele
istihdam

Yolsuzlukla Miicadele | Eneriji, Su,
Malzemeler
is Saghgi ve Guvenligi | Atiklar

iadeleri buttin marketlerden alinan haftalik kasa raporlari araciligiyla
inceler, olasi uygunsuzluklari arastirip en gec¢ bir hafta icinde
coztmler. Hem bilgilendirici hem de caydirici olmasi acisindan
her marketin yemekhane bdlimuUndeki iletisim panosunda tim
calisanlarin gérebilecegi bir yerde Etik Hatti bilgileri bulunur.

Personelin yasalara, sirket politika, prosedir ve yénetmeliklerine
veya Sabanci s Etigi Kurallar’na aykin davranmasi halinde
uygulanacak yaptirimlarin  belirlenmesi ve dogru bir sekilde
uygulanmasinin saglanmasi amaciyla Genel Madirimuz tarafindan
onaylanmis bir Disiplin Prosedtrimiz mevcuttur. insan Kaynaklari
Direktorl0gt tarafindan hazirlanan bu prosedtr CarrefourSA
Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. toplu is s&zlesmesi kapsami
disinda kalan yoneticiler dahil tim galisanlari kapsar.

etik@carrefoursa.com

\. 02165771490

iletigim bilgilerinden bize ulasabilirsiniz.

Etik digt davraniglar, migterilerimize
¢ahganlarimiza ve girketimize zarar verir.
Etik degerlerimizi hep birlikte koruyalim.

Carrefour {9 m

Yoénetim Yaklasimimiz

" uyum YONETIMI B

SA-Etik kapsamindaki Yasal Sorumluluklar basligl, sirketimizin
uyum yoénetimi ilkelerini belirler. Yurt ici ve yurt disinda mevcut
tum faaliyet ve islemlerimizi yerel yasalar ve uluslararasi hukuk
cercevesinde yUrdttyor, yasal dldzenleyici kurum ve kuruluslara

dogru, tam ve anlasilabilir bilgileri zamaninda sunuyoruz.

Yoneticilerimiz tarafindan belirlenen stratejik strdurdlebilirlik
unsurlari kapsamindaki 60’a yakin kanun ve yénetmelige uyumlu
olarak faaliyetlerimizi sUrdUrlyoruz. Sirketimizde yolsuzlukla
mdicadele de dahil olmak Uzere, ilgili iletisimi ve egitimleri is etigi
kurallarimiz cercevesinde tim calisanlarimizi kapsayacak sekilde
sagliyoruz.

Yolsuzlukla Miicadele

CarrefourSA'da yolsuzluga karsi durusumuz SA-Etik Kurallarimiz
icinde Topluma ve insanliga Karsi Sorumluluklarimiz basli@ altinda
‘suc ve yolsuzluklarin ortadan kaldiriimasi bizim icin cok &nemlidir’
ifadesi ile tanimlidir. TUm faaliyet ve islemlerimizi yratirken, her
tUrld kamu kurum ve kurulusu, idari olusum, sivil toplum &rgttu
ve siyasi partilere herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin esit
mesafede yer aliyor ve bu sorumluluk bilinci ile yakamlulUklerimizi
yerine getiriyoruz. Calisanlarimizin  tamaminin  aldigi  SA-Etik
egitimleri kapsaminda yolsuzlugun énlenmesi icerikli maddeler de

mevcuttur.

Bu kapsamda uyum sagladigimiz kanun ve ydnetmelikler;

e Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

e Turk Ceza Kanunu'nun ilgili Hikimleri

e Ceza Muhakemesi Kanunu’'nun ilgili Hikimleri

¢ Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet Ve Yolsuzluklarla
Mucadele Kanunu

e Kamu ihale Kanunu

* Sermaye Piyasasi Kanunu (ilgili Hikiimler)

* Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun

» Tlirk Ceza Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina

Dair Kanun

* Sporda Siddet Ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun
(ilgili Haktmler)

e icra ve iflas Kanunu (ilgili Hikim)

¢ Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin
Onlenmesine iliskin Ykimliliklere Uyum Programi Hakkinda
Yoénetmelik'tir.

Bunlara ek olarak sirketimizin kendi inisiyatifiyle olusturdugu bir

denetim mekanizmasi mevcuttur.

e Sifreli Anahtar Kasasi Kullanim Talimati

* Sliper, Gurme ve Mini Marketler Kasa isleyis Talimati

¢ Hipermarketler Haslilat Teslim ProsedUri

e Hipermarketler Merkez Kasa Proseduri

e Hipermarketler Ana Kasa ProseduirG

o Kayip Urlin Prosed(ir(i

bu mekanizmanin araclaridir.

Raporlama ddneminde yolsuzluga iliskin ihlaller nedeniyle, iki
tedarikginin anlasmalarini feshettik.

Rekabete Aykiri Davranis

CarrefourSA’'da rakiplerimize karsi sorumluluklarimiz cercevesinde,
sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet ediyor, haksiz
rekabetten kaciniyoruz. Toplum icinde hedeflenen rekabetgi
yapinin saglanmasina yénelik calismalari destekliyoruz.

Turk Ticaret Kanunu, Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun, Ticari
ReklamveHaksiz TicariUygulamalar Yonetmeligi, RekabetiSinirlayici
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kottye
Kullanilmasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iliskin Yénetmelik, bu
kapsamda uyum sagladigimiz kanun ve ydnetmeliklerdir.

Buglne dek, rekabete aykiri davranislar ve tréstlesme ve tekelciligi
énleme mevzuati ihlalleriyle ilgili olarak, sirketimizin dahil oldugu
herhangi bir dava acilmadi.
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SURDURULEBILIRLIK
STRATEJIMIZ

= |

GUnumuzunhizladegisen verekabetcidiinyasindais yapmayisurdurebilen
kurumlar, istihdam ve ekonomik deger yaratmanin 6tesinde, sosyal ve
cevresel sorumluluklarini da gézeterek bu alanlarda paydaslari icin deger
yaratanlardir. Bu avantajin farkindali@iyla CarrefourSA’da, surdurulebilirlik
stratejimizi musteri, calisan, tedarikci, hissedar ve toplum nezdinde fayda
yaratmak Uzerine kurguluyoruz.

CarrefourSA Siirdiiriilebilirlik Stratejisinin Temel Prensipleri

Calisanlarimiza siirekli gelisimlerini destekleyen,
calisma haklarimi gézeten adil bir is ortanmi saglamak

Miisterilerimize kaliteli, saghkh ve giivenli iiriinler sunmak

Tedarikcilerimizle yerel kalkinmayi destekleyen uzun soluklu is birliklerimizi siirdiirmek

Hissedarlarimiz ve yatirimcilar icin gelecek degeri yaratacak yatirimlar yaparak biiyiimek

Glokal bir marka olarak, cevresel sorumluluklarimizi ve toplumdaki diger paydaslarimizi
kapsayan katma degerli projeler yiiriitmek ve bunlarin yayginlasmasini saglamak

| CARREFOURSA'DA

SURDURULEBILIRLIK YONETIMi |

CarrefourSA'da uzun vyillardir verimlilik, sosyal ve cevresel
sorumlulukalanlarinda projelerytritmekle beraber, strdurulebilirlik
kapsaminda tim etkilerimizi analiz ettigimiz dénem 2015 yili oldu.
Ust yénetimle birlikte calisacak ekiplerin egitim altyapisini da bu yil
olusturmaya basladik.

2016 yilinda icra Kurulumuza bagl bir SDK - Strdurdlebilirlik
Danisma Kurulu, ona bagli calisacak S€G - StirdUrtlebilirlik Calisma
Gruplar ve gerektiginde bu ekiplere destek verecek Uzman
Gruplarinin oldugu bir yapt kurmayi hedefliyoruz.

SURDURULEBILIRLIK DANISMA KOMITESI

(SDK)

SDK'ya baskanlik edecek birimin Kurumsal iletisim; UGyelerin ise
ic Denetim, Satis, Kalite, Lojistik, Is Saglig ve Guvenligi, insan
Kaynaklari ve Kategori bdlimlerinden ydéneticilerimizin olmasini
hedefliyoruz. Bu komitenin ana hedefi sirketin strdUrulebilirlik
stratejisinin  uygulandigini gézetmek, ilgili projeleri baslatmak,
jcra Kurulu ile koordinasyonu saglamak ve calismalarin ic ve dis
iletisimini planlamak olacaktir. SCG’de tim birimlerden temsilcilerin
yer almasini ve gbzlem, takip, risklerin tespiti, veri toplama ve
raporlama tarafinda géreviendirmeyi planlyoruz. Uzman Gruplarin
ise ihtiyac duyuldugunda veya proje bazli olusturulabilecek sureli
ekipler olarak calismalarini hedefliyoruz.

iCRA KURULU

SURDURULEBILIRLIK CALISMA GRUPLARI (SCG)
(Tum Birimlerden Temsilciler)

12
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Surdurulebilirlik Stratejimiz

l_PAYDASLARIMIZLAiLETiSiM N

Paydaslarimizi, faaliyetlerimizden etkilenen ve ayni zamanda
sirketimizin is hedeflerine ulasmasinda etkileri olabilecek kisi ve
kuruluslar olarak tarif ediyoruz. CarrefourSA'da strdurUlebilir bir
blyime icin tdm kilit paydaslarimiza sagladi§imiz faydalari da
sUrduarulebilir kilmayi hedefliyoruz.

Bu anlayisla raporlama déneminde, CarrefourSA icra Komitesi
Uyeleri ve 2015 yilinda farkli departmanlardan yéneticilerin
katiimiyla olusturdugumuz Sardurdlebilirlik Calisma Grubumuzun
katiimiyla strduralebilirlik stratejisi anketi gerceklestirdik.

KiLiT PAYDASLARIMIZ

Calisanlar

Calisma Grubumuz ile gerceklestirdigimiz  strdUrUlebilirlik
stratejisi calistaylarinda, sirketimizle ekonomik, sosyal ve cevresel
etkilesimleri en yogun olan kilit paydaslarimizi stratejik konularimiz
cercevesinde gbzden gecirdik. Kilit paydaslarimizi, sirketimizin
faaliyetlerinden etkilenme oranlari ve sirketimizin is hedeflerine
ulasmasindaki etkileri kapsaminda grupladik. (G4-25)

Calisanlarimiza ve diger kilit paydaslarimiza yénelik iletisim
platformlarimiz icerik ve iletisim sikligl da dahil olmak Uzere
Paydaslarimizla iletisim Platformlarimiz tablosunda yer aliyor.

Tedarikgiler

®

Carrefour%

Musteriler

Medya

Yatirnmcilar

Hissedarlar

Surdurdlebilirlik Stratejimiz

PAYDASLARIMIZLA iLETiSIM PLATFORMLARIMIZ

Sosyal medya, web
sitesi, e-posta, SMS, afis,
katalog, brostr

Kampanyalar,

Miisteriler bilgilendirmeler Surekli

Anket Surdurdlebilirlik stratejisi Yilda bir

Sosyal Etkinlikler Motivasyon Yilda bir

Calisanlar

Yil sonu rakamlarinin aciklanmasi /

VESEILEL IEfR BT hedeflerin paylasiimasi

Yilda bir
Tedarikgciler

Toplantilar Genel siirecler Strekli

Genel Kurulda alinan

Yilda bir
kararlarin agiklanmasi

Hissedarlar Genel Kurul Toplantisi

Genel Kurulda alinan
kararlarin agiklanmasi

Genel Kurul Toplantisi
Yatirnmcilar P vilda bir

Yilsonurakamlarininaciklanmasi /

EEET SR ) hedeflerin paylasiimasi

Yilda bir

Basin Bulusmasi Guncel konularin tartisiimasi Yilda bir

Ajans Yoluyla Basiniile
lletisim

Réportajlar, basin biltenleri Surekli

Toplantilar Tanisma, proje degerlendirme Surekli

Sivil Toplum
Kuruluslar (STK) Marketlerin durumunun

Gida Bankacilig o .
degerlendiriimesi

Ziyaretleri Yilda birkac kez

Marketlere Ziyaret Sendika sube yénetimlerince Ayda bir kez

Egitim ve Bilgilendirme Market Sendika Temsilcisiile Surekli
Toplantilari

Sendika Ust Yénetimi ile . o Telefon haftada
lepl :

Telefon Goriismelerive Zrcije ':a e(';. 3rln|ni bir, toplanti yilda

Toplantilar EEEE S g kez

Sendikalar

YUz Yiize Goriismeler Toplu is Sézlesmesi Miizakereleri 2 yada 3 yilda bir
Potansiyel Yetenekler,

ve Ogrenciler is firsatlari bilgilendirme Surekli

Toplantilar

STK ve belediyelere trlin desteg;,

STK'larin fon saglamak amaciyla Stirekli
stant kurmasi,

hayvanat bahcelerine destek

Yerel Halk Marketler

(G4-26)
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[ STRATEJiIK SURDURULEBILIRLIK

UNSURLARIMIZ

CarrefourSA icra Kurulu Uyeleri ve Strdurtlebilirlik Proje Ekibimizin
katiimiyla gerceklestirdigimiz surdtirtlebilirlik stratejisi anketi
ile tespit ettigimiz strdurtlebilirlik unsurlarimizi, proje ekibimiz ile
gerceklestirdigimiz surdtirtlebilirlik stratejisi calistayi sirasinda
yaptigimiz degerlendirmeler ve yogun tartismalar sonucunda
inceledik ve dnceliklendirdik.

_

Kilit paydaslarimiz arasinda birinci sirada yer alan calisanlarimizin
katiimiyla gerceklestirdigimiz strdiirtilebilirlik énceliklendirme
anketi ile onlarin bu konuyla ilgili farkindaligini artirmayi hedefledik.
ik kez gerceklestirdigimiz bu ankete her kademeden yénetici ve
personelimizden olusan 400'Un Uzerinde calisanimiz katildi. Bu
anket aracili@lyla sirketimizin strddrUlebilirlik dnceliklerine yénelik
calisanlarimizin gorUslerini aldik ve bu gorusleri temel alarak
stirduriilebilirlik matrisimizi hazirladik.

(G4-18,G4-19, G4-24, G4-27)

CARREFOURSA STRATEJiIK SURDURULEBILIRLIK KONULARI MATRISI

i
Kararlari)

£
Q
c
:Om
o >
>0
.GE
5 £

Calisanlar Uzerindeki Etk

ketle ligili Degerlend

('$ir’

Yiiksek

Pazarlama

iletisimi Musteri Saghg

ve Glvenligi

Kanunlara Uyum

is Saghgi ve
Guvenligi

Calisan ve insan Haklari

istihdam

Egitim ve Ogretim

Enerji, Su, Malzeme

Sivi ve Kati Atiklar

Ekonomik Performans

Yerel Toplumlar

Diisiik

Matriste KanunlaraUyumaltindainceledigimizbasliklar, yolsuzlukla
miicadele ve rekabet disi davranis; Calisan ve insan Haklari basli3i
altindakiler érgtitlenme hakki, yatirmlarda insan haklari gézetimi ve

CarrefourSA Uzerindeki Etkisi ve Onemi

cocukisgliciintin dnlenmesi; istihdam altindakiler cesitlilik ve firsat
esitligi; Miisteri Saghgi ve Guvenligi altindakiler ise Urin etiketleme
ve pazarlama iletisimi konularidir.

Surdurdilebilirlik Stratejimiz

Matrisinsag tstboliminde, hemcalisanlarimizhemde CarrefourSA
acisindan daha yUksek &neme sahip ve sirketimizin performansini
dogrudan ve 6nemli élctde etkileyen konular yer aliyor. Bu konular
raporun ilgili béltimlerinin ana basliklarini olusturuyor ve sirketimizin
ilgili performansini verilerle rapor icinde detayli olarak aktariyoruz.

Boyle bir matris olusturmak istememizdeki temel amac sirketimiz

kadar, kilit paydaslarimizin da énem verdigi konulari net olarak
tespit edebilmek, plan ve hedeflerimizi bu konular gercevesinde
belirleyebilmektir. Onimuzdeki dénemde daha fazla paydasimizla
fikir alisverisinde bulunmayi ve odaklanacagimiz konular ve ilgili
hedeflerimizi gelistirmeyi amacliyoruz.

DEGER ZiNCiRiMizDEKi SURDURULEBILIRLIK ETKILERIMiZz

ALIRKEN
(TEDARIKCILER)

Musteri Saglig| ve Guvenligi

Tedarik Zinciri Yonetimi

YONETIRKEN

Ekonomik Performans
Kanunlara Uyum
Calisan ve insan Haklari
Egitim ve Ogretim
Yerel Toplumlar

SATARKEN
(MAGAZALAR)

Musteri Saglig| ve Guvenligi
Pazarlama iletisimi
is Sagligi ve Guvenligi
Enerji, Su, Malzemeler
Sivive Kati Atiklar

(G4-20, G4-21)

DEPOLARKEN
(DEPOLAR)

Musteri Saglig ve Guivenligi
is Sagligi ve Guvenligi
Eneriji, Su, Malzemeler
Sivive Kati Atiklar

16
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| SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMIiZz

Ekonomik
Performans

Tedarik Zincir Yonetimi

Kanunlara Uyum

Misteri Saghgi ve
Guvenligi

Uriin ve Hizmet
Etiketleme

Pazarlama iletisimi

istihdam

Calisan ve insan Haklari

is Saghg ve Glivenligi

Egitim ve Ogretim

Enerji

Su

Malzeme

Sivive Kati Atiklar

Tedarikci anlasmalarinin ve 6deme planlarinin adil
ticarete uygunlugunu stirekli olarak saglayacak bir kontrol
mekanizmasi kurmak

Pazar payimizi %7,3’e cikarmak ve net
satislarimizi 2013 yilina gére iki katindan fazla artirarak
5,5 milyar TL'ye ulastirmak

Tarladan Sofraya Projesi’nin kapsamini genisletmek ve
ulasilan tedarikci sayisini her yil arttirmak, tretici
platformu sayisini hedeflendigi sekilde arttirmak

Sirketin yogun olarak aldig| ceza tiirlerine
ve ilgili kanunlara yonelik ilgili calisanlara egitim vermek

Oz marka tedarikci denetimlerini yilda 1'den 3'e cikartmak

Musteri saglik ve glivenligiile ilgili musteri sikayetlerini
azaltmak

Kasap urtinleri de dahil 21 yeni Grint
Doga Tat Carrefour markasi altinda satisa sunmak

Uriin ve hizmet etiketleme ile ilgili misteri sikayetlerini
azaltmak

Oz marka urinlerin etiketlenmesi ilgili yénetmeliklere
uyumsuzluk vakalarini 6nleyecek tedbirleri almak

Pazarlamailetisimi ile ilgili yasalara uyumlu calismaya
devam etmek

Calisan devir oranini kademeli olarak duistirmek

Tedarikci sézlesmelerinde cocuk isci, sigortasiz isci
calistinlmamasi konusunda maddeler koymak;
bu konuda denetimler uygulamak

Calisanlarin timiine ve yeni ise baslayanlara insan haklari
icerikli egitim vermek

Tum calisanlarda esit ise esit ticret uygulamasini devam
ettirmek

TUm isyerlerimizde sifir kaza ile glivenli calisma ortami
olusturmak

Yeni géreve baslayan personelin oryantasyon egitimlerini
ise basladiktan itibaren 30 glin icerisinde tamamlamak

Market calisanlarini da kademeli olarak bélge acik sinif
egitimlerine dahil etmek

500 kisiye daha tliketici haklari egitimi vermek
Marketlerdeki enerji tliketimini m2 bazinda azaltmak

tizere 6lcuim yapmak ve verimlilik projeleri baslatmak

Marketlerde, Genel Midirlik binasinda ve depolarda su
tuketiminiizlemek

Marketlerde, Genel Mudurlik binasinda ve depolarda
malzeme tuketiminiizlemek

Maltepe Hipermarkette baslatilan Entegre Atik Yonetimi
projesini tamamlayip kademeli olarak yayginlastirmak

Tuketilebilir gida atiklarinin degerlendirilmesine yénelik
baslatilan Gida Bankaciligi ve HayKonFed isbirligi ile
baslatilan projelerin devamliligini saglamak

2016 sonu

Suarekli

Surekli

2016

Surekli

Suarekli

Suarekli

Surekli

Suarekli

Suarekli

Suarekli

Surekli

2017

Surekli

2016

2016

2016 sonu

Surekli

Surekli

Surekli

Surekli

Satinalma
ve Finans

Pazarlama

Satin Alma

Hukuk ve iK

Kalite

Kalite

Kategori

Pazarlama, Satin Alma,
Yatirim ve Insaat

Satin Alma
Pazarlama
iK

Satin alma

CSA Akademi ve iK
iK
iK
CSA Akademi ve iK

CSA Akademi ve iK

CSA Akademi ve iK

Marketler, ic Satin Alma,
Yatirim ve insaat
Marketler, ic Satin Alma,
Yatirim ve Insaat,
Operasyon ve Destek

Marketler, ic Satin Alma,
Operasyon ve Destek

Yatirim ve insaat

Pazarlama

CarrefourSA olarak guiclt finansal pozisyonumuzla, blytme potansiyeli
olan tim projeleri kendi kaynaklarimizladegerlendirerek yatirimlarimiza
devam etmeyi; tiketiciye yakin, keyifli ve deger yaratan alisverisin adresi
olarak musterilerimizin kalbinde bir numara olmayi hedefliyoruz.

CALISAN GORUSU

Cem Aksar
18 yildir CarrefourSA’liyim!

CarrefourSA benim icin Perakendeciligin Okulu’dur.
Carrefoursa, calisanlarinin gelisimine &nem veren,
yenilikci, en yeni teknolojiyi takip eden ve sektére dnciltk
edecek hedefler koyan bir markadir.

egisim

CarrefourSA’'daki Kariyerim!

1997 vyilinda, o zamanki adi ile Gima Bilgi islem Bélimi’nde ERP Uzman Yardmcisi olarak basladigim gérevime,
1998 ile 2006 arasinda Uzman, Yetkili, Uygulama Gelistirme Mudur Yardimcisi, Uygulama Gelistirme Birim Mudurt
olarak devam ettim. CarrefourSA birlesmesi sonrasinda yine Bilgi Sistemleri icinde, MBC Proje Yéneticisi ve ERP 2. seviye

Destek Yéneticisi olarak gérevler aldim. 01.01.2015 tarihinden beri de BS isletme Ekibi Yéneticiligi gérevini yaritdyorum.
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—

Tarkiye organize perakende sektdri 2015 yilinda 219 milyar TL'lik
bUyukluge ulasti. Gida perakendeciligi %18 buylyerek 95 milyar TL
ciroya ulasirken, marketler ve gida servis zincirleri kategorisi 29 bin
satig noktasiyla 270 bin kisilik istihdam yaratti.

Bu dinamik ortamda faaliyet gosteren CarrefourSA olarak,
Tarkiye'deki ilk marketimizi Carrefour adiyla 1993 vyilinda
icerenkdy'de hipermarket konseptiyle actik. Bdylece bugin 30
Ulkede, yaklasik 11 binin Uzerinde marketi ve 350 bin calisani ile

Yatirim ve Genisleme

2013 yilinda ¢cogunluk hissesinin Sabanci Holding tarafindan satin
alinmasinin ardindan olusturdugumuz yeni strateji dogrultusunda
insan kaynaklari, teknolojik altyapi, market konsepti gibi bircok
alanda 165 milyon TL degerinde yatirnm gerceklestirdik.

Hipermarketlerde baslattigimiz Shop in Shop (market icinde
market) uygulamasiyla farkli markalarla is birligine giderek yeni bir
konsepte imza attik. 2014 yilinda satislarimizi ytzde 20 arttirarak
ciromuzu 3 milyar 100 milyon TL'ye, net karimizi da 100,5 milyon
TLl'ye ulastirdik.

2014 yilini ‘sigrama’ ve 2015 yilini da ‘vites blyttme’ yili olarak
belirledik. Daha samimi, yalin, hizli ve modern bir marka olmak adina
bircok alanda yatirima imza attik. Oncelikle stratejimizi ‘glokallesme’
yani lokal degerleri gbz ardi etmeden global bir marka olabilme
Uzerine kurduk.

2015 yilinda biytme hedefimizi gerceklestirdik; 226 yeni marketi
hizmete sunduk, 257 marketi satin aldik ve TUrkiye capinda 779

2015 YILI MARKET YATIRIMLARIMIZ

CARREFOURSA ve SEKTORDEKI KONUMU

Avrupa’nin lider, diinyanin en bUyudk ikinci perakende zinciri olan
Carrefour Grubu TUrkiye'de faaliyetlerine baslamis oldu.

1996 yilinda Tarkiye'nin en blyUk topluluklarindan biri olan Sabanci
Holding ile gerceklestirilen ortak girisim ile CarrefourSA ismini aldik.
2005 yilinda Gima ve Endi marketlerini satin alarak sektdrdeki
iddiamizi ve bdylece market agimizi yayginlastirarak 6&zellikle
Anadolu'daki varligimizi gliclendirdik.

market sayisina ulastik. Ciromuzu 3 milyar 933 milyon TL'ye cikardik.
Bu hedefimizi gerceklestirirken 39 Hipermarket 451 Stipermarket,
31Gurme ve 258 Mini marketten olusan bir zincir, 642 bin m2toplam
net satis alanimiz ve yil boyunca 10.030 calisanimiz ile yaklasik 127
milyon tUketiciye hizmet verdik.

Satin aldigimiz tim marketlerin dénUsUmlerini gerceklestirerek
CarrefourSA markasi ve konseptleriyle devam etmelerini sagladik.

Oz markall Urin vyelpazemizde Urinlerin  hammaddesinden
Uretimine, ambalajlanmasindan depolanmasina kadar bircok
alanda yenilige giderek CarrefourSA markasini kalite ve fiyat
avantajlyla 6ne cikaracak altyapiyi gelistirdik. MUsterilerimize 100
yeni &z markall Urdin sunarak tGrin gamimizi 1.500%e cikardik. 2015
yilinda online market hizmeti verdigimiz sitemiz www.carrefoursa.
com’u faaliyete gecirdik.

Hedefimiz 2016 sonu itibariyla pazar paymizi %7,3’e ¢ikarmak ve
net satislarimizi 2013 yilina gore iki katindan fazla artirarak
5,5 milyar TL'ye ulastirmaktir.

GENPA 6 2MTL

1E1 29 471 MTL
ismar 26 40,8 MTL

Kiler 541 MTL

CarrefourSA Market Acilislari

197,5 MTL

Market Formatlarimz

Ekonomik Performansimiz

Bugln CarrefourSA olarak; Hiper, Stper, Gurme, Mini ve E-Ticaret Ankara, Antalya, Bodrum, Bursa, istanbul, izmir, izmit ve Mersin'de,

konseptleri altinda farkli misteri segmentlerine Urdn ve hizmetler alisverise sinirli vakti olan musterilerimiz icin de alisverisi kolay ve

sunuyoruz. www.carrefoursa.com online market hizmetiyle Adana, keyifli bir deneyim haline getirdik.

Market Tanimi

Hedef
Mlisteri

Uriin sayisi

Market Sayisi
(2014 sonu)

Market Sayisi
(2015 sonu)

Sehir sayisi
(2014 sonu)

Sehir sayisi
(2015 sonu)

2-15 bin m2 200-2binm2 | 500-2500 m2 | 150-400 m2

B,C

www.carrefoursa.com

www.carrefoursa.com

BOLGELERE GORE MARKETLERIMiz

364

55

Ic Anadolu

GAP

Y CE . w
o
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[ TEDARIK ZiNCiRi YONETIMI B

SATIN ALMA

CarrefourSA'da ana is konusu Urin ve hizmet tedariki olan
bélimlerimizde yaklasik 150 calisanimiz hizmet veriyor. Ayrica
insan kaynaklari, pazarlama, insaat gibi farkli bélimlerimiz kendi
butceleri ve ihtiyaclart dogrultusunda Grin ve hizmet satin alimi
yapiyorlar.

Tedarik ~ zinciri  yénetimi, tlketici talebinin  zamaninda
karsilanabilmesi, gida glvenligi, tazelik ve kalite unsurlari agisindan
perakende icin oldukca fazla dnem tasiyor. Tedarik zincirindeki
en bUylk zorluk, Grdn cesitliliginin artmasi sonucu, tam zamanl
sevkiyat, izlenebilirlik, depo-marketler arasindaki transferler ile
depo-raf arasindaki akislarin kontroliddr. Bu nedenle perakende
sektdriinde tedarik zinciri ve lojistik ile ilgili personelin gérev ve
sorumluluk alanlari her gecen gtin blyuyor.

TEDARIKCILERIMIiZ

GENEL HiZMETLER

ICSATIN ALMA
MALZEMELER

KURU GIDA

TAZE GIDA

GIDADISI

BiRIMLER OZEL HiZMETLER

Hem musterilerimizin, hem de sirketimizin sarddrdlebilirligi icin
dogru tedarikcilerle calismayi hedefliyoruz. En &énemli secim
kriterlerimiz; Grdin ve hizmet kalitesi, uzun soluklu calisabilme, Grtn
tedarik 6lgegi ve performanstir. Kalite performansinda beklentilerin
gerceklesmedigi durumlarda tedarikci degisimlerine gidebiliyoruz.
2014 ve 2015 yillarinda sekizer &z marka tedarikcimizi bu sebeple
degistirdik.

CarrefourSA  tedarikgilerinin,  kanunlara  uyumlu  faaliyet
gdstermedigi ve calisanlarinin Ucret, calisma ve dinlenme sUreleri,
tatiller, disiplin ve isten cikarma uygulamalari, annelik koruma, is
ortamy, is sagligl ve glvenligi konularini kapsayan ulusal calisma
yasalarina uygun olmadigl durumlarin tespit edilmesi halinde
gerekli uyarilar yapiyor ve iyilestirmeleri talep ediyoruz.

TEDARIKCILERE YAPILAN ODEMELER (TL)

%25 210

205 milyon
VN A
180
180 milyon
VS VS
%75
2014 2015 W Uriin Tedarikgilerimiz 2014 2015

Hizmet Tedarikcilerimiz

Ekonomik Performansimiz

Yerel Tedarikcilerimiz

Self servis-sarkUteri reyonlarinda 147 lokal firmanin toplam 1.217
adet UrtnUnd sunuyoruz. 2015 yilinda yaklasik 8 milyon adet lokal
Urtin satarak 54 milyon TL'yi asan bir ciro elde ettik. Bu rakam self

Tedarikcilerimizle iletisim

Tedarikgi iliskileri isimizin dnemli bir parcasidir ve onlari ekibimizin
Uyeleri olarak gériyoruz. isbirliklerimizde onlarin kazanci en az
kendi kazancimiz kadar 6nem arz ediyor. 2014 yilinda en blyuk
degisimi tedarikci iliskilerimizde yasadik. Advantage arastirma
firmasinin lider tedarikciler ile yaptigi kapsamli arastirma

servis-sarkUteri reyonlari toplam cirosunun yaklasik olarak %11'ini
olusturuyor.

sonuclarina gére 2013 yilinda 14 perakendeci arasinda tedarikgiler
g6zinde genel olumlulukta 11. sirada olan CarrefourSA, 2014 yili
sonuglarinda ikinci siraya ytkseldi. Bu sonuca ulasmada 2014 yili
basindan itibaren basladigimiz ve yeni dénem hedef ve planlarini
tedarikcilerimiz ile paylastigimiz is Ortaklari Toplantilarinin énemi
buytktar.

‘TARLADAN SOFRAYA'’ iLE TAZE GIDA’DA UYGUN FiYATLA YUKSEK KALITE

CarrefourSA olarak taze gida Urlnlerini en yiksek kalite ve en
uygun fiyatla tlketicilerimiz ile bulusturmak icin Tarladan Sofraya
Projesi’ni hayata gecirdik.

Artik halden degil direkt tarladan ya da bahceden satin alma
yaplyoruz. Bunun icin 6zel satin alma uzmanlarindan, kalite
kontroldrlerinden olusan tarla ekibi kurduk. Bu ekip ile Anadolu'da
koy kéy gezip ciftcilerimiz ile géristyoruz. ilk kalite kontrollerimizi
depolarda degil dogrudan tarlalarda yapiyoruz. Proje kapsamindaki
reticilerimiz, Ciftci Kayit Sistemi'ne kayitl olan giftcilerimizdir.
Ureticilerimiz, her sabah CarrefourSA icin drUnleri istenilen
olgunlukta hasat edip, bdlge depolarimiza teslim ediyorlar.

Bolge depolarimizda kalite standartlarimiza gére kontrol edilen
Urtnler, uygun muhafaza kosullari ile marketlerimize teslim ediliyor.
Taze gida Urlnlerinin satin alma streclerini sadelestirerek lojistik
iyilestirme calismalari ile ortalama 36 saat icinde raflara ulastirarak
mdusterilerimize sunuyoruz. TUketiciler bu projelerle fiyatavantajina
ve en kaliteli Urline sahip olabiliyorlar. Ureticiler ise markalarla
birebir calisarak, hem markanin bilgi birikiminden yararlaniyor hem
de surekli ve kaliteli Gretim yapabiliyorlar.

Tarladan Sofraya ile Gida Arz Giivenligine
Destek

Turkiye, Urtin cesitliligi ve Uretim potansiyeli acisindan énemli bir
konumda olmasina ragmen standart ve ytksek hacimli Uretimdeki
yetersizlikler, hem ic hem de dis pazarlarda sorun yaratmaktadir.
Tarkiye'de meyve sebze Uretim ve pazarlama boyutunda trln kaybi
asgari %25 civarindadir ve gida arzi glivenligi acisindan risk alanidir.
Dlnya geneline gore bu yiksek bir orandir. Ornegin; domateste
kayip diinyada %6 seviyesinde iken tlkemizde %17 civarindadir. Bu
Uruin kaybi hasatta, hazirlik asamasinda, muhafazada ve tasimada
meydana geliyor.

Biz CarrefourSA olarak “Tarladan Sofraya” Projesi kapsamindaki
Ureticilerimize bu alanlarda egitim ve danismanlik veriyoruz. Proje
kapsamindaki egitimlerle Grln kalitesini koruyor, gelistiriyor ve gida
glvenligini sagliyoruz. Olusturdugumuz Kalite Gelistirme Modeli
ile belli bir kalitenin korunmasinin étesinde, kayiplarin da éntine
gecmeyi amacliyoruz.
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CarrefourSA’da sosyal performansimizin temelini musterilerimizin ve
calisanlarimizin saglk ve guvenliklerini saglamak, haklarini korumak;
calisanlarimizi, tedarikcilerimizi gelistirmek ve sosyal etkilerimizi
faydaya ddnustirerek tim paydaslarimizla sardurulebilir iliskiler kurmak
olusturuyor.

CARREFOURSA GIDA GUVENLIiGi POLITIKASI

Sattigimiz gidalarin tedarik asamasindan mdlsteriye satisina kadar, yasal mevzuatlarla
belirlenen standartlara gére gerekli ic ve dis iletisimi yapiyor, gida giivenliginin sirketimizin tim
seviyelerinde dogru uygulanmasiicin calisanlarimizi gelistiriyor, musterilerimizin beklentilerine

ve hedeflerimize gére sistemimizi gézden gecirerek strekli iyilestiriyoruz.

Sosyal Performansimiz

'_MﬁsTERi SAGLIGI VE GUVENLIGI |

CarrefourSA’'da strateji calismalarimizda muUsteri saghg ve
glvenligini en dncelikli strdUrdlebilirlik unsurumuz olarak belirledik.
Musterilerimizin saglik ve glvenligini, 29 kisiden olusan Kalite
Glvence Departmanimizin, Gida Gavenligi Yoénetim Sistemini
(ISO 22000) dikkate alarak hazirladigi Gida Glvenligi Politikamiz
kapsaminda y&netiyoruz. Tdm market ve depolarimizda gecerli
olan politikamizin temel amaci yasal mevzuata (TUketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve Veteriner Hizmetleri, Bitki Saglig,
Gida ve Yem Kanunu), iyi hijyen uygulamalarina ve HACCP (Kritik
Kontrol Noktalarinda Tehlike Analizi) kurallarina uygunluktur.

Sirketimizin ~ ydnetim  yaklasiminin  etkinligini  g&zeten
mekanizmalarin - basinda denetimler geliyor. Bunlar; Kalite
GUvence Departmani tarafindan organize edilen ve bagimsiz
denetim firmalar tarafindan magaza ve depolara gerceklestirilen
Hijyen ve Gida Guvenligi denetimleri, Operasyonel Denetim
Departmani tarafindan market ve depolarda gerceklestirilen
denetimlerde kapsanan Hijyen ve Gida Guvenligi sorulan ve ic
Denetim Departmani tarafindan Kalite Glvence Departmaninin
denetlenmesinden olusan denetimlerdir. Hijyen ve Gida Guvenligi
denetimleri ve magazalardan numunelerin analiz sonuclari

dogrultusunda Kalite Glivence Departmani market Hijyen ve Gida

GuUvenligi karnelerini yayinlar, aksiyonlari takip eder, projeler ve
magaza ziyaretleriyle iyilestirme calismalari yapar.

2014 yiliboyuncabagimsizlaboratuvarlarile timmarketve depolari
kapsayan 552 rutin, 161 takip olmak Uzere toplam 713 Hijyen ve
Gida Glvenligi denetimi gerceklestirdik. Denetimler sirasinda Grin,
personel ve ekipman hijyeni kontroll amaciyla alinan toplam 12
bin 50 numune analiz edildi. 2015 yilinda ise analiz edilen numune
sayisI 16 bin 458 oldu.

2015 vyilinda ise analiz edilen numune sayisi 16 bin 458 oldu.
Toplam 1.384 market denetimi ve depo denetimi gerceklestirildi.
Ayrica 2015 yilinda Stpermarket, Gurme ve Mini formatlarinda
yapilan denetimlerde aksiyon planlarinin yénetimi icin calisilan
laboratuvarlabirlikte sistem gelistirdik. Bu sistem sayesinde, aksiyon
plani hazirlamasi gereken marketlere sistemsel uyari verilmesi,
gecikme durumunda bdlge mudurlerinin otomatik maille uyarilmasi
ve olusturulan aksiyon planlarinin hijyen ve gida gtivenligi uzmani
tarafindan kontrol ve onayi icin gerekli mekanizmayi olusturduk.
Surekli hedefimiz misteri saglig ve glvenligi konusunda aldigimiz
mUsteri sikayetlerive yasal cezalari asgari dliizeye indirirken mUsteri
memnuniyetini ve gida glivenligini saglamaktir.

HiJYEN SURECLERINI iYILESTIRME PROJESI

2015 yilinda market yéneticilerinin ve calisanlarinin hijyen ve gida
glvenligi strecleri ile ilgili farkindalik ve yetkinliklerinin arttiriimasi,
marketlerdeki hijyen ve gida givenligi uygulamalarininiyilestirilmesi,
dis kurum hijyen denetim puanlarinin yUkseltilmesi, bunlarin yani
sira boélge bazinda, market yoneticilerinin sorumlu oldugu ic kontrol
sisteminin olusturulmasi hedefleriyle bir proje baslattik.

Mayis ayinda gerceklestirdigimiz calistayda market muddrleri
sorumlu olduklari marketlerdeki mevcut hijyen sUrecleri ve
iyilestirmeler ile ilgili gortslerini sundular ve bu sayede projenin
yol haritasini netlestirdik. Bu calistay dncesinde, glincel dis kurum
hijyen denetim puani 70’'in altinda olan market yd&neticilerine
CarrefourSA Akademi e-68renme platformu Uzerinden Gida
Guvenligi Egitim Kitapcigi'ni okuma gbrevi ve yine ayni sistem
Uzerinden 20 soruluk test atadik. 54 ydneticimizin tamamladigi
sinavin sonu¢ raporu Uzerinden, bilgi eksikligi olan konulari

listeledik. Market dis kurum denetim hijyen raporlarinda genel

olarak marketlerin diistik puan aldiklar konu basliklarini belirledik.
Market ziyaretleri gerceklestirdik, gelistiriimesi ve desteklenmesi
gereken alanlari gézlemledik.

Calistay sonrasinda, ¢apraz kontrol strecine dahil olacak tim
market yéneticilerine kalite ve egitim departmani ortak galismasiile
hazirlanan egitim modulu ile market mudurleri, madur yardimcilari,
takim liderlerive master personelin de dahil oldugu 175 calisanimiza
dérder saatlik egitimler verdik. Egitimlerin verildigi agustos ayindan
aralik ayina kadar boélgedeki marketlerin ortalama dis kurum hijyen
denetim puanlari %8,2 artti. 70 puanin altinda kalan market sayisi
%45 azaldl. 2016 yilinda market calisanlarini da bdlge acik sinif
egitimlerine dahil etmeyi hedefliyoruz.
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Oz Marka Uriin Tedarikcilerimiz

Reyonlarimizda yer alan ulusal ve yerel markalarin yani sira kendi
markamiz olan ve CarrefourSA glvencesiyle satisa sundugumuz
1.500 Urtnd mdsterilerimizle bulusturuyoruz. Markasi ve formalt
sadece CarrefourSA’ya ait olan bu UrUnler, CarrefourSA'nin 6zenle
sectigi 87 tedarikgi tarafindan yuksek kalite anlayisi ile Uretiliyor.
Uriin kategorileri arasinda sit, seker, yag ve deterjanin icinde
bulundugu temel gida ve gida disi Urldnlerin yani sira paketli ve
acik sarkUteri ve taze gida UrUnleri de mevcut. TUketicimizin gondil
rahatligiyla kullanabilecegi kaliteli Grlnler, Ulkemizin &nde gelen
ve tuketicilerin gliven duydugu markalar tarafindan Uretiliyor. Bu
isbirlikleri dahilinde, Griin gelistirme kararinin alimindan (Urtn
konseptinin gelistiriimesi, arastirma ve gelistirme, onay, imalat ve
Uretim, depolama dagitim ve tedarik, kullanim ve hizmet,

Denetimler asagidaki bashiklarda gerceklesiyor;

1. Sirketin genel politikasi ve kalite

2. Sirketin teknik 6zellikleri (Uretim binasi ve alani - ekipman)
3. Sirket kalite sistemi, organizasyon

4. Satin alma kontrol

5. Hammadde ve ambalaj malzemesi kontrolU

6. Uretim sUreci kontroll

7. Depolama kosullari ve son Urtnlerin muhafazasi
8. Son Urtinde yapilan kontrol ve testler

9. Analiz laboratuvari, kontrol ekipmani, etkinlik
10. Uriin tanimlamasi ve izlenebilirligi

11. Uygunsuzluk kontrolU

12. Saglik ve glivenlik ydnetimi

13. Personel hijyeni

14. Sihhi temizlik plani

15. MUsteri sikayetlerinin isleme alinmasi

16. Altyapi hizmetleri ve bakim

17. Arastirma ve gelistirme

18. Cevresel ve sosyal hususlar

Miisteri Memnuniyeti

Turkiye'de perakende sektdrl son bes yildir Ulke ekonomisine

oranla iki kati blytme gdsterdi. Perakende pazarinin yaklasik

%35-40'In1 faaliyet gbsterdigimiz organize gida perakendesi
olusturuyor. Béylesine bUyUk bir pazarda musterilerimize deger
sunmak ve memnuniyetlerini saglamak CarrefourSA icin kritik

dneme sahip.

MuUsterilerimiz, Cagri Merkezimizi ve Genel MUudarlGgumaza
arayarak bildirimde bulunduklarinda bunlar kayit altina alinarak

bertaraf etme, yeniden kullanim veya geri déntisim) Grintn son
kullanimina kadar uzun ve titiz bir calisma sUrecinden geciyoruz.

Oz markali Grtinlerin en biyUk avantaji bu Grinlerimizi tiketicilerin
talepleri ve ihtiyaclari dogrultusunda belirleyebiliyor ve kalitelerini
kontrolimiiz altinda tutabiliyor olmamizdir. Oz marka Uriin
tedarikgileri hijyen, gida gtvenilirligi ve standart kalite temininin
kontroll amaciyla CarrefourSA ile sézlesmeli bagimsiz denetim
firma denetgileri tarafindan denetleniyor. Gida tedarikgileri yilda bir
kez, gida disi tedarikciler ise denetim performansina gére iki veya
Uc yilda bir denetleniyor ve denetim puanlarina gére iyilestirme

aksiyon énerileri sunuluyor.

ilgili birime ya da ilgili markete aktariliyor. Bildirimin icerigine gére 4
ila 8 saat icinde musterimize geri donUs yapiyoruz. MUsterilerimiz
markette dogrudan bildirimde bulunmak istediginde Musteri
Bildirim Formu doldurduklari takdirde kayit altina aliyoruz. Bu
formlar market tarafindan Oracle Service Cloud sistemine giriliyor
ve bu sistem tzerinden musterilerimize geri dénUs yapiyoruz.

CarrefourSA'da her yil muUsterilerimizden aldigimiz sikayet ve geri
bildirimleri kayit altina alarak analiz ediyoruz. 2014 yilinda 16 &ézet
katman ile izlenen muUsteri sikayetleri yapilan cikarimlar sonucu
2015 yilinda 19 katman ile izlenip raporlandi ve ¢6zim arandi.
2015 yilinda musteri sikayetleri cevaplama orani ve ¢ézUm sUresini
kisaltarak kolay élcimlemeyi saglamak amaciyla kullanilan yazilim
programini 2015 Ekim itibariyla Oracle Service Cloud programi ile
degistirdik. Misteri memnuniyetini dncelikle sikayetleri azaltarak
saglamayi hedefliyoruz.

Sosyal Performansimiz

Carrefour Turkiye 2003 yilinda projeye dahil oldugu Doga Tat
Carrefour, 1990 yilinda Fransa Carrefour tarafindan garanti edilmis
UrUnleri imtiyazli ortakliklar olusturarak temin ederek, referans
bir marka altinda muUsterilere sunmak amaciyla baslatiimis
bir projedir. Doga Tat Carrefour, gida glvenligi, tat, kalite/fiyat
ve sureklilik konularinda musterilerine taahhUtte bulunan bir
markadir. Doga Tat Carrefour, meyve - sebze, hayvansal trdn, su
Urtnleri ve organik ekmek olmak Uzere dort gida kategorisinde;
gida guvenligini destekleyen (GDO’suz, kalintisiz Urlin), pazar
standartlarinin GstUnde lezzette ve tUim tUketicilerin ulasabilecegi
fiyatta, kaliteli Urtnler sunan ve bunlari temin edip sunarken

cevreyi koruyan bir marka konseptiyle olusturuldu.

CarrefourSA'ya 6zel Urlnlerin icinde yer aldig, yetistirme
asamasindan sunuma kadar izlenebilirligin saglandig|, kontrollG
ilac kullanimi ile tazelik garantisinin saglandig), ortaklik anlasmalari
ile yerel Ureticileri destekleyen Doga Tat Carrefour markasi 2014

Uriin Etiketleme

Kasap ve pasta-ekmek reyonlari disinda marketlerimizde satisa
sundugumuz ulusal marka Urtnlerin hemen hepsi Uretici firmalar
tarafindan paketlenmis halde gelir. UrGinlerin icerik, Griintin glvenli
kullanimi, Uretici, paketleme ve son kullanma tarihi gibi mevzuatta
belirlenen bilgileri ambalaj Gzerinde sunma sorumlulugu Uretici
firmalardadir. Gida drdnleri, Tark Gida Kodeksi Etiketleme
Y&netmeligine uygun olarak etiketlenir.

Taze gida acik Urtnler reyon/Urin etiket bilgilerinin kurallarinin
tanimlanmasi ve takip edilmesi Kalite GUvence Departmani'nin

sonu itibariyla 6,7 milyon TL ciro sagladi. Mevcut Urlnlerimiz;
cipura, levrek, somon, somon fime, Edremit kirma zeytin, Edremit
cizik zeytin, siyah zeytin, organik ekmek, organik tam bugday
ekmegi, organik kepekli ekmektir. Hedefimiz kasap trunleri de dahil
21 yeni Urdnt bu marka altinda satisa sunmaktir.

Tarim mirasimizi koruyan ve strdurdlebilir gelisimi destekleyen
Doga Tat markamiz altindaki UrUnlerin sayisini artirarak ve
uygulamayi yayginlastirarak markamizi bdyldtmeye devam etmeyi
hedefliyoruz.

sorumlulugundadir. Oz marka Urlnlerde etiket bilgilerinin
uygunlugu ve dogrulugunun birincil sorumlulugu Kalite Glvence
Departmanidir.  Sirketimizin  yénetim yaklasiminin — etkinligini
gdzeten mekanizmalar; ic denetim (kalite kontrol ve satis ydnetimi)
ve Tarim ve Kdy Isleri Bakanlig il-lice Temsilcileri, belediye zabita
birimleri ve mUsteriler araciliyla yapilan dis denetimlerdir. 2014
ve 2015 vyillarinda da marketlerdeki etiket eksiklikleri konusunda
yapilanincelemeleriicra kurulumuza raporladik ve eksiklere ydnelik
aksiyonlarimizi aldik.
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Pazarlama iletisimi

CarrefourSA Tiirkiye’nin Super Markasi

2015 EylUl ayinda, Superbrands marka arastirmasinda
CarrefourSA  Turkiye’'nin  sUper markalarindan biri  secildi.
Superbrands kriterleri dogrultusunda 1.089 markayi kapsayan liste
icinden Turkiye Secici Kurul Gyeleri ve Nielsen'in yapti| arastirma
sonucunda secilen 300 marka icin 1.600 kisi ile yliz ylze anket
yéntemi kullanilarak markalar degerlendirildi ve 159 marka kendi
faaliyet alanlarinda “TUrkiye 2014 SUper Markalari” olmaya hak
kazand..

CarrefourSA’da sicrama yili olan 2014 yili basinda “Ne Lazimsa
CarrefourSA”sloganivereklamfilmimizile tUketicininkarsisina ciktik
ve sadece fiyat odakli bir iletisim degil ayni zamanda muUsterilerinin
ihtiyac ve beklentilerini iyi anlayan bir marka stratejisi uyguladik.

Stratejimizi glokallesme Gzerine kurduk; yerel degerleri kapsayici ve
kUresel bir marka olmak Gzere faaliyetlerimizi ylrtttyoruz.

Hedef kitlemizin ne lazimsa aklina ilk gelecegi market zinciri olmak
istiyoruz ve iletisim planlarimizi, daha sicak, yalin, hizli ve daha
modern bir marka olmak adina tasarliyoruz.

iletisim planlarimizi  gerceklestirirken ilgili  tim kanun ve

yénetmelikleri dikkate aliyoruz:

e TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

e Ayipli Malin Neden Oldugu Zararlardan Sorumluluk Hakkinda
Yoénetmelik

e Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeligi

e Elektronik Ticaretin DUzenlenmesi Hakkinda Kanun

e Ticari lletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik

CarrefourSA marketlerinde yasakli ve/ya paydas sorularina veya
kamuda tartismaya konu olan drUtnlerin satisi s6z konusu olmadigi
gibi reklam, tanitim ve sponsorluk da dahil olmak Uzere pazarlama
iletisimiyle ilgili ydnetmeliklere ve gondlld kurallara uyumsuziuk

vakalari da yasamadik.

NE LAZIMSA CARREFOURSA

2014 Subat’ta basladigimiz ve 2016 yilinda da devam edecegimiz
kampanyamizin amaci CarrefourSA markasinin sicak, samimi, yakin
bir marka olarak algilanmasini saglamak ve bir Sabanci markasi
oldugunuvurgulamaktir. Hedefimiz, TV, gazete, dijital, radyo, market
ici, acik hava mecralarinda yer alarak marka bilinirligini arttirmaktir.

2014 Subat ayi itibari ile hazirlanan tim iletisim calismalarinda ne
lazimsa sloganina yer verdik; satis iletisimi, 6zel giin ve dénemlere
ait calismalarin timUdnt “ne lazimsa” slogani ile olusturduk. 2015
yilinda da “ne lazimsa” slogani ile iletisim calismalarimiza devam
ettik.

Sosyal Performansimiz
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CarrefourSA olarak, sattigimiz Urln ve markalarin Ureticisi
olmadigimiz ve ayni Grindn farkli tedarkgcilerden temin edilebildigi
bir perakende modelinde faaliyet gdsteriyoruz. Hizmet
sUreclerimizde farki yaratan en énemli degerimiz calisanlarimizdir.
insan kaynaklari stratejimiz; calisanlarimiza deger yaratma
misyonuyla perakende sektériinde calisanlar tarafindan en ¢ok
tercih edilen sirketlerden biri olmak ve hizmet kalitemizdeki Usttin
standartlari korumaya devam etmek Gzerine kuruludur.

insan kaynaklari yénetiminde sirketimize rehberlik eden insan
Kaynaklari (IK) Politikamizi 2015 yilinda yeniledik, iK Direktérimiiz
ve Genel MidUrtimUzin onayiile uygulamaya basladik. Politikamiz,

2015 2015
insan Kaynaklarina insan Kaynaklar:
En Cok Deger Veren . Di"e"ta"'f?ﬁ
Kurum Odiilii Insana Sayg Odiilii
Okan Universitesi Kariyer.net

Zirvesi, Yilin insan Kaynaklar:

LAZEITI™
dZ1msa

nitelikli is guclnl sirketimize kazandirma, calisanlarimizin
gelisimine yatinm yapma, sirket organizasyonumuzu gelistirme
ve glclendirme, Ucret ydnetimi ve éddllendirme, galisanlarimizin

motivasyonunu ve baglligini artirma hedeflerimiziiceriyor.

CarrefourSA'da vyillik ortalama 5.000 ise alim yapiyoruz ve
pozisyonlari ortalama 20 glinde kapatiyoruz. insan Kaynaklari
Direktéorimaz liderliginde 19 kisilik bir ise alim ekibi, SAP
SuccessFactors ise allm modUli destegiyle, performans
degerlendirmesine tabi olan bu sirecleri en etkin sekilde
yonetiyorlar. Sirketin ydnetim yaklasiminin etkinligi ic denetim ve
Sabanci Holding denetimleriile gbzetiliyor.

2014 2013

SAP Bulut ve is Céziimleri Tiirkiye’nin Eniyiisverenleri
En Cok istihdam Yaratan

Doniisiimii Odiilia isvereni Odiilii

SAP Yenibiris.com ve Hiirriyet iK

28



Sosyal Performansimiz

Sosyal Performansimiz

Calisan Profilimiz

Engelli calisanlarimizin da dahil oldugu beyaz yaka galisanlarmizin  galisanlarimiz sirketimizin sundugu saglik hizmetlerinden, engellilik
timU tam zamanlidir ve sézlesmelidir. Mavi yakali personelimiz ~ ve maluliyet sigortasindan ve yasal olarak belirlenen dogum izni ve
sendikalidir. Yabanci uyruklu calisanimiz mevcut degildir. Tim  emeklilik hakkindan faydalanirlar.
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Performansa Bagh Kariyer Gelisimi

CarrefourSA'da performans hedefleri ve degerlendirmeleri calisan
ve yoéneticisi tarafindan bilinen kriterlere dayaniyor. Performans
degerlendirmesini calisanin bilgisi dahilinde en az yilda bir defa
gerceklestiriyoruz. Genel MudUrimuizden uzman seviyesindeki
calisanlarimiza; Genel MUdurldk calisanlari ile marketlerdeki tim
yonetici pozisyonlari (Market Mudurl, Market MUdur Yardimcis,
Sektdr Sefi, Reyon Sefi, Servis Sefi, Kasa Sefi) dahil calisanlarimizin
%100'0 dlzenli performans ve kariyer gelisim degerlendirmesine
tabiidir. Sendikali calisanlarimiz Bireysel Gelisim Takibi (BGT) Formu
ile degerlendirilir.

Calismalarda seviyeleri ylksek potansiyelli veya ylkselme
potansiyelli olarak degerlendirilen ve ayni zamanda performans
puan skalasi lyi Performans, Beklentileri Asan Performans veya
OlaganUstU Performans seviyesinde degerlendirilen calisanlarimizi
CarrefourSA'da “Yetenek” olarak tanimliyoruz. Yetenek havuzunda

bulunan galisanlarimiz igin farkl egitim ve gelisim programlari

85 110 179

uyguluyor, bu calisanlarinileride kritik pozisyonlari doldurmalariicin
hazirlanmalarini sagliyoruz.

CarrefourSA ailesi olarak kariyer anlaminda calisanlarimiza bir cok
firsati es zamanli sunuyoruz. Birinci énceligimiz, i¢ terfi sistemi
ile sirketimizin kendi degerlerini Ust basamaklara tasimaktir. Bu
anlamda, ilgili ise alim kriterlerimizde bulunan en az lise mezunu ve
Universite mezunu calisanlarimizi, belli kideme ulastiklar dénemde
degerlendirme merkezi slrecine alarak basarili olan adaylarin
terfilerini sagliyoruz. 2015 itibar ile disarindan yetistiriimek Gzere
yeni Universite mezunlarini ydnetici adayr havuzuna almaya
basladik. Programa katilan calisanlari bir yila yayilan egitim sUreci
sonrasi marketlerin cesitli ydonetim kademelerine ydnetici olarak
atamay! hedefliyoruz. 2015 vyilinda ayrica i¢c kaynaklarimiza
verdigimiz de8er sonucunda yUtksekokul ve Universite mezunlari
yetistirme programini baslattik. iigili detaylar raporumuzun egitim
ve §gretim bdlimidnde yer aliyor.

CARREFOURSA’'DA DINAMiIK DONEM

2015'de CarrefourSA merkez calisanlari ile marketlerimizde gérev
yapan tUm yoénetici pozisyonlari icin is ve yetkinlik hedeflerinin
sistemsel olarak takip edilmesini saglayacak Performans Yonetim
Sistemi olan ‘Dinamik’ kuruldu. Dinamik Personel Yoénetim Sistemi,
hedef belirleme, ara performans degerlendirme ve yil sonu
performans degerlendirme olarak Gi¢ alt sirecten olusuyor.

Sistemin nasil kullanlacagl ile ilgili CarrefourSA Akademi,
e-68renme egitimi tasarladi ve ilgili kisilere egitim modulu
génderdi. 2014 ve 2015 yili sonu degerlendirmelerini, Dinamik
Performans Yonetim Sistemi Uzerinden yaptik.

Dinamik sistemi, sirketimizin stratejik hedeflerini calisanlarimiza
bireysel hedef olarak indirgeyebilme, takim, b&ltim ve fonksiyon
hedeflerimize odaklanabilme konusunda sistematik bir bakis agisi
kazandirdi.

dinam

bir doneme
hazir misin?
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Sosyal Performansimiz

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

CarrefourSA’da tim calisanlarimizi irk, renk, cinsiyet, milliyet, din,
yas, medeni durum, fiziksel ayinm gdzetmeksizin secer ve esit
sartlarda calismalarini sagliyoruz. TUm calisanlarimizin Gcretlerini,
yetki ve sorumluluklarina gére her pozisyon icin belirlenmis Ucret
araliklari ile yénetiyoruz. Ucret araliklari ve kademelerini her yil
gdzden geciriyoruz. Ucret adaletinin saglanmasi acisindan benzer
gbrevi yapan calisanlarin benzer Ucreti almalariniamacliyoruz.

Tdm calisanlarimizin icerisindeki kadin calisan oranimiz %37,
orta kademe ydneticilerde ise %40'tir. Kadin calisanlarimiza 6zel
haklarini, Kadin Calisanlarin Gece Postalarinda Calistiriima Kosullari
Hakkinda Yonetmelik ve Gebe veya Emziren Kadinlarin Calistiriima
Sartlariyla Emzirme Odalari ve Cocuk Bakim Yurtlarina Dair

iCILETiSIM PLATFORMLARIMIZ

Aylik Duvar Gazetesi; Sirket ici haberler ve personel tanitimi
Kultur sanat faaliyetleri; Tiyatro, bale, festival, sergi

C4 Club faaliyetleri; Tiyatro, fotografcilik, spor etkinlikleri
Ozel giinler; 8 Mart, 23 Nisan, Yilbasi

iyi hissettiren seminerler; Uzman psikologlar tarafindan
Nisan ayinda “insan ve iliskileri Ustine” konulu seminer,

Aralik ayinda stresle basa cikma yollari Gzerine seminer
Turnuvalar; Futbol, satranc

Yarismalar; Fotograf, ylizme

Gonullik projeleri

Ydnetmelik kapsaminda sagliyoruz.

Calisanlarimizi unvanlarindan  arindirilmis  ortamlarda  bir
araya getirerek vyeni bir sirket kUltdrG yaratma hedefimiz
dogrultusunda uyguladigimiz C4-Club faaliyetlerimiz sirket icinde
gerceklestirdigimiz farklilk yénetimi uygulamalarinin bir drnegidir.
Bu kulibUn meyvesi olan, calisanlarimiz tarafindan gerceklestirilen
tiyatro oyunumuzda sirketin  hemen her departmanindan
farkll hiyerarsik seviyelerden calisma arkadaslarimiz ayni amac
ugruna, is yerindeki kimliklerinden siyrilarak yeni bir ruh yarattilar.
Bu calismalari artirarak devam ettirmek, sirket kdltdrimazi

her calisanin bir oldugu anlayisiyla pekistirmek en &nemli

odaklarimizdan biridir.

Sosyal Performansimiz

| CALISAN ve INSAN HAKLARI |

COCUK DOSTU TARIM PROJESi

CarrefourSA olarak raporlama déneminde, sosyal kapsayiciligin
ve refahin arttiriimasini hedefleyen ve UNICEF'in baslattigl Cocuk
Dostu Tarim Projesine destek verme karari aldik. Ulkemizde
mevsimlik tarim isciliginin édnemli bir bélumdnd cocuk isciler
olusturuyor. Bu projeye destek vermekteki dncelikli hedefimiz, ana
Urlin grubumuz olan taze gidanin etik tedariki ve insan haklarinin
korunmasi kapsaminda farkindalik yaratmaktir. Cocuk Dostu Tarim
Projesi'nin kilit paydaslarimiz ve sektérimuzin diger oyunculari
tarafindan  desteklenmesinin  tesvik edilmesini saglayarak,
sUrdurdlebilirlik anlaminda sektdre yeni bir bakis acisi kazandirmayi
hedefliyoruz.

Cocuk isgiiciiniin Onlenmesi

CarrefourSA'da tim faaliyetlerimizi Cocuk ve Geng lIscilerin
Calistirlma Usul ve Esaslari Hakkinda Yoénetmelige uyumlu olarak
gerceklestiriyoruz. Sabanci Holding'in tiim sirketlerinde oldugu gibi
tum personelimiz sosyal glvence kapsamindadir ve cocuk ya da
gencisci calistiriimasi s6z konusu degildir.

Orgiitlenme Hakki

Calisanlarimizin %79’'unu olusturan ve yénetim ekibi disindaki ttim
market personelimiz Tez-Koop-is (Turkiye Ticaret, Kooperatif,
Egitim, Bro ve Gizel Sanatlar iscileri) Sendikasi’'na baglidir.

6356 sayill Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu kapsaminda
01.01.2015 - 31.12.2017 yarUrltk tarihiyle imzalanan sendika
s6zlesmesinin amaci; is sézlesmesinin yapilmasi, icerigi, ylratimu
ve sona ermesi ile ilgili hususlari dlizenlemek; is yerinde verimli ve
dUzenli bir calismayla Uretimin artirilmasina caba géstermek; isci -

is veren iliskilerinde ekonomik, sosyal hak ve cikarlari korumak,

vatirnmlarda insan Haklari Gzetimi

CarrefourSA'da operasyonlarimiza yéneliken dnemliyatirimlarimiz,
yeni market aciliglanidir. insaat ve Yatirim DirektdrlGg tarafindan
ylUrattlen calismalarda, tadilat ve dekorasyon islerinde ylklenici
firmalar calisir. insaat isleri kapsaminda is yerlerimizin sinirlarinda

Bu proje;

e Cocuk isciligin 6nlenmesini,

e Mevsimlik tarim isciligi yapan cocuklarin okuma, oyun oynama,
saglik hizmetlerine ulasim ve gelisim hakki gibi sosyal haklarina
erisiminin saglanmasini,

e Sezonluk tarim iscisi ailelerin cocuklarinin gelisimlerinin
desteklenmesini, ekonomik durumlarinin iyilestiriimesini,

e Cocuklarin egitime yénlendirilmesi ve 6zel programlarla
egitimlerinin desteklenmesini,

e Tarlalarin yakininda cocuklar icin gelisimlerini destekleyecek oyun
alanlarinin yaratilmasini,

e Cocuklarin saglik hizmetlerine (asilama vb.) erisimlerinin
saglanmasini,

¢ Sosyal normlarin degismesiicin ailelere yonelik calismalar

yapilmasini kapsiyor.

TUm dUnyada oldugu gibi Ulkemizde de cocuk isci ya da tehlikeli
islerde calisan genc isci riski maalesef ki pek cok sektdrde
mevcuttur. Marketlerimizde satisa sundugumuz Uriinlerin cesit ve
sayisini dikkate aldigimizda sirketimiz tedarikcilerinde de bdyle bir
riskin olabilecegini kabul ediyor ve cocuk isciliginin etkili bir bicimde
ortadan kaldiriimasina katkida bulunmak ve farkindaligi arttirmak
amaciyla STKisbirlikleri yapiyor ve ilgili projelere destek veriyoruz.

gelistirmek ve dUzenlemek; iyi niyet ve glvenle calisma barisini
sUrddrmek, istenmeden dogabilecek uyusmazliklari mevzuat ve bu

sézlesmedebelirlenmigilkeveydntemlerle cézimekavusturmaktir.

Buglne dek tedarikcilerimizde, calisanlarin &rgltlenme veya
toplu sézlesme haklarinin ihlal edilme riskine yénelik bir inceleme
yapmadik. Onumuizdeki dénemde tedarikci sézlesmelerinde
yer verilecek bir madde ile bu konuyu da tedarikci seciminde

degerlendirmeyi hedefliyoruz.

calisan yuklenici personelin SGK yUktmldldklerine ek olarak
saglik ve glvenliklerini, her bir ytklenici ile ayr ayri yaptigimiz
s6zlesmelerimiz kapsaminda glivence altina aliyoruz.
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Sosyal Performansimiz

CALISAN GORUSU

Eylem Narin
19 yildir CarrefourSA’liyim!

CarrefourSA benim icin gelisim firsatidir.

Calisanlarina surekli gelisimlerini destekleyen, calisma

haklarini gézeten adil bir is ortami sunan bir sirkettir.

Guven BuyukAile Okul

CarrefourSA’daki Kariyerim!

1996 yilinda Kasa BélimUnde Kasiyer olarak calismaya basladim. Bu gérevde 6 ay calistiktan sona sirayla 1,5 yil Roller olarak,

8 ay Musteri Hizmetleri, 9 ay Merkez Kasa olarak, 3 Yil Takim Lideri, 8 yil Kasa Sefi, 1,5 yil MUsteri Hizmetleri Bélge sorumlusu,

2 yil Egitim Uzmani olarak calistim. Son 1 yildir da insan Kaynaklarinda Saha Egitim Y&neticisi gérevimi yarittyorum.

E&iTiM VE OGRETIM 1

TEGEP Jiiri Ozel Odiilii “
TEGEP ESitim ve Gelisim Platformu Dernegi‘nin egitim FNvE
ve gelisim alaninda yapilan yatirim ve calismalari desteklemek,
bu alana iliskin yaratilan degerleri ve &nemli katkilari paylasmak
amaciyla 2015 yilinda baslattig 1. TEGEP Ogrenme ve Gelisim
Oduilleri'nde CarrefourSA Akademi Liderlik Gelisim Programi
kategorisinde, Yonetici Yetistirme ve Gelistirme Programi ile juri
Ozel 6dultne layik goraldd.

CARREFOURSA AKADEMi

2014 yilinda faaliyete gecirdigimiz CarrefourSA Akademiile organize
perakendenin hizla gelistigi ancak sektdrel egitimlerin kisith oldugu
Ulkemizde, insan kaynagimizi gelistirme yéninde énemli bir adim
attik. Akademi ile calisanlarimiza mesleki, ydnetsel ve kisisel gelisim
firsatlari yaratirken, gelecegin perakende ydneticilerini yetistirmeyi
hedefliyoruz.

CarrefourSA Akademi'de, kurum icerisinde gbrev yapan egitim
ekibinin bilgi ve yetkinliklerinin yaninda Sabanci Universitesi'nin
uzmanligindan da faydalaniyoruz. Verilen egitimlerle, tim
CarrefourSA calisanlarinin strekli gelisimlerine katkida bulunmak,

Brandon Hall “En iyi Egitim Videolari”

o
/‘1(1

Bronz Madalya Mitkemmellik Odiilii

Egitim ve gelisim alaninda yaptig| calismalarla diinya
capinda danismanlik hizmetleri veren Brandon Hall, insan
kaynaklarina strdurtlebilir bir sekilde yatirnmlarina devam eden
CarrefourSA’nin kurdugu CarrefourSA Akademi'yi 2015 yilinda
édullendirdi. CarrefourSA Akademi’'nin egitim videolari, En lyi
Egitim Videolari kategorisinde bronz madalya kazand.

kendi potansiyellerinin farkina varmalarini saglamak, bilgi ve
becerileriniis yasamina yansitmalarina destek olmayi amacliyoruz.

Akademimiz, CarrefourSA'nin tim calisanlarinin bilgi ve birikimlerini
paylasmalarina olanak yaratan, en basarili uygulama ve tecribeleri
tim kuruma yayan, tim birimlerimizin 6neri ve ihtiyaclarini
dikkate alarak kuruma ve birimlere &zel egitimler gelistiren ve
CarrefourSA ortak aklini netlestiren bir olusumdur. Misyonumuz,
kurum calisanlarinin performanslarini artirmaya destek olmaktir.
Akademimiz bunyesinde sinif ici egitimler, sosyal ortamlar,
e-68renme platformu vb. farkl araclar ile tim calisanlarimiza

ulasmayi hedefliyoruz.

Sosyal Performansimiz

E-Ogrenme

CarrefourSA Akademi’nin en dnemli platformu olan e-6grenme alt
yapisini2014’te kurduk ve 2015'te hayata gecirdik. %80 oraninda bir
oturumacma (login) basarisi sagladik. Bu platformda tiim calisanlar
icin hem mesleki kariyerlerine hiz katacak mesleki egitimler, hem
de profesyonel ve kisisel gelisime ydnelik e-egitimler sunuyoruz.
Bu kanala agirlik vermeyi tercih ediyoruz ve gerek egitim icerigi,
gerek egitim filmleri ve gerekse de e-nokta katalog egitimleriyle tim
calisan arkadaslarimiza bu sayede ulasmaya

Oryantasyon Egitimleri

Marketlerimizde ise baslayan yeni mezun calisanlarimiza, is basi
yapmadan 6nce temel oryantasyon egitimi veriyoruz. Bu egitimde
onlara CarrefourSA degerlerini, market formatlarimizi, market
isleyisine dair slreclerin teorik kismini, kasa, siparis, mal kabul gibi
ve 6zellikle taze gidaya iliskin bilgileri aktariyoruz.

Yonetim Egitimleri

2014 vyilinda , Sabanci Universitesi'yle birlikte hazirladigimiz
Ortak Yoénetim Kultdrl programini hayata gecirdik. Bu programi
Yoénetici Yetistirme (CEVHER) ve Yoénetici Gelistirme (KOZA)
olarak iki gruba ayirdik. Modern perakende ydneticisi yetistirmeye
yonelik, iki ay sureli Yonetici Yetistirme Programlari (CEVHER
ve MAYA) ile adaylarin, miusteri market ici deneyimlerini
yénetebilme, market metrekarelerine hakim olma ve ydnetme,

finansal farkindalik ve liderlik becerilerinin bu birliktelik zemininde

calisiyoruz. Sektdrln yapisi geregi, ise baslayan herkese sinif
ici egitim vermemiz mumkin olmadigindan baz egitimleri
e-Ogrenmeye tasidik. 2015 yilinda 10.292 aktif kullanici sayisina,
183.855 adam x saat atanan egitim sayisina ulastik ve 100’den fazla
egitimi bu platform Gzerinden calisanlarimiza sunduk. Platformun
acilisindan bu yana kullanici basina egitimlerde gecirilen ortalama

sUre 1,83 saattir.

Sinif ici egitimlerini  e-6grenme  sistemiyle destekliyoruz.
Sonrasinda, &grendiklerini pekistirmek ve uygulamak tzere egitici-
y&netici rehberliginde egitim marketlerinde staj ve staj bitiminde de
atandiklari marketlerde isbasi yapryorlar.

paylasimlagelistiriimesini amacladik. Ayrica, 2015 yilinda mevcut
market ydneticileri icin operasyon, iliski ve ydnetimde verimlilik
esasini temel alan Yoénetici Gelistirme Programini ve mudir
dlzeyindeki ydnetim kadrosu icin kocluk egitimlerini baslattik.
Yénetici yetistirme ve gelistirme egitimlerine 2014 yilinda katilan
108 kisi yaklasik 6.500 saatin Gzerinde egitim aldi. 2013 yilinda 13
olan kisi basi egitim saati, 2014 yilinda 30, 2015 yilinda da 75 saatin
Uzerinde gerceklesti.

MAYA (MARKET YONETICi ADAYI) PROGRAMI

MAYA Projesi kapsaminda, marketlerimizin ydnetici ihtiyaclarini
karsilamak icin, en az alti aydir marketlerimizde goérevli, meslek
yUksekokulu veya Uiniversite mezunu olan ve kariyerinde perakende
yoneticiligini hedefleyen calisanlarimizi yonetici adayl olarak
yetistiriyoruz.

MAYA Projesine dahil olmak isteyen ancak Universite ya da yUksek
okul mezunu olmadigi icin kariyer firsatlarini degerlendiremeyen
CarrefourSA calisanlarina yénelik Anadolu Universitesi ile birlikte
ortak bir proje baslattik. Proje kapsaminda, Perakendecilige Giris ve
Perakende Y6netimi e-sertifika programlarinin ikisini de
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tamamlayan CarrefourSA calisanlarinin sertifikalari, CarrefourSA
nezdinde yuUksek okul diplomasina denk sayiliyor ve ydnetici
yetistirme programina dahil olmaya hak kazaniyorlar.

Sertifikalarini basari ile tamamlayanlar kayit sirasinda 6dedikleri
tutarlari, insan Kaynaklari Departmanina dekont ve makbuzlarini
iletmeleri kosulu ile geri alabiliyor. Bu uygulama ile CarrefourSA
hem calisanlarina yeni kariyer firsatlarinin yolunu aciyor hem de
calisan bagliigini arttiriyor. 2015 yilinda Maya adaylarindan 31 kisi
Market Mudur Yardimcisi olarak, 10 kisi Takim Lideri olarak terfi aldi.

Programa 2016 yilinda da devam etmeyi hedefliyoruz.

1V
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Sosyal Performansimiz

CARREFOURSA CALISANLARINA

OKAN UNIVERSITESi’'NDEN TAZE GIDA EGITIMLERI

Perakende sektodrline nitelikli is glclt kazandirmak icin
kurdugumuz CarrefourSA Akademi binyesinde egitim kurumlari
ileis birlikleri, kisisel ve kariyer gelisim programlari gibi bir cok proje
ile insan kaynagimiza yatirim yapiyoruz.

Avrupa Birligi Cerceve Sdzlesmesince her calisanin yaptigi ise
uygun mesleki bir belgeye haiz olmasi gerekiyor. Bu sebeple
2015 yilindan itibaren CarrefourSA Akademi'de mesleki belgesi
olmayan calisanlarin belgelendirme sureclerini de takip etmeye
basladik.

Taze gida isimizin en énemli parcalarindan biri oldugu icin 2015
yilinda, calisanlarimiza taze gida egitimleri vermek amaciyla Okan
Universitesi Strekli Egitim Merkezi (OKSEM) ile bir isbirligi yaptik.

Nisan ayinda baslayan proje kapsaminda; CarrefourSA
blnyesindeki Gida Muhendisi Egitim Uzmanlari ile Okan
Universitesi Ogretim Uyeleri'nin bir araya gelerek hazirladigi icerik

Egitim Performansimiz

CarrefourSA olarak satin aldigimiz ve yeni actigimiz toplam 483
marketin personel egitimlerinin devreye girmesiyle egitim alan
calisan sayimiz 2014 yilindan 2015'e %42 artarken, buna paralel
egitim saatlerimizi %60 oraninda arttirdik.

CarrefourSA'nin 2015 yilinda 2 milyon 300 bin TL olan egitim
butcesiicinde ic kaynak kullanimi %80’ler civarinda gerceklesti.

I Mesleki Egitimler
Kisisel Gelisim
is Sagh@ ve Giivenligi
M Yasal Zorunlular

paralelinde, Gurme ve Hiper formatlari éncelikli olmak Uzere
marketlerin kasap, sarkUteri, su Urdnleri, sebze-meyve ve unlu
mamul reyonlarinda gérev yapan yaklasik 1.000 calisana egitim
sagladik.

Egitimleri basariyla tamamlayan CarrefourSA calisanlarina Okan
Universitesi tarafindan Katiimci Sertifikasi verilirken, Usttin
calisma performansi gésteren katilimcilara da kariyer gelistirme
olanagl sunuluyor. Mesleki Egitim Merkezleri'nde ayrica mesleki
belgelendirme slregleri devam eden CarrefourSA calisanlari;
kalfalik, ustalik ve usta &greticilik belgelerini de alarak, CarrefourSA
Taze Gida E8itimleri Projesi ile kendi alanlarinda daha yetkin
konuma gelebilme olanagina sahip oluyorlar.

Bu proje ile hizmet reyonlarinda gérev yapan calisanlarimiza
mesleki bilgi ve beceri kazandirarak alanlarinda uzman calisanlar
yetistirmeyi ve perakende sektdrine nitelikli is glict kazandirmayi
hedefliyoruz.

Bulundugumuz sektdérin  az  tehlikeli olmasi  sebebiyleiSG
egitimlerini tim calisanlarimiza vermenin 6tesinde, yangin ve
ilk yardim egitimlerinde vermekle yUkimlU oldugumuz yasal %
oraninin Uzerinde egitim vermeye gayret etmekteyiz. 2015 yilinda

market ydneticilerimizden ve takim liderlerinden olusan 1.500
kisiye tlketici haklari egitimi verdik. 2016 yilinda hedefimiz 500
kisiye daha bu egitimi vermektir.

Sosyal Performansimiz

Egitimlerin Degerlendirilmesi

Egitim biriminde, Ydnetici Yetistirme Egitimleri sonrasinda hem
mentor market ydneticisinden hem de menteeden (ydnetici aday!)
geribildirimaliyoruz. Geribildirimlerleilgiliyaptigimizdegerlendirme
sonucunda egitime devam ediyoruz, iyilestirme yapiyoruz ya da
egitimden vazgeciyoruz. MAYA programina katilan arkadaslarimiz
ikinci ayin sonunda e-sistem Uzerinden sinav aliyorlar ve aldiklari

sinav sonucuna gore degerlendirmeye tabi oluyorlar.

Egitim birimimizin onilimiizdeki donemler
icin hedefleri:

e Egitim biriminin ttm kurumda performans gelisimine yonelik bir
birim oldugu algisini yerlestirmek ve akademiyi performans gelisim
merkezi olarak konumlamak,

o Universitelerle olan isbirliklerimizi gelistirerek, genc arkadas-
larimiza ve yeteneklere ulasmak ve CarrefourSA algisinin dogru
olusmasina katkida bulunmak,

o Universitelerin ilgili balimlerinin son siniflaryla isbirligi yaparak
hem Universite gencligini reel sektdr uygulamalariyla tanistirmak
hem de genc beyinlerden destek alarak kuruma katki saglayabilecek
projeler Uretebilmek,

Uygulamalarimizi - gelistirebilmek ve etkinligimizi artirabilmek
icin  perakende sektdrindeki diger sirketlerle karsilastirma
(benchmarking) calismalari yapiyoruz ve onlarin iyi uygulamalarini
adapte etme ydéntemleri Gzerine calisiyoruz. 2015 yilinda Defacto,
Watsons, Migros ile karsilastirma calismalari gerceklestirdik. Bu
calismalara ek olarak Bakanligin davetiyle farkli calismalara da

katkida bulunuyoruz.

e Daha sik sahada yer almak ve kisa, uygulamaya yonelik, strekli
egitimler gelistirmek ve diizenlemek,

¢ E-6grenmeye gelisimi ve 6grenmeyi hizli ve keyifli kilacak egitimler
eklemek,

e Egitim butcesini en etkin sekilde kullanmak, egitimlerin
%80-90'InI ic kaynaklarla karsilamaya devam etmek,

® Saha calisanlarinin ihtiyaci olan egitimleri vermek ve

e CarrefourSA calisanlarinin hayatina deger katmaktir.

is SAGLIGI VE GUVENLIGI |

CarrefourSA’da ticari faaliyetlerimizi yarttrken dncelikli hedefimiz
tUm calisanlarimizi ve icinde bulundugumuz cevreyi, is kolumuzun
olasi risklerine karsi korumak, calisanlarimiza gtvenli ve saglikli bir

calisma ortami sunmaktir.

Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve gelismeleri dikkate alarak, Is
Saglig ve Guvenligi (ISG) uzmanimiz tarafindan hazirlanan iSG
Politikamiz; BoIGm Mudurd, Organizasyonel Gelisim Mudurd, insan
Kaynaklari Direktdrd ve Genel Midurimizdn onayi ile 2015 EylUl
ayinda yUrarlUge girdi.

Depolarimiz da dahil olmak Uzere tim isyerlerimizde gegerli olan
politikamiz, 6331 Sayili is Saglig ve Glvenligi kanunu ve kanuna
bagli ydnetmeliklerle birlikte calismalarimizin temelini olusturuyor.
Bu kapsamda surekli hedefimiz;

e Calisanlarimizda is sagligi ve givenligi bilincini olusturmak,

¢ is yerlerinde bulunan riskleri belirlemek ve &énlemler almak ve

¢ 2017 sonunakadar tUm s yerlerimizde sifir kazaile givenlicalisma
ortami olusturmaktir.

Calisma iliskileri MGdurd, is Gvenligi Uzmani, i¢ Satin Aima Muddr
RKOS Muduri ve Bakim Midurd'nden olusan ve Genel Midirlik'te
bulunan iSG Ust Kurulu’'nun aldig kararlar tim market ve depolari
kapsar. Buna ek olarak 35 noktamizda bulunan iSG Kurullari da
isveren Vekili (Market Midur), Sendika/Calisan Temsilcisi, is

Guvenligi Uzmani, Is Yeri Hekimi ve IK Sorumlusundan olusur.

is Guvenligi Uzmani, is glvenligi kapsaminda tUm personel

icin yapilan calismalarin yénetiminden ve koordinasyonundan
sorumludur; bir cok departmanla isbirligi icerisinde calisir. Resmi
musterek ydnetim-isci saglik ve glvenlik komitelerinde temsil
edilen toplam is glicti 2015 Aralik itibariyla 10.062 kisidir.

Sirketimiz sektorel olarak az tehlikeli isler sinifinda yer almakla
beraber, kasap ve depo bdlimlerimizde kaza riski nispeten
ylksek mesleki faaliyetlerle u@rasan personelimiz mevcuttur.
Sirketimiz binyesinde bugline dek herhangi bir meslek hastaligi
yasanmamistir. Yasanabilecek meslek hastaliklarina karsi proaktif
olarak risk degerlendirmeleri yapip, egitim ve teknik calismalarla

dnlemlerimizi aliyoruz.

Raporlama déneminde;

e 550 CarrefourSA ve satin alinan 195 Kiler marketinin iSG Risk
Degerlendirme ve Acil Durum Eylem Planlarini tamamladik.

o s yerlerimizde riskli bdlimlerimizden olan kasap, pasta-ekmek,
depo, balik, sarkiteri, kasa, resepsiyon personelimize ydnelik
toplam 120 bin TL bedelinde kisisel koruyucu donanim temin
ederek kaza risklerini en alt seviyeye cektik.

e Depo calisanlarimiza ve kasaplarimiza mesleki ISG egitimleri
vererek, kendi mesleklerinde karsilasabilecekleri riskleri ve almalar
gereken 6nlemleri aktardik.

¢ iSG kapsaminda personeli gérsel ve algisal olarak uyarici nitelikteki
35 bin TL bedelinde 12 bin adet farkli uyari panosunu isyerlerimize
yerlestirdik.

e Hipermarketlerimizde ve depolarimizda calisan toplam 3.030
personelin iSG egitimlerini %90 oraninda tamamladik.
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is saglig ve glvenligi kapsaminda raporlama déneminde alinan
aksiyonlar, planlar, egitimler, denetimler ve teknik kontroller
sonucunda hedeflerin yerine getiriimesiyle birlikte bir dnceki yila
gore is kazalarinda %20 azalma sagladik. Bununla birlikte kalitatif
olarak is kazalari sayllarinda ve ek maliyetlerde dlsUs, kantitatif

olarak ¢alisanlarimizin memnuniyetlerinde, verimliliklerinde, sirkete

baglilik ve islerine verdikleri Snemde artis gdzlemledik.

Raporlama ddéneminde calisan sayimizdaki %25 artisa ragmen
aldigimiz dnlemler sonucunda kaza sayisi artmadi. Herhangi bir
6lumlU kaza gerceklesmedi.

Personel Sayisi Kaza Sayisi  Kaza Siklik Orani (%)
@
2014 ) Inl 8100 156 713
2015 10.301 156 574

Raporlama ddneminde calisan sayimizdakiartisla paralel olarak hem ISG egitimi alan personel sayimiz hem de ISG egitim saatlerimiz

artt. ISG egitimlerimizin 2015 yilindaki tiim egitimlerimiz icindeki orani yaklasik %5'tir.

iSG EGITIMLERIMiz

ww Kisi Saat

2014 mm) 5556 34.001
2015 6.051 34.732
ISG YATIRIMLARIMIZ

%9,4

%36 %5

%49,6

| iSGEgitimleri
Guvenlik Ekipman ve Donanimlari

M is Giivenligi Uzmani ve isyeri Hekimi Hizmetleri
Cesitli Bakim, Onarim ve Tadilat isleri

Sosyal Performansimiz

RISK AVI

Raporlama déneminde, tim marketlerimizde 2016 vyilindan
itibaren uygulanacak ve marketlerde goérev yapan tim firma
personeli, glvenlik, temizlik ve yemek isleri alt isverenlerini de
kapsayacak bir uygulama baslatmayi planladik.

Bu calismanin tetikleyicisi isyerlerimizde kazalara sebep olan ve
tespit edilemeyen risklerin varolmasi, amaci ise galisanlarimizin
riskleri tespit edip bildirmesiile yasanabilecek is kazalarinin dntine
gecilmesidir.

Uygulamada karsilasabilecegimiz temel zorluk, personelin, tespit
ettikleri riskleri bildirirken sikayet gibi algilamasi ve vaz gecmesi
olabilir. Egitimlerle calisanlarimiza, bu konunun tamamen proaktif
bir yaklasim oldugunu, yasanabilecek olaylara énceden midahale
ederek engellenebilecegini anlatmayi ve bu uygulamayi duyurular,
tesvik ve 6dullendirme ile desteklemeyi hedefliyoruz.

|_'I'OPLUMSALYATIRIMLARIMIZ_l

Yerel Toplumlarla iliskiler

CarrefourSA’nin faaliyet gdsterdigi semt ve bolgelerde, yeni market
acilislarinda ve satin alinan market zincirlerinin CarrefourSA
standartlarinaddndstmusirasindayapilantadilatlardayereltoplum
Uzerinde olumsuz herhangi bir etki yaratmamaya énem veriyoruz.
Bu konuda hizmet aldigimiz tedarikgilerin yaptigi calismalar da dahil
olmak tzere, toplum saglik ve glvenligini koruyacak tim énlemleri
aliyoruz. Raporlama déneminde yerel toplumlar Uzerinde tespit
edilmis olumsuz bir etkimiz mevcut degildir.

2014 yilinda Kurban Bayrami boyunca CarrefourSA marketlerinde
ve kesim merkezlerinde kesimi yapilan kurbanlara ait deri ve
bagirsaklari Turk Hava Kurumu’na bagisladik. Yine CarrefourSA

Kurumsal Sorumluluk Projelerimiz

CarrefourSA olarak, icinde yasadigimiz toplum Uzerinde olumlu
etkiler yaratmayi hedefledigimiz tiim projelerimizde sosyal etkilerin

mUsterileri tarafindan internet Uzerinden ve belirli CarrefourSA
marketlerinde yapilan kurban bagislarini, kesilip paketlenmis halde,
TOFD Turkiye Omurilik Felclileri Dernegi'ne ve ZICEV Zihinsel
Yetersiz Cocuklari Yetistirme ve Koruma Vakfi'na ilettik. 2014 yili
Ramazan déneminde, Sivil Toplum Orgitleri ve yerel yénetimler
yardimiyla 7.033 adet yiyecek kolisini ihtiya¢c sahibi vatandaslara
ulastirdik.

2015 yilinda Beyoglu Belediyesi Sosyal Yardimlasma Dernegi'nin
isbirligi ile yurtttigumuaz bagis kampanyasi ile 5 bine yakin ikinci
el kiyafeti, temizlenmis ve onarilmis halde ve dernege ait Sosyal
Market araciligi ile ihtiyac sahiplerine ilettik.

yani sira, cevresel ve ekonomik etkileri de dikkate aliyor ve bu tlrde
projeleri yayginlastirmayi hedefliyoruz.

DARUSSAFAKA OGRENCILERINE DESTEK PROJESI

CarrefourSA olarak, 2015 yilinda DarUssafaka Egitim Kurumlari
ile baslattigimiz  kurumsal sorumluluk projesi kapsaminda
Darlssafaka okullarinda e8itim géren &8rencilerin  yarattig|
desenlerle tasarlanan cantalari Turkiye genelinde tim
CarrefourSA hipermarketlerinde satisa sunduk. Cocuklarin el
becerilerinin ve sosyal yasamlarinin gelisimine katkida bulunurken

egitim masraflarina da destek olmayi hedefledigimiz projeden
elde edilen tim gelir Darlssafaka Egitim Kurumlari’'nda egitim
gbren, annesi veya babasi vefat etmis, maddi olanaklari yetersiz
yetenekli 6grencilerin egitimi icin kullanild.
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DOST HAREKETI PROJESI

2015 vy Kasim ayinda HayKonFed Hayvanlarin Yasam
Haklari Konfederasyonu ile baslattigimiz isbirligi sonucunda,
marketlerde biriken, son kullanma tarihi yaklasmis ve tuketilebilir
durumdaki GrUnleri sokak hayvanlarinin  beslenmesinde
kullanilmasi icin hayvan bakimevlerine bagislamaya basladik.
ilk olarak Istanbul'da baslayacak olan projeyle fayda yaratan
turde bir atik yénetimi gerceklestirirken, sokak hayvanlarinin
hayatta kalmalarina destek olmayi hedefliyor ve bulundugumuz

mgt 'u%mmmmumisaﬂ.ﬁ
m’[m W DOST LA BESLEMMES iCIN KE LATINGA PA

et {8 |

tUm uygulanabilir sehirlere yaymayi hedefliyoruz. Daha 6nce
marketlerimizin ferdi olarak destek oldugu bakimevleri ile
iliskimiz bir protokole bagli olarak kurumsal olarak devam
edecektir.

vy - ..-..-.npml i byt

CEVRESEL

PERFORMANSIMIZ
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Cevresel surdurulebilirlik anlayisimizin odaginda enerji verimliligi ve atik
ybnetimiyer aliyor. Cevre dostu bina yatirnmimiz ve gida atiklarinin sosyal
faydaya dénustlgu projelere katkimizla CarrefourSA olarak stratejimizi
destekleyecek adimlar atmaya devam ediyoruz.

CALISAN GORUSU

Giil Hantal Celik
21 yildir CarrefourSA’liyim!

CarrefourSA benim icin cok yonlii gelisme firsati
sunan sirkettir.

Sektdrimuize 6ncultk edecek, cevresel ve sosyal
sorumluluklarini kapsayan katma degerli projeler yuriten
bir markadir.

Okul Profesyonellik Gelisim

CarrefourSA’daki Kariyerim!

Carrefour1994 yilinda icerenkdy marketimizde calismaya Bazar Sektér Asistani olarak basladim. 1996 yilinda Bilgi
islem servisine gectim. 1999 yilinda Umraniye hipermarket acilisinda Siparis Ussti Reyon Sefi olarak bulundum. 2000
yilinda Genel Mudurlik Egitim ve Sistem Organizasyon ekibine gectim. 2003 yilinda isletme Kontrolérii olarak Mersin
Hipermarketinde calismaya basladim. Genel Midurltk Finans Departmaninda Butce Raporlama ekibinde isletme kontrolri
olarak devam ettim. 2010 yilindan bu yana ise Yatinm ve insaat Direktdrligi'nde Kontrol Yéneticisi olarak calisiyorum.
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[ ENERJI, SU, MALZEME VERIMLILIGi B

CarrefourSA'da faaliyetlerimizi yurUttrken kullandigimiz  temel
dogal kaynak enerjidir. Enerji tdketimimiz yogun olarak donmus
ve taze gida sunma hedefiyle marketlerimizde sogutma amaciyla
gerceklesiyor. Market enerji tiketiminin %45'i endUstriyel sogutma,
%23'U iklimlendirme, %9'u ise diger aydinlatma vb. kullanimi
sonucu olusuyor. Raporlama déneminde standart sogutma dolabi
motorlarini kademeli olarak daha verimli ve sessiz olan scroll
kompresdrlerle degistirmeye devam ettik.

Bircok hipermarketimizde ve market ici depolarin aydinlatmasinda
sensdrlt ekipman kullaniyoruz. Uc kademede calisan zaman planli
otomasyon sistemi, sabah 5:00'te marketin acilmasiyla calismaya
basliyor. Armaturler saat 5:00-10:00 arasi %25, 10:00-12:00 arasi

%50, 12:00-17:00 arasl %75 ve market kapanana kadar %100
aydinlatma kapasitesiile calisiyor.

Marketlerimizdeki endUstriyel sogutma dolaplarinin hepsi A sinifi
enerji tiketimine sahiptir.

Yine binalarimizda mevsime uygun olarak i1sitma ve sogutma
amacli doZal gaz ve elektrik tlketiyoruz. Sebeke Uzerinden
aldigimiz elektrik farkli enerji kaynaklardan gelebiliyor. Sebekeden
kullandigimiz elektrigi, yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirm
yapan grup sirketimiz EnerjiSA aboneligimiz araciligiyla aliyoruz.
Genel MUdurltk binamiz azami enerji verimliligini saglayacak
donanimdadir ve LEED Gold Sertifikasina sahiptir.

2014 2015
Maltepe Plaza Dogal Gaz
Tuketimi (m3) ] 58.721 86.735
Maltepe Plaza Elektrik C } 2431.215 2 269.775

Tuketimi (kWh)

2015 yilindaki dogal gaz tUketim artisi calisan sayisi artisinin %13 altinda gerceklesti. Raporlama déneminde elektrik tiketimimizdeki

%7'lik azalmayi, var olan otomasyon sistemini manuel olarak kumanda ederek daha fazla tasarruf saglamamiz sonucunda basardik.

Cevresel Performansimiz

CARREFOURSA'YA LEED GOLD SERTIFIKASI

Sirketimizin istanbul Maltepe’deki Genel Mudurlik binasi, 2015
yilinda LEED® BD+C: Core and Shell kategorisinde 67 puanla
LEED Gold® Sertifikasi alarak yesil bina Unvanini aldi. Genel
Muaddurltk binamiz, daha az su ve elektrik tiketen, calisanlarina ic
hava kalitesi acisindan yUksek verimle calisma ortami sunan ve
sUrdurulebilirlik kapsaminda katma deger saglayan bir bina olarak
tescillendi.

Yesil bina sertifikalandirma sistemleri icerisinde uluslararasi
alanda en fazla tercih edilen LEED Gold® sertifikasini alan
sirketimizde, sorumlu is anlayisimizla gelistirece8imiz projelerle
LEED Platinum®sertifikasini alma hedefiyle calismalarimiza
devam ediyoruz.

LEED® (Leadership in Energy and Environmental Design/
Enerji ve Cevre Dostu Tasarmda Liderlik) olarak adlandirilan
LEED® sertifika sistemi, binalarda tasarim, insaat ve sonrasinda
operasyonel ¢cézUmler konusunda standartlari  bulunan
uluslararasi kabul gérmds, tctinct taraf dogrulamasi saglayan bir
sertifikasyon sistemidir. LEED® sertifika sistemi USGBC® (U.S.
Green Building Council®/ ABD Yesil Bina Konseyi) tarafindan
yonetilip gelistiriliyor.

Tedarik Zinciri ve Lojistikte Verimlilik Calismalar:

Market ve binalarimiza ek olarak lojistikte kaynak verimliligi icin
lojistik tedarikcilerimizle yakin isbirligi icinde calisiyor ve projeler
Uretiyoruz. 2015 yilinda, verimliligi arttirmak hedefiyle, Urlnlerin
tedarikgilerimizden marketteki raflara kadarki tUm lojistik
sUreclerini yeniden inceledik ve 2016 yilinda baslayacak bircok
verimlilik projesinin alt yapisini hazirladik.

CarrefourSA’nin tim nakliye isleri soguk zincir de dahil olmak
Uzere, yUklenicilere ait ve glnllk ihtiyaca gbre temin edilen
araclarla gerceklesiyor. Raporlama déneminde mevcut Uc bolgesel

Su Tasarrufu

Perakendeci olarak herhangi bir sanayi kurulusu ile
karsilastirdigimizda su tiketim yogunlugumuz olduk¢ca dustk
seviyededir. Buna ragmen hem Ulkemizdeki hem de dlnyadaki
temiz suya ulasim istatistiklerini dikkate aldigimizda, su tiketiminin
g6z ardi edemeyecegimiz bir konu oldugunu biliyoruz. Yénetim
binalarimizda ve marketlerimizde suyun tasarruflu kullanimi igin
calisanlarimizi bilinglendirmenin yani sira lavabolarda fotoselli
batarya kullanimiile temiz suyun atiZa dénUsmesini énltyoruz.

2014

Maltepe Plaza Toplam

tedarikgimizle takip ettigimiz; arag filosu glincelleme, yakit tiketimi
azaltma, stok devir hizini artirma hedefli ortak calismalarin yani sira
market-depo stok takibi yazilim yatirmlari da yaptik.

Gelismis Nakliye Yonetimi (Transportation Management Tool)
uygulamasinin kullanimina 2016 yilinda gecmeyi planliyoruz. Bu
program ile hedefimiz rota optimizasyonudur. Bunlara ek olarak
arac palet doluluk oranlari ve bir palette gdnderilen ortalama koli
sayilarini da performans hedefleriyle (KPI) takip ediyoruz.

Su verilerimizi, Maltepe Genel MUdUrltk binamizdaki teknik
ekibimizle aylik olarak sayaclar Uzerinden takip ediyoruz. Su
tUketimimizde 2015 yilindaki artisin sebebi, bu binadaki calisan
sayimizin  500'den vyaklasik 800 kisiye c¢ikmasidir. Calisan
sayimizdaki %60 artisa ramen &nlemlerimiz sonucunda su
tUketimimiz %34 oraninda artti. Marketlerimize ait su verilerimize
gelecek raporumuzda yer vermeyi planlyoruz. CarrefourSA’da geri
dénlstirdlmis su kullanimi meveut degildir.

2015

Su Kullanimi (m3/ yil) [ }

8.584

11.337

Malzeme Kullanimi

Perakendeci olarak 6z marka Urtnlerimiz de dahil olmak Gzere
Uretim faaliyetimiz bulunmadigindan malzeme kullanimimizin
yogun oldugu alanlar ofis malzemeleri ile yeni market acilislarinda
ve tadilatlarda kullanilan insaat malzemeleridir. Yeni acilan

marketlerdeki malzeme kullanimina ‘proje-insaat’ boélimd karar
veriyor. Market insaat ve tadilat islerimiz malzeme satin almasini
da yapan bu konuda tecrlbeli yUklenici firmalar tarafindan
ydratdlayor. insaat malzemeleri ihtiyaca yénelik aliniyor.
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[ SIVI VE KATI ATIK YC")NETiMi_,

CarrefourSA’nin depo ve marketlerinde yogun olarak olusan atiklar
agirlikl kagit-karton olmak Gzere ambalaj atiklari ve organik atiklardir.
Marketlerimizde atik ydnetiminde &nceligimiz; atiklari énlemek,
azaltmak, uygun bertaraf ydntemleri icin gecici depolamak, geri
kazanmak ya da insan ve cevre sagligina uygun sekilde bertaraf
edilmesini saglamaktir.

CarrefourSA'da tim faaliyetlerimizi 2872 Sayili Cevre Kanunu
ve ilgili ydnetmeliklere uyumlu olarak ydrUtdyoruz. TUm market
ve depolarimizda kontrol ekiplerimiz mevcuttur; amaclar
gunltk kontrollerle ve QDMS (Kalite Dokdimani Yénetim Sistemi)

Uzerinde yer alan atik ve envanter prosedirleri cercevesinde

kayiplari azaltmaktir. Ayrica uygulamaya yénelik ic ve operasyonel
denetimlerimiz de mevcuttur.

Marketlerimizde satisa sunulan Urlnlerimizin satis vasiflarini bir
nedenden dolayi yitirmis olan GrUn atiklarini azaltma calismalarinin
yani sira gida givenligi kapsaminda tiketilmesinde bir sakinca
bulunmayan Uridnlerin degerlendiriimesi icin Gida Bankacilig
projesini yarattyoruz.

Gida ve ambalaj atiklari disindaki; jeneratdr ve kesintisiz glc
kaynaklarinda degisimiyapilmis olanaktive yaglar, bakim sézlesmesi
ile hizmet aldigimiz firmalar tarafindan bertaraf ediliyor.

Cevresel Performansimiz

MALTEPE HIPERMARKET ENTEGRE ATIK YONETIMi PLANI

2015'te, Maltepe Hipermarketimizde entegre atik ydnetimini
kurmak, icsellestirmek ve surddrulebilirligini saglamak icin
hazirladigimiz Entegre Atik Yénetim Planinin onaylanmasi icin
istanbul Valiligi Cevre ve Sehircilik il Madurligi'ne miracaatta
bulunduk ve ¢ yil gecerliligi olan onayimizi aldik.

Atik yonetim planimizi hazirlarken yururlikte olan tim ilgili
yénetmelikleri temel aldik. Bunlar;

e Ambalaj Atiklarinin Kontroll Yénetmeligi,

o Atik Pil ve Akiimulatdrlerin KontrolU Yonetmeligi,

e Atik Yaglarin Kontrolt Yénetmeligi,

e Bitkisel Atik Yaglarin KontrolU Yénetmeligi,

o Atik Yonetimi Yonetmelig,

e Tehlikeli Atiklarin Kontroll Yénetmeligi'dir.

2015 yilinda Maltepe Park CarrefourSA‘da...

Uygulama asamasinda mal kabulden markette satis sonrasina
kadar tim sureclerimizi inceledik. Tim tehlikeli ve tehlikesiz
atiklarimizi tanimlayip turlerine ve kaynaklarina gére kategorize
ettikten sonra tUm atiklarin kaynaginda ayri toplanmasiicin gecici
atik depolama alanlari olusturduk.

Bertaraf veya geri kazanima génderilecek atiklar icin yetkili
kuruluslar ve tesisleri belirledik. Cevrenin énemi ve cevre
kirliliginin sonuclari, cevre kirliligine neden olan atiklar ve cesitleri,
cevre mevzuatl geregi sorumluluklar ve gdrevler, atiklarin
toplanmasi, tasinmasi, 6zel atiklarin toplanmasi, depolama
sahas! kullanimi basliklarinda egitimler dizenledik. Maltepe
marketimizde baslattigimiz bu uygulamayi 6nimuzdeki yillarda
diger hipermarketlerimize de yayginlastirmayi hedefliyoruz.

288.000 kg kagit / karton ambalaj atiklarini geri doniisiime géndererek;

) 4.881adet yetigkin agacin kesilmesini dnledik.

| } 9.764 kisinin glinliik oksijen ihtiyacim destekledik.

L } 3.561.274 m3 oksijen gazinin iiretilmeye devam etmesine katki sagladik.

L } 3.561.274 m3 havadaki sera gazi olan karbondioksitin bertaraf edilmesini sagladik.

d d I ) 9.216 m3 su tasarrufu sagladik.

Yaklasik 31 ton metal ambalaj atigini geri doniisiime géndererek,

[ ] } 100 vathk bir ampuliin 336.000 saat calisabilecegi miktarda enerji elde edilmesini sagladik.

Toplam 386 litre bitkisel atik yagi geri kazanarak,

| } 30,8 litre biyodizele doniistiiriilmesi sagladik.

1.127 kg cam atigi geri déniisiime gondererek,

| } 112,7 litre petrol tasarrufu sagladik.

Yaklasik 31 ton plastik atigin geri doniisiime géndererek,

[ } 180 kisinin yillik enerji ihtiyacina denk gelen 588.000 kWh enerji elde edilmesini sagladik.

Dogru sekilde toplanip, atilmadiginda cevre ve insan saghgi icin tehlikeler yaratan agir metal iceren

Q [ ] } 78 kg elektronik atik,

[ ]
Bl I ) 165 kg pil ve atig,

L } 190 kg floresan ampulii, geri kazanim ve bertaraf yoluyla dogaya karismasini engelledik.

Maltepe Temel ihtiyac Dernegi’ne 35.000 kg cesitli gida bagisi yaptik.
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GIDA BANKACILIGI DESTEK PROJESI

Bu proje ile son kullanma tarihi yaklasmis, paketleme hatasi,
Uretim, ihracatveyaihtiyac fazlasigibinedenlerle rafa cikamayacak
durumdaki, fakat gida glvenligi kapsaminda tiketilmesinde bir
sakinca bulunmayan Urtinlerin uygun sartlarda depolanarak ve
nakil edilerek ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmasini amacliyoruz.

2009 vyillinda Bayrampasa hipermarketimizde baslattigmiz
ve 2011den bu yana Beyoglu Sosyal Market Vakfi is birligi ile
yardtttigtmuz Gida Bankaciligi Projesi'ni 2015 yilinda Maltepe
destek market, Ankara Cayed sosyal markete ek olarak Adana
Cukurova ve Adapazari Belediyelerini dahil edecek sekilde
yayginlastirdik. Ayrica, izmit hipermarketimizde de Kizilay ile

isbirligi yapiyoruz.

Bu kapsamda hazirladigimiz insani Tuketim Amacl Gida Bagis
ProsedUriimiz marketlerdeki satisi yapilamayan ancak insani
tlketim amacl kullanilabilecek gida Urdnlerinin, belirlenen
kurumlara bagis olarak verilmesini dtizenliyor.

Duzenli olarak yaptigimiz bagislarla, ekonomik yetersizlikler ve
baska nedenlerden dolayi yeterince beslenemeyen vatandaslarin
ihtiyaglari karsilanirken, UrGn israfinin da 6nlne gegiyoruz.
CarrefourSA tarafindan bagislanan gida ve gida disi Grdnler,
Beyoglu Sosyal Market araciligiyla her yil yaklasik 25 bin ihtiyac
sahibine ulasiyor. Su anda 7 hipermarketimizde yUratilen projeyi
tlm hipermarketlerimize yaymayi planliyoruz.

Cevresel Performansimiz

MiKTAR BAZINDA URUN KATEGORISi DAGILIMI

%2%
%4

\
y

%12

%13

M Parfumeri ve Hijyen

M Diger

M Temizlik
Pasta-Ekmek

M Kuru Gidalar
Meyve ve Sebze

Gida Bankactiligt projesinde 2015 yilinda yeniden kazanilan
ve ihtiyac sahiplerine dagtilan trdn gruplart soldaki grafikte

%68 yer aliyor.

TEMIZ CEVRE VE ENGELSIZ HAYAT PROJESI

CarrefourSA olarak, 2013 yili EkKim ayinda Cevre ve Sehircilik
Bakanligl, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig, Milli Egitim Bakanligi
ve Turkiye Cevre Koruma Vakfinin destegiyle baslattigimiz
Temiz Cevre Engelsiz Hayat Projesi ile sektérimuzde bir ilki
gerceklestirdik.

Projemizin &ncelikli amaci musterilerimizin ve marketlerimizin
bulundugu ydrelerde yasayan halkimizin evlerinde biriken atik
yaglarini siselere doldurup marketlerimizdeki atik yag toplama
noktalarina birakmalarini saglamakti. Burada tetikleyici unsur,
lavabolara doktilerek yeralti sularina ve denizlere kadar ulasan atik
yaglarin cevreye verdi8i zarari azaltmakti.

Tarkiye'deki toplama noktalarinin yetersizligi ve marketlerin
de bu amac icin elverisli olmasi sebebiyle proje kapsaminda
Turkiye’'nin dért bir yanindaki 250’nin Gzerinde CarrefourSA
marketinde bitkisel atik yag toplama noktalari olusturduk. Yag
toplama kutularini Deha Bitkisel Atik Yag Toplama Geri Kazanim
Biodizel Uretimi San. ve Tic. A.S.den Ucretsiz olarak temin ettik.
Toplumumuzda bu konuyla ilgili farkindalik seviyesinin dusuk
olmasi sebebiyle ve cevreyi koruma bilinci olusturmak amaciyla,
marketici afisler ve sosyal medya hesaplarimiz aracili§lyla projenin
bilinirliginin artmasini sagladik.

Musterilerimizin =~ ¢cevre bilinci ve hassasiyeti sonucu
marketlerimizde birinci yilin sonunda toplanan atik yag miktar
24 bin kilograma ulasti. 2015 sonuna kadar da 40 bin kilogramin
Uzerinde bitkisel atik yag toplayarak, tlkemizde en yUksek miktarda
atik yagin toplandig nokta olduk. Turkiye genelinde uygulanan
bu projede toplanan atik yagin %13,9'luk orani CarrefourSA
marketlerinde toplaniyor. Proje kapsaminda toplanan atik yaglar
ise bir kilogram yagdan bir kilogram biyodizel elde edilecek sekilde
cevreci bir yakita dénustlrdliyor ve ekonomik bir deger olarak
yeniden kazaniliyor.

Temiz Cevre Engelsiz Hayat Projesi sosyal yénUyle de 6ne cikiyor.
Proje ile CarrefourSA marketlerinde toplanan bitkisel atik yaglar,
geri dénUsUme tabi tutuluyor ve bu yaglardan elde edilen gelir
Turkiye Omurilik Felglileri Dernegi, TURMEPA gibi sivil toplum
kuruluslarina bagislaniyor. Elde edilen gelirlerin bir kismi engelli
vatandaslarin akdll tekerlekli sandalye, protez, isitme cihazi gibi
ihtiyaclarinin karsilanmasinda kullaniliyor.

Hem sosyal hem de cevresel anlamda olumlu etkiler yaratmayi
hedefleyenbu projeye verdigimizdestege dnimuzdekiyillarda, her
yeni marketimize atik kutusu yerlestirerek ve musterilerimizdeki
farkindalig artirarak devam edecegiz. Elde edilecek gelirleri de her

sene farkli bir STK’ya bagislamayi hedefliyoruz.
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istihdam Tiiriine Gore Birim 2013 2014 2015 GRI
ISGUCU Beyaz Yaka - Kadin Kisi 331 457 588
Beyaz Yaka - Erkek Kisi 890 1.126 1.492
_ ) » Mavi Yaka - Kadin Kisi 2.085 2402 3104 G4-10
Istihdam ve Devir Birim 2014 2015 GRI Mavi Yaka - Erkek Kisi 3593 2.022 2.846
TOPLAM Kisi 6.899 8.007 10.030
o Kisi 4.554 6.858 .. = 8
igi : Cinsiyete Gore Birim 2013 2014 2015 GRI
LU Oran %56,88 %68,37 CALAT M
o Kisi 3.464 4.836 ..
Isten ayr||an S S Kisi 4483 5.148 6.338
Oran %43,26 %48,22 Erkek Oran %65,00 %64,29 %6319 oLt
Bt m et Kisi 2416 2.859 3.692
Cinsiyete Goére Birim 2014 2015 GRI Kadin Oran %3500 %3571 %3681
Erkek - ise alinan KI$I 2.790 5 4176 Ya$a Gore Birim 2013 2014 2015 GRI
’ Oran %34,84 %41,64
. Kisi 2147 3.007 ..
Erkek - isten ayrilan : Kisi 1.398 1.682 2198
;)ir:ian %26,81 %29622 G4-LA1 30 Yas ve alti Oran %20.26 %2101 %21.91
Kadin - ise alinan Or’an — 1.764 726 =7 Kisi 1.875 2187 2.758
o %2203 s Oran %2718 %27,31 %27,50
Kadin - isten ayrilan Oran - Lol %1824 30-50 Yas arasi Kisi 999 1161 1.476
%16,45 618, ' Oran %14,48 %14,50 %1572 G4-LA12
Yasa Gére Birim 2014 2015 GRI Kisi 2523 2.851 3401
Oran %36,57 %35,61 %3391
.. - Kisi 19 16 18
. | 50 Yas ve ustu =
30 Yas ve alti - Ise alinan Kisi 3.515 = 2 O 4 Oran %0,28 %0,20 %0,18
Oran %43.90 %50,29 Kisi 85 110 179
q KI$| 2.530 3.604 OI:an ® o %178
30Yasvealti -Istenayrilan Oran %31,60 %35,93 %1,23 %1,37 61,
. Kisi 997 1.721
30-50 Yasarasi -Ise alinan ST %1245 %17,16 GA-LAT Diger Gruplar Birim 2013 2014 2015 GRI
. Kisi 890 1176
30 -50 Yas arasi - Isten ayrilan Oran %1112 %11,72 Kisi 50 41 a1
e 1 Kisi 42 93 . Oran %0,72 20,51 20,51 G4-LA12
50 Yas ve listii - Ise alinan Oran %0,52 %093 Engelli KisT 567 =7 T
N Kisi 44 56 Oran %3,78 %2,08 %2,08
50 Yas ve listii - Isten ayrilan Oran %0,55 %056
Y6netim Yapisi (Yonetim Birim 2013 2014 2015 GRI
Dogum izni Kullanan Calisanlar Toplam Kadin Erkek GRI Kurulu ve Ust Yonetim)
(2014-2015) Kadin Uyeler Oran %25,00 %16,67 %21,43
Dogum izni kullanan calisanlar 550 288 262 G4-LA3 30 Yas ve alti Oran %0,00 %0,00 %0,00
Dogum izni bittikten sonra ise dénen 520 270 250 G4-LA3 30-50 Yas arasi Oran %91,67 %100,00 %92,86 G4-LA12
calisanlar %73,75 % 95,41 -
G4-LA3 50 Yas ve listi Oran %8,33 %0,00 %714
Dogum izninden sonraise dénen ve 520 270 250 R 9 o 9
sonrasinda en az 12 ay daha calisanlar Engelli Oran %0,00 %0,00 %0,00
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Yonetim Kategorisine Gore Birim 2013 2014 2015 GRI
Ust Yonetim Kadin 3 2 3
(Gen:I l:ﬁdﬁr ve Direktdrler) Oran %0,04 %002 %003
Erkek 9 10 1 Eneriji Tiiketimi Genel Miidurliik
Oran %0,13 %0,12 %0,11 - —
Kadin 62 74 103 Dogrudan Enerji Kaynaklar Birim 2014 2015 GRI
Yy Oran 20,90 %0,92 %1,03
Miidur - : -
Erkek 295 329 480 ) TEP 84 716 G4-EN3
Oran %4,28 %411 %4,79 Dogal Gaz m3 58.721 86.735
Kadin 124 120 183 - . .
———— oEn %1,80 %1,50 %1,82 Dolayl Enerji Kaynaklari Birim 2014 2015 GRI
Erkek 516 527 670 G4-LA12 ) kWh 2.431.215 2.269.775
Oran %7,48 %6,59 %6,68 Elektrik G4-EN3
Kadin 27 22 21 TEP 2091 195,2
Kidemli Uzman Oran %0,39 %0,27 %0,21
Erkek 21 21 20
Oran %0,30 %0,26 %0,20
Kadin 168 183 226 Toplam Su Cekimi Genel Muduirlik
Uzman Yardimcisi/Uzman Oran %2,44 %2,29 %2,25 . .
/ e 157 237 305 Kaynak: $ebeke Birim 2014 2015 GRI
Oran %2,28 %2,96 %3,04
Kadin 2.032 2458 3.156 oI m3/yil 8.584 1.337 G4-EN8
Gorevli Oran %29,45 %30,70 %3147
Erkek 3.485 4.024 4.852
Oran %50,51 %50,26 %48,37
Atiklar Maltepe Hipermarket
5 SAGLIGI VE GUVENLIG Atik Adi Birim 2015 Bertaraf GRI
Bolge: Tiirkiye 2014 2015 Kagit-Karton kg 288.000 Belediye
oe j 2. B i
Kazalar Birim Kadin Erkek Kadin Erkek GRI LSRG E ] ke 42000 elediye
Plastik Ambalaj kg 42.000 Belediye
Kaza siklik orani Oran 7,2 57
e & Cam Atik kg 1127 Yetkili kurulus
Mesleki hastalik orani Oran 0,0 0,0 4-LA -
Bitkisel Atik Yag kg 386 Yetkili kurulus G4-EN23
Oliim Adet/Yil 0,0 0,0 Organik Atiklar kg 144.000 Belediye
Kayip Gunler Birim Kadin Erkek Kadin Erkek GRI Atik Pil ve Akii kg 165 Yetkili kurulus
:(5 kazas...l sebebiyle Oran %0,006 %0,006 Fllioresan Ampul kg 190 Yetkili kurulus
ayip glin G4-LA6 Elektronik Atiklar kg 78 Yetkili kurulus
Hastalik vd. sebeplerle %04 5 f
kayip giin Oran %04 e Gida Bagisi kg 35.000 Belediye
Kaza tiirleri: Ara¢ carpmasi, cisim carpmasi, forklift ezmesi, KKD kullaniimamasi, yliksekten diisme, cisim batmasi, hatali ekipman
kullanma, kayma/diisme, elektrik carpmasidir.
Veriler: Cinsiyete gore kategorize edilmemistir. Alt isveren verileri mevcut degildir. | UYE L E R i M i z
EGiTiM PERFORMANSIMIZ I
Kigi SAAT GRI . - A _—
z Dernek Adi Yoénetimdeki Sirket Temsilcisi Gorevi
YIL 2014 2015 2014 2015
Kadin 15790 26.816 121.018 285196 Gida Perakendecileri Dernegi Hakan Ergin Ydénetim Kurulu Uyesi
Erkek 27647 48214 189135 481,952 G4-LA9 Alsveris Merkezleri ve YatirnmcilariDernegi  Hakan Ergin Yonetim Kurulu Uyesi
i 43.437 75.030 310153 267148 Kurumsal iletisimciler Dernegi M. Necati Ozdeniz Yénetim Kurulu l?yesi
_ Tiirk Fransiz Ticaret Dernegi Hakan Ergin Yonetim Kurulu Uyesi
KISI SAAT GRI
[ Gida Giivenligi D Si N ibrahimogl Yénetim Kurulu Uyesi
- 2014 2015 2014 2015 ida Giivenligi Dernegi uray Ibrahimoglu 6netim Kurulu Uyesi
. Deniz Temiz Dernegi Hakan Ergin Kurumsal Uye
Mesleki Egitimler 25.286 54.006 179.404 609.740 " _ _.
. . Ozel Markali Uriinler Tedarikcileri Dernegi Hakan Ergin Kurumsal Uye
Kisisel Gelisim 2.528 7.822 35.203 84.663 -
N . - . G4-LA9 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi Hakan Ergin Y6netim Kurulu Uyesi
Is Saghg ve Giivenligi 5.556 6.051 34.001 34.732 .
Kategori Marketcileri Dernegi Hakan Ergin Yonetim Kurulu Uyesi
Yasal Zorunlular 10.067 7151 61.545 38.013

Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi Kutay Kartallioglu Kurumsal Uye

TOPLAM 43.437 75.030 310.153 767148
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GENEL STANDART BiLDIiRIMLER

STRATEJi VE ANALIZ

GENEL STANDART BiLDIiRIMLER

RAPOR PROFiLi

G4-28 (Raporlama dénemi)

Sayfa 3

G4-29 (Onceli rapor)

Builk raporumuzdur.

G4-30 (Raporlama dongilisii) Yillik
G4-31 (iletisim) Sayfa 53
G4-32 (GRI bilgileri) Sayfa 51-52

G4-33 (Dis denetim)

Dis denetim yapilmamistir.

G4-1(GM Mesaiji) Sayfa 5-6
KURUMSAL PROFiL

G4-3 (Sirket adr) Sayfa53
G4-4 (Markalar, tiriin ve hizmetler) Sayfa 7

G4-5 (Adres)

istanbul, Ttrkiye

G4-6 (Ulkeler)

Sadece Turkiye'de faaliyet gésteriyoruz.

G4-7 (Yasal sirket tanimi)

Anonim Sirket

G4-8 (Pazarlar) Sayfa7
G4-9 (Buyukiliik) Sayfa 7
G4-10 (Calisan profili) Sayfa 48
G4-11 (Toplu s6zlesme) Sayfa 32
G4-12 (Tedarik zinciri) Sayfa 21-22

YONETIiSIM

G4-34 (Yonetisim yapist) Sayfa 8-9
ETiK VE DURUSTLUK

G4-56 (Degerler) Sayfa9

Oncelikli Unsurlar

DMA ve Gostergeler

G4-13 (Degisiklikler)

Faaliyet yiliicinde sirket sermaye yapisinda herhangi bir
degisiklik olmamustir.

G4-14 (ihtiyathhk yaklasimi)

Tum cevre kanun ve yénetmeliklerine uyumlu faaliyet
gosteriyoruz.

G4-15 (Harici prensipler) Mevcut degil
G4-16 (Uyelikler) Sayfa 50
TANIMLANAN ONCELIKLi UNSURLAR

VE CERCEVELER

G4-17 (Raporlanan sirketler) Sayfa3
G4-18 (Unsurlarin ve sinirlarinin belirlenme stireci) Sayfa 15
G4-19 (Onemli unsurlar) Sayfa 15
G4-20 (Unsurlarin sirket ici sinirlari) Sayfa 16
G4-21 (Unsurlarin sirket disi sinirlari) Sayfa 25

G4-22 (Tekrarlar)

Bu ilk raporumuzdur.

G4-23 (Kapsam ve sinirlardaki degisiklikler)

Bu ilk raporumuzdur.

PAYDAS KATILIMI

G4-24 (Gorus alinan paydaslar) Sayfa 15
G4-25 (Paydaslarin tanimlanmast) Sayfa 13
G4-26 (Paydas katiim yontemi ve sikligr) Sayfa 14
G4-27 (Paydaslarin éncelikli unsurlart) Sayfa 15

Ekonomik Performans Sayfa 19-20
Pazarlama iletisimi Sayfa 25-27
istihdam Sayfa 28-29
is Saghgi ve Guvenligi Sayfa36
Calisan ve insan Haklari Sayfa 32
Egitim ve Ogretim Sayfa 33-35
Yerel Toplumlar Sayfa 38
Musteri Saghgi ve Guvenligi Sayfa 24-25
Enerji Sayfa 41

Su Sayfa 42
Malzemeler Sayfa 42
Atik Su ve Diger Atiklar Sayfa 44-46



ILETiSIM BILGILERIMiZ

CARREFOURSA CARREFOUR TICARET MERKEZI A.S.
Genel Mudurlak
Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. B Blok No:67
34846 Maltepe/istanbul
Tel: +90 216 655 00 00

Rapor iletisimi
Necati Ozdeniz
CRM ve Pazarlama Direktéri
nozdeniz@carrefoursa.com

HEN
HEN
HEN
1]
L L1
SERCOM . -
B p -1 |
DANISMANLIK FIKRIFERAH
Elif Ozkul Gékmen Ozge Kaner
Tel: +90 533648 07 40 Tel: 49053327314 96
elif@sercomconsulting.com ozgekaner@fikriferah.com

YASAL UYARI
CARREFOURSA surdurulebilirlik raporunda (rapor) yer alan bilgiler ve analizler raporun hazirlandigi zaman diliminde dogru
ve glivenilir olduguna inanilan kaynaklar ve bilgiler kullanilarak, sadece bilgilendirme amacl olarak yaziimistir ve herhangi bir

yatinm karari icin temel olusturma amaci tasimaz.

Sirket, yoneticileri, calisanlari ve raporun Uretiminde katkida bulunan diger tim sahislar ve kurumlar, bu raporda yer alan
bilgilerin kullanimi nedeniyle dogabilecek zararlardan sorumlu tutulamazlar.

Raporun her hakki CARREFOURSA'ya aittir.
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