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Surdurulebilirlik
Profilimiz

Raporumuz
Hakkinda

McDonald'’s olarak kuruldugumuz
giinden bu yana isimizin siirdiriilebilirligi
icin hem sosyal, hem de cevresel icerikli
pek cok yatirim yaptik ve yapmaya
devam ediyoruz. 2013 yilindan itibaren
uclii performansimizi tiim paydaslarimizla
paylasmak lizere calismalara basladik.
Bu ilk siirdiiriilebilirlik raporumuz ile
2011-2012 yillarindaki ekonomik, cevresel
ve sosyal performansimizi caliganlarimiza,
miisterilerimize, is ortaklarimiza ve diger
paydaslarimiza aktarmayi hedefliyoruz.
Bu raporu hazirlama siirecinde kilit
paydaslarimizin sirketimizden
suirduirilebilirlik cercevesindeki
beklentilerini arastirmaya ve incelemeye °/ 9 8
o
basladik. Diizenli olarak hazirlamayi
planladigimiz bu raporu gelecekte de

etkilerimizi yonetmeye yénelik atacagimiz 9 5 M i lyo n
ABD Dolan

adimlar paylasacagimiz 6nemli bir
Tedarikgilerimiz ile yillik is hacmimiz

100 Milyon + ABD Dolari

Tedarikgilerimizin bugiine kadar Turkiye'de
yaptiklari toplam yatirhm

Uriinlerimizdeki yerel malzeme tedarik oranimiz

RAPORUMUZUN

KAPSAMI

VE SINIRLARI

Yoneticilerimizle yaptigimiz
calismalarda stratejik konularin
tespitinde tiim restoranlarimizdaki
urin hazirlama ve miisterilerimize
sunma faaliyetlerimizi, hicbir -
kisitlama olmadan dikkate aldik. 15 B I n +

Bu raporda yer alan bilgiler, Tedarikgilerimizle birlikte yarattigimiz toplam istihdam
aksi belirtilmedigi takdirde

.
1 Ocak 2011- 31 Aralik 2012 1 ,5 M | lyo N 4+ 2s0000n

tarihleri arasindaki performan-
McDonald’s Cocuk Vakfi'nin toplumsal yatirimlari

simizi iceriyor.
[}
sl Ly i A Bl ol 21 yerlesim merkezinde 150 B I n +

Raporumuzu hazirlarken, kiiresel diizeyde kabul gérmiis GRI Kiiresel s )

Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative) G3.1 Siirdiiriilebilirlik el e e L L L L L L
Raporlamasi Rehberi’nin standart aciklamalarini ve ilgili géstergelerini ulastigimiz cocuk sayisi CEVRESEL
temel aldik. Raporumuzu, GRI'nin 6nemlilik, paydas katilimi,
suirdiirilebilirlik baglami ve biitiinliik prensiplerine ve C uygulama
seviyesine uygun olarak hazirladik. www.globalreporting.org

GELECEK Ep— : -
RAPORUMUZ _ / : /040

2013 yiindaki surduirilebilirlik b i - ! Kullandigimiz yaglarin geri kazanim orani
performansimiza ait raporumuzu o
2014 yilinda yayinlamayi \ - 2011'de /03 8

lanliyoruz. b f
- i __:3_ ' " . 2012'de %4 0
\» ;

SOSYAL

Ambalaj atiklarimiz karsiiginda lisansl
kurulusun yaptigi geri doniisiim orani

730

MFY Made For You sistemi ile iskarta
oranimizdaki azaltimimiz



Paydaslarimiza
Mesajimiz

Degerli Paydaslarimiz,

Yillardir diinyanin en degerli ilk 10 markasi arasinda yer
alan ve yine diinyada en cok calisilmak istenen ilk 10
sirketten biri olan McDonald’s'in Tiirkiye'deki basarili
temsilcisi olarak, ilk siirdiiriilebilirlik raporumuzu sizlerle
paylasmanin mutluluk ve gururunu yasiyoruz. Turkiye'deki
ceyrek yuzyili askin varigimiz siiresince, her zaman ve
tiim faaliyetlerimizde basta calisanlarimiz, miisterilerimiz
ve restoranlarimizin bulundugu bélgelerde yasayan
toplum olmak lizere, tiim paydaslarimiza ve cevreye

karsi duyarliigimizi koruduk, ekonomiye kayda deger
katki sagladik ve bu yolda da devam etmeye kararliyiz.

iste bu rapor, tiim diinyadaki faaliyetlerimizde temel
aldigimiz McDonald’s Standartlari ve Tiirkiye'de bize
rehberlik yapan Anadolu Grubu'nun calisma ilkeleri
1s1ginda, agirlikli olarak 2011-2012 faaliyet dénemlerinde
olmak lizere, bugiine dek paydaslarimiza fayda saglamak
uizere yaptigimiz calismalarin 6zetidir.

Ekonomik, sosyal ve cevresel performansimizi bir biitiin
icinde sizlerle paylasirken tiim deger zincirimizi dikkate
aldik ve kilit paydaslarimiz igin en dnemli etki alanlarimizi
belirleyerek raporumuzun icerigini bu konular
cercevesinde hazirladik.

EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

McDonald'’s Tiirkiye, satis hacminin yani sira sistem
olarak ¢ok sayida sektorle iliskide olmasindan dolayi,
tiilkemizin ekonomisinde é6nemli bir rol iistleniyor.
Restoranlarimizda sunulan iiriinlerin ve ambalaj
malzemelerinin %98'ini yerel olarak, Tiirkiye'deki
tedarikcilerden temin ediyoruz. Tedarikcilerimiz ile
yillik is hacmimiz 2012 yilinda 95 milyon ABD Dolari'ni
bulurken, diger yandan tedarikcilerimizle birlikte
yarattigimiz toplam istihdam 15 bin kisiyi gegti.
McDonald’s Tiirkiye’'nin Tiirk is diinyasina getirdigi
yeniliklerden bazilarini da bu raporda inceleyebilirsiniz.

McDonald's'ta tedarik zinciri yonetimine bilyitk 6nem
veriyoruz. Sistemimizi kusursuz isletebilmek icin gelistir-
digimiz kiiresel yontemleri tedarikcilerimizle paylasiyor,
is birligi yaptigimiz firmalarin is hacimlerini biiyiitmelerine
ve calisma ortamindan is¢i refahina kadar her anlamda
gelismelerine katkida bulunuyoruz. McDonald'’s igin
deger; misafirlerimize taze, sicak ve lezzetli iiriinleri
uygun fiyatlara sunmak ve onlara keyifli bir ortamda
yemek yeme deneyimi saglamaktir. Her giine kaliteli

ve deger iceren yiyecekleri miisterilerimize sunmak
uzere basliyoruz.

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

Sosyal performansimizin en 6nemli unsurlarinin
basinda, calisanlarimizin ve misafirlerimizin
saglik, giivenlik ve mutlulugunu gézetmek
geliyor. Dis miisterilerimizi memnun etmenin
yolunun, i¢c miisterilerimizi memnun etmekten
gectigine inaniyoruz. Bu nedenle calisanlarimizin
memnuniyetini yakindan izliyor ve gelisimleri
icin yatirim yapiyoruz. 2012 yilinda restoran
calisanlarimizin memnuniyet orani %88 olarak
gerceklesti. Raporlama déneminde egitim alan
calisanlarimiz %23 oraninda artarken, toplam
sagladigimiz egitimler %33 oraninda artti.
Misafirlerimizin saglik ve giivenligi onlarin
memnuniyetinin, bizim de calisma yontemleri-
mizin temelini olusturuyor. McDonald's'ta tiim
iiriinlerimizi, en taze ve ‘birinci sinif° malzeme-
lerle hazirliyoruz. Uriinlerimizde kullandigimiz
malzemeleri, liretildigi tarladan ya da ciftlikten
miisterimizin tepsisinde sunuldugu ana kadar,
her asamasinda izliyoruz. Misterilerimizin
dengeli beslenmesi icin onlara kisisel beslenme
ihtiyaclarina uygun, yiiksek kaliteli, lezzetli liriin
alternatifleri sunuyoruz.

Sosyal performansimizin bir diger ayagini da,
ozellikle restoranlarimizin bulundugu bélgelerde
uyguladigimiz topluma katki calismalari olustu-
ruyor. McDonald's olarak toplumun sorumlu bir
iiyesi, McDonald's restoranlari olarak ise bulun-
dugumuz bélgede iyi bir komsu olabilmek lizere,
toplum yararina gerceklesen projelerin icinde yer
aliyoruz. McDonald’s Cocuk Vakfi calismalarina
aktardigimiz yaklasik 1,5 milyon ABD Dolari
kaynakla, bugiine dek 21 yerlesim merkezinde 150
binin lizerinde cocuga fayda ulastirdik. Aile odalari,
hastane ilk6gretim derslikleri, hastane oyun alanlar
ve cocuk servisleri tefrisi projelerimize ek olarak
Saglukli G6z ve Egitimde Basari Projesi'ne de 6nii-
miizdeki donemlerde devam etmeyi hedefliyoruz.

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

Cevresel etkilerimizi enerji ve suyu verimli kullanarak ve atiklarimizi en dogru
sekilde bertaraf ederek yonetiyoruz. Restoranlarimizda aldigimiz 6nlemler
sayesinde raporlama doneminde, hem elektrik, hem de su tiiketimimizdeki
artislar restoran artis oranimizin ortalama %5 altinda gerceklesti. Restoran-
larimizda kizartma amacl kullandigimiz yagin kalite dmrii ve gida kodeksine
gore limitleri doldugunda geriye kalan kismi toplandi. Yine ambalaj
atiklarimiz karsiiginda lisansl kurulusun gerceklestirdigi geri doniisiim
orani yaklasik %40 olarak gerceklesti. Restoranlarimizda uygulamaya
basladigimiz yeni liretim sistemi olan Made For You sistemi sayesinde ise
2012'de iskarta oranimizi %30 azaltmayi basardik.

Degerli Paydaslarimiz,

Tiim cabalarimizin temelinde McDonald'’s Degerleri ve Anadolu Grubu'nun
calisma ilkeleri yatiyor. Bu degerler ve ilkeler, is yapisimizi ve paydaslarimizla
gelistirdigimiz iliskilerimizi sekillendiriyor. Oniimiizdeki donemlerde de tiim
paydaslarimiz icin daha iyi bir diinya yaratma yolunda calismalarimiza devam
edecegiz. Bu kitapcig: bir rapordan ziyade bir iletisim araci olarak gérmenizi
ve suirdiiriilebilirlik cercevesindeki tiim sorulariniz, endiseleriniz ya da beklenti-
lerinizi bize ulastirmanizi bekliyoruz. Sizlerden alacagimiz geri bildirimler,
siirdurriilebilirlik performansimizi artirmamizda ve bir sonraki raporumuzun
icerigini olusturmamizda bizim icin cok faydali ve degerli olacaktir.

Saygilarimla,
DILEK DOLEK BASARIR
Genel Mudiir



Kurumsal
Profilimiz

4. Sira

(2012)

BRANDZ™
Top Most
Valuable
Hundred
Brands

En Degerli
100 Kiiresel
Marka

RAKAMLARLA
McDONALD’S

Diinyanin en degerli markalarindan biri olan ve
Tiirkiye'de 26 yillik gecmisi bulunan McDonald’s,
2005 yilindan bu yana Anadolu Grubu catisi altinda,
Anadolu Restoranlari Limited Sirketi adiyla faaliyet gosteriyor.

Izgarada hazirlanmis etli sandviclerin (11 farkl), cesitli salatalarin

(4 farkli), ideal kosullarda en az yag cekecek sekilde hazirlanmis kizartma
tirtinlerinin ve atistirmaliklarin (5 farkli) yani sira kahvalti menileri

(8 farkli), cesitli icecek (32 farkli) ve tatli secenekleri (15 farkli) gibi,
gliniin degisik saatlerinde tiiketilebilecek genis bir iiriin gamini
restoranlarimizda sunuyor ve bu iiriinleri siirekli gelistiriyoruz. 444 62 62
numarali Cagri Merkezi‘nden ve www.mcdonalds.com.tr internet sitesinden
ulasilan AloServis hizmeti ile liriinlerimizi adrese de ulastiriyoruz.

DUNYADA TURKIYE'DE
Kurulus yili 1940 1986
ilk restoran Kaliforniya istanbul
San Bernardino Taksim
Restoran sayisi 119 iilkede 34 sehirde 206
33 binden fazla
Restoran %75 %16 (Anadolu

isletmeci orani
Sti.'nin isletmecileri)

Restoran isletmeleri Ltd.

Calisan sayisi 1,6 milyondan fazla Yaklasik 5 bin

Giinliik miisteri sayisi 67,8 milyon 300 bin

Sponsorluk 1976 yiindan 2012 yilindan itibaren
bu yana Olimpiyat Turkiye Voleybol
resmi sponsoru Federasyonu Bayan
Milli Takimlari sponsoru

8. Sira

(2011)

GREAT PLACE TO WORK®
World'’s Best Multinational Workplaces
Diinyanin En lyi Cokuluslu isyerleri

7. Sira

(2012)

INTERBRAND
Best Global
Brands

Diinyanin
En iyi Markalan
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RAPORLAMA
DONEMIiNDEKI
DEGISIKLIKLER

RESTORANLARIMIZ

McDonald'’s, Adana, Afyon, Ankara, Antalya,
Aydin, Balikesir, Batman, Bilecik, Bursa,
Denizli, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir,
Gaziantep, Hatay, Isparta, istanbul, izmir,
Karabiik, Kayseri, Kocaeli, Konya, Kiitahya,
Malatya, Manisa, Mardin, Mersin, Mugla,
Sakarya, Samsun, Sivas, Tekirdag, Trabzon
ve Yalova illerinde ve bu illere bagli cesitli
ilcelerde faaliyet gosteriyor. 2011 yilinda 23,
2012 yilinda 34 yeni restoranimiz acildi ve
toplam 206 restorana ulastik.

RESTORANLARIMIZIN
YONETIMI

Anadolu
Restoran
istetmeleri ll

isletmeciler

McD CAFE®
Diinyada 32 iilkede 1.300°den fazla restoranda
faaliyet gosteren kahve zinciri McCafé®, Tiirkiye'de

McD Café® adiyla 2012 yilinda hizmet vermeye basladi.

McD Café®’'lerde, Espresso’dan Capuccino'ya, Flat
White'dan Americano'ya, Latte'den Tiirk kahvesine,
Frappe'den Smoothie'ye kadar, bircok sicak ve soguk
icecek se¢eneklerinin yani sira birbirinden lezzetli
kek, kurabiye, muffin gibi farkli damak zevklerine
hitap eden yiyecekler de sunuyoruz. Deneyimli
ekiplerimiz, McD Café®'lerde icilen her bir kahve

icin 6zenle secilmis, kusursuz %100 Arabica kahve
cekirdekleri kullaniyor ve miikkemmel kivam,

aroma ve sicaklik dengesi yaratarak miisterilerimize
sunuyorlar. McDonald'’s miisterilerinin restoranlarda
keyifli vakit gecirmelerini saglamak, onlari gercek
ve kaliteli kahve keyfi ile bulusturmak tizere,
restoranlarimizda korner olarak konumlanan

McD Café®, Sabiha Gok¢en Havaalani, 1. Levent,
Torium AVM, Sultanahmet, Merter, Siireyyapasa ve
Basaksehir restoranlarimizda hizmet veriyor.

BESI CIiFTLIGi

Tiirkiye'de faaliyete
basladigimiz 1986 yilinda
McDonald’s standartlarinda
besicilik yapilmasina érnek
teskil etmek tizere kurulan
besi ciftligimizin faaliyetini,
Turkiye'nin besicilik
standartlarindaki gelisimi
sonucunda islevini tamamlamis
olmasi sebebiyle, 2012 yili
sonu itibari ile durdurduk.



NASIL
SAGLIYORUZ?

McDONALD’S

STANDARTLARI

KALITE

SERVIS

TEMIZLiK

DEGER

SEFFAFLIK

ONCULUK

Diinyanin her késesinden milyonlarca insanin McDonald’s’l tercih etmesinin
cok 6nemli bir nedeni, 1954 yilinda Ray Kroc'un olusturdugu McDonald’s
Standartlari’dir. O giinden bugiine, McDonald's sistemini gelistirmeye
yonelik her adim, bu standartlar etrafinda sekillendi. iste McDonald's
farkini, tiim diinyadaki McDonald'’s restoranlarinda ayni sekilde uygulanan

bu standartlar yaratti.

MUSTERI MEMNUNIYETi

McDonald’s Standartlari'ni destekleyen tiim uygulamalarimiza ek olarak,
cevre ve hatta hayvan sagligi standartlarina uygunluk sagliyor, siirekli ve
ayrintili kontroller yapiyor, misafirlerimizle kisisel olarak ilgileniyor ve
memnuniyet indeksi ile performansimizi takip ederek miisterilerimizin
memnuniyetini en list seviyede tutmayi hedefliyoruz.

MiSAFiR MEMNUNIYET FIRSAT ENDEKSi

Bu indeks Gizli Miisteri ziyareti ile belirleniyor. Her restoranimiz bilinmeyen
tarih ve saatte, her ay iki kez miisteri gibi ziyaret eden kisiler tarafindan degerlen-
diriliyor. Degerlendirme; Kalite, Dogru, Dostca ve Hizli Servis ile Temizlik katego-
rilerinde yapiliyor. Firsat indeksi ne kadar diisiik olursa, o restorani o kadar
basarili kabul ediyoruz. ideal oran olan sifira ulasmak icin tiim ekiplerimizle
calisiyoruz. 2012'de ortalama indeksimiz %13 civarinda gerceklesti.
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USTUN GIDA
GUVENLIGINI
GOZETEN
iZLENEBILIR
UYGULAMA-
LARIMIZLA

HIZLI
DOGRU
DOSTCA

Stratejik suirdiiriilebilirlik konularina
yonelik son 10 yildaki aksiyonlarimiz
listelenmistir.

2002

+ McDonald’s Cocuk Vakfi olarak
ilk projelerimizi istanbul Universitesi
Tip Fakiiltesi Cocuk Hastanesi'ndeki
Acil Tedavi Uniteleri'ni tefris
ederek ve Marmara Universitesi
Tip Fakiiltesi Cocuk Servisi'nde
Aile Odasi’'ni hizmete acarak
gerceklestirdik.

2003

+ McDonald'’s AloServis
hizmetini baslattik.

+ Diinya capinda baslatilan
‘McDonald’s Basarma Plani’ni
Tiirkiye'de de uygulamaya koyduk.

+ McDonald’s Cocuk Vakfi olarak
GAP Bélge Kalkinma Iidaresi
koordinasyonu ile Saglikli G6z ve
Egitimde Basari Projesi'nin ilk
ayagini Sanliurfa’da baslattik.

2004

+ Turk tiiketicilerinin damak zevki
de dikkate alinarak gelistirdigimiz
McTurco'yu satisa sunduk.

+ McDonald'’s Tiirkiye Yonetim
Takimi olarak Global McDonald'’s
organizasyonu tarafindan
Miikemmellik Cemberi (Circle
of Excellence) ile 6dullendirildik.

SURDURULEBILIRLIK

YOLCULUGUMUZUN
KiLOMETRE TASLARI

CALISANLARIMIZIN,

RESTORANLARIMIZIN

VE GEVRESININ
TEMIZLIGI ILE

2005

1\

e
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TAZE, SICAK
VE LEZZETLI
URUNLERI, KEYiFLI
BiR ORTAMDA,
EN HOS SEKILDE VE
EN UYGUN
FiYATLARLA
SUNARAK

SEKTORUMUZDE
HER ALANDAKI
YENILIKCIi
UYGULAMA-
LARIMIZLA

TUM DEGER
ZiNCiRiIMiZDEKi
SURDURULEBILIR
UYGULAMA-
LARIMIZLA

+ Sirketimiz Anadolu Grubu’'nun
catisi altinda %100 Tiirk
sermayesiyle yonetilmeye baslandi.

+ Hafif&Aktif programimizi baslattik.

+ McDonald'’s restoranlarinda uzun
saat ya da 24 saat uygulamasini
baslattik.

2006

+ Besin degerlerimizi misafirlerimizle
paylasmaya basladik.

2007

+ Izgara tavuklu iiriinleri meniiye
dahil ettik.

2008

+ McDonald's restoranlarinda
kahvalti uygulamasina basladik.

2009

+ Turkiye, merkezi ABD,
Sikago’da bulunan Hamburger
Universitesi'nin, kendi egitim
merkezleri disinda egitim
verdigi ilk lilke oldu.

+ McDonald’s Tiirkiye'nin zihinsel
engellilerin istihdami ile ilgili
uygulamasi Avrupa Bélgeleri
Asamblesi tarafindan En lyi
Uygulama olarak gosterildi.

2010

+ Cocuk meniisiinde patatese
alternatif olarak parmak
havug satisina basladik.

+ Turkiye'deki McDonald's,
tedarik zinciri organizasyonu
ile McDonald's tarafindan
boélgesinde Milkemmel Kalite
Odiilii almaya hak kazandi.

+ McDonald's"in Tiirkiye
Facebook hesabini actik.

2011

+ McDonald’s Tiirkiye'de 25. yilini
kutladi. Bunun anisina hazirlanan
25. yil kitab1 McDonald’s'in
Turkiye'deki ceyrek yiizyiluk
gecmisinin yazili bir belgesi oldu.

+ Cocuk meniisiinde patatese
alternatif olarak elma satisina
basladik.

2012

+ Olimpiyatlara katilmaya hak
kazanan ilk Tiirk takimi olan
Tirk Bayan Milli Voleybol
Takimi'ni destekleme karar aldik.

+ Meniiye kepekli sandvicler ekledik.

+ Turkiye'de ilk defa
McD Café®'leri actik.

+ Cocuk meniisiinde patatese
alternatif olarak ceri domates
satisina basladik.

+ Cocuk meniisiinde alternatif
icecek olarak ve tiim kahveleri-
mizde UHT siit yerine giinliik
siit sunmaya basladik.



ODULLERIMIz

KURUMSAL McDONALD'’S

McDONALD'’S

ODULLER MEA (ORTADOGU APMEA (ASYA,
& AFRIKA) PASIFiK, ORTA

2009 BOLGESI DOGU VE

En Begenilen ODULLERI AFRIKA)

Perakende BOLGESI

Kurulusu, 2012 ODULU

Perakende En iyi insan

Giinesi Odiilii, Uygulamalan 2012

Soysal Egitim ve En iyi Egitim

Danismanlik 2011 Takimi
Miisteri

Perakende Memnuniyeti

Kategorisi, Firsati

Reklamcilar

Dernegi, 2010

Reklamverenler  Miusteri
Dernegi ve Effie = Memnuniyeti
Worldwide Inc. Firsati

Program Ustiin Uriin

~ Sponsorlugu, Kalitesi

Radyo Kategorisi

MediaCat Felis 2009

Medya Odiilleri  Miisteri
Memnuniyeti
Firsati

2008
Restoran
Temizliginde

Miikkemmellik

¥ Yiyecek Kalite &
Givenligi
; UYELIKLERIMIiZ

YONETIMDEKI

McDONALD’S
DERNEK VE VAKIFLAR TEMSILCISI GOREVI
AMPD Alisveris Merkezleri ve Dilek Délek Basarir Uye
Perakendeciler Dernegi
GGD Gida Giivenligi Dernegi Galip Albayrak Yonetim

Kurulu Uyesi

TUKGEV Tiiketici ve Galip Albayrak Uye
Cevre Egitim Vakfi
CEVKO Cevre Koruma ve Ambalaj Galip Albayrak Uye
Atiklarini Degerlendirme Vakfi
KID Kurumsal Iletisimciler Dernegi Nedret Aydemir Uye

Misafirlerimiz varigimizin nedenidir. Amacimiz,
her zaman her bir misafirimize kalite, servis,
temizlik ve deger sunmaktir.

Calisanlarimizin siirekli gelismelerine yonelik
firsat saglarniz. Egitir, lider olarak yetistirir ve
basarilarini édiillendiririz.

McDonald’s Sistemi’nin iic temel ayag;;
calisanlar, isletmeciler ve tedarikgilerdir.

Bu liclii sacayaginin arasindaki iliski dengesi
McDonald’s sisteminin kilit noktasidir.

McDonalds’ta isleri dogrulukla, diirustliikle
ve bir butinliik icerisinde yuratiriaz. Tim
calisanlar davranislarindan ve faaliyetlerinden
bireysel olarak sorumludur.

McDonald’s Cocuk Vakfi'na destek oluyor,
sirketimizin sorumlu bir sosyal vatandas, tiim
restoranlarimizin bulunduklari boélgede iyi ve
duyarl birer komsu olmasi ve misafirlerimizin
daha iyi bir toplum ve diinyada yasamasi icin
kaynaklarimizi ve giiciimiizii kullaniyoruz.

McDonald’s Tiirkiye’'nin her bolgesinde istikrarl
bir sekilde gelisiyor. Bu gelisim dogrultusunda
her zaman misafirlerimize odaklaniyor ve
sistemimizin sagukl yapisini koruyoruz.

Degisen musteri, calisan ve sistem ihtiyaglarini
goérmeyi ve yanitlamayi amacglayan, bu amacla
kendini siirekli gelistiren bir kurumuz. Her
zaman yenilikg¢i ve énciiyiiz.

Surdiriilebilirlik anketine
katilan calisanlarimizin
%83'u diyor ki...

"McDONALD'S TUM iS
SUREGLERINi SEFFAFLIK,
ADILLiK, HESAP VEREBILIRLIiK
VE SORUMLULUK (KURUMSAL
YONETIM) iLKELERINE BAGLI
SEKILDE YONETIR."

Anadolu Restoran isletmeleri Ltd. Sti.'nin ortaklarn
Celik Motor Ticaret A.S. ve Anadolu Endiistri Holding
A.S.dir. Sirket atanmis miidiirler ile temsil edilir.

Calisanlarimizin, sorumluluk ve davranis kurallarini
tespit eden Anadolu Grubu’nun ve McDonald’s’'in
(calisma ilkeleri) mevcuttur. Bu el
kitaplarinda calisanlarimizin; ortaklar kurulu/isveren,
calisanlar ve tedarikciler basta olmak lizere, diger
paydaslarla iliskilerini diizenleyen kurallar yer alir.

Bu kitapciklar, ise yeni giren her calisana insan
Kaynaklari Departmanimiz tarafindan verilir ve sirket
oryantasyonu sirasinda detaylari aciklanir. Ayrica sirket
ve calisan kurallarni ile ilgili yonetmelikler, calisanlarin
ulasabilecegi ortak bir dijital alanda yer alir. Anadolu
Grubu Calisan El Kitapcigi'nda etik kurallar hakkindaki
bilgilerin yani sira, etik ile ilgili sikayet bildirim
mekanizmamiz da mevcuttur.

kapsaminda tanimlanan siirecte, tiim
calisanlarimiz, sirket genelindeki veya diger Anadolu
Grubu sirketleri icinde karsilastig: uygunsuzluklari,
e-posta, posta ya da 6zel telefon hattini kullanarak
Sirket Etik Kurul Baskanligi’'na iletebilirler.
Uygunsuzluk Bildirim Yonetmeligi, ‘paydas’ tanimi
altinda tedarikgileri de kapsar.




Paydaslarimiz, bugiin ve gelecekte faaliyetlerimizden etkilenebilecek ve ayni zamanda davranis ve
kararlariyla islerimiz iizerinde etkileri olabilecek kisiler, gruplar ya da kurumlardir. McDonald's olarak

cesitli platformlarda faaliyetlerimizle ilgili kilit paydaslarimizi bilgilendiriyor ve fikirlerini almaya

calisiyoruz. Yoneticilerimizin katiimiyla gerceklestirdigimiz

tiim paydaslarimizi gézden gegirdik, stratejik konularimiz cercevesinde onceliklendirdik. En 6ncelikli

paydaslarimizdan olan calisanlarimiza

araciligiyla ulasarak,

sirketimizin siirdiiriilebilirlik etkileri hakkindaki goriislerini topladik. Calisanlarimizin ortalama
%25'inden, calisan memnuniyeti cercevesi disindaki sorulara, ‘konuyla ilgili fikrim yok' yanitini
aldik. Bu sonuglar, siirdiriilebilirlik kapsaminda kendi analizimizi yaptigimiz bu iletisim

aracini hazirlamaktaki kararimizin ne kadar yerinde oldugunu ortaya koydu. Bu anketin

sonuglari raporumuzun ilgili basliklari alti

nda incelenebilir. Miisterilerimizin sirketimiz

ve uriinlerimizle ilgili merak ettikleri konulari aciklamak lizere

baslig: altinda hazirladigimiz,

soru ve yanitlarindan olusan bilgi

dosyasini internet sitemizde tiim paydaslarimizin bilgisine sunuyoruz. Bu dosyada

yer alan ve asagida listeli olan ana baslikla
etki alanlarimizi da kapsiyor.

r strateji calistayinda tespit ettigimiz ana

McDonald’s’in dengeli beslenme anlayisi

McDonald’s"in iiriin icerikleri
McDonald's'ta gida giivenligi ve hijyen

Bir marka ve isveren olarak McDonald’s

McDonald's"ta kurumsal sosyal soruml
McDonald’s tedarik sistemi

uluk

PAYDASLARIMIZ iLETiSiM PLATFORMU
Kampanyalar
internet sitesi, Facebook,
restoran ici tanitim
malzemeleri ve brosiirler
Intranet
Calisan memnuniyeti anketi

2 yilda bir

McDonald’s operasyon

semineri 2 yilda bir

Siirdiirilebilirlik anketi

Birebir toplantilar Suirekli
Birebir gériismeler Suirekli

Isletmeci toplantisi 3 ayda bir
Ortaklar kurulu toplantisi Ayda bir

Universite ziyaretleri Yilda 2-3

Birebir gériismeler Yilda 2-3
Basin biiltenleri Ayda 2-3
Basin toplantilari 3 ayda bir
Birebir gériismeler Yilda 2-3

internet

..
<

<F

ILETiSIM SIKLIGI
Ayda 2-3

Surekli
Surekli
Restoranlarda
yilda bir kez,
merkez ofiste

Yilda bir

Surekli

Surdiriilebilirlik anketine
katilan calisanlarimizin
%59'u diyor Kki...

"McDONALD’S'IN ONCELIKLi
PAYDASLARININ FiKiR, ONERI
VEYA BEKLENTILERINi
OGRENEBILECEGi DUZENLI
iLETiSiM PLATFORMLARI
YETERLIDIR."




DEGER
ZiINCiRIMiZDEKI
SURDURULEBILIRLIK
ETKILERIMIiZ

MALZEME
URETIMi

Kaliteli
Yiyecek
Sunumu

Gida Giivenligi

MALZEME
TEDARIGI

TUKETIM
SONRASI

Tedarik Zinciri
Yonetimi

Atik Yonetimi

URUNLERIN

HAZIRLANMASI

YONETIM

Kurumsal Yonetim

Ekonomiye Katki

Tercih Edilen is Yeri Olmak

Topluma Geri Vermek

URUNLERIN Dengeli

is Sagugi ve
Guvenligi

Su Tasarrufu

Enerji Verimliligi

URUNLERIN
SUNUMU

Deger iceren
Yiyecek Sunumu

Gida Giivenligi

TUKETIMi Beslenme
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(Sirketlerle

DUSUK

Yoneticilerimiz ve calisanlarimizin katiimiyla gerceklestirdigimiz strateji calistayi ve anket
sonuclari, deger zincirimizdeki siirdiiriilebilirlik etkilerimizi kilit paydaslarimiz nezdinde
degerlendirmemize ve daha iyi anlamamiza yardimci oldu. Strateji calistayinda yoneticileri-
mizle yaptigimiz degerlendirmeler sonucunda, sirketimiz icin stratejik 6neme sahip olan
konulari ekonomik, cevresel ve toplumsal olarak ayri ayri inceledik, dnceliklendirdik.
Galisanlarimizdan aldigimiz geri bildirimleri de dikkate alarak

olusturduk. Gelecek raporlama doneminde paydas katilim calismalari siirecine,
i¢c paydaslarimiza ek olarak dis paydaslarimizi da dahil etmeyi hedefliyoruz. Tablonun sag
ust béliumiinde, hem paydaslarimiz hem de sirketimiz acisindan daha yiiksek 6neme sahip ve
sirketimizin itibari, yasal, finansal ve operasyonel performansini dogrudan ve 6nemli lciide
etkileyebilecek konular yer aliyor. Bu konular, raporun ilgili béliimlerinin ana basliklarini
olusturuyor ve sirketimizin performansini rapor icinde, verilerle detayli olarak aktariyoruz.

KALITELi VE
DEGER iCEREN
YiYECEK
SUNUMU
(s.21)

TEDARIK
ZiNCiRi
YONETIMI
(s.19)

EKONOMIYE
KATKI
(s.17)

iS SAGLIGI VE
GUVENLIGI
(s.22)

McDonald'’s (Anadolu Restoran isletmeleri)
Surdirilebilirlik Matrisi

TERCIiH EDILEN
iSYERi OLMAK
(s.23)

DENGELI
BESLENME
(s.28)

GIDA
GUVENLIGI
(s.31)

McDonald'’s Uzerindeki Etkisi ve Onemi

n YUKSEK
(Itibari, Yasal, Finansal, Operasyonel)

DUSUK

TOPLUMA
GERIi VERMEK
(s.34)

ENERJI
VERIMLILIGi
(s.39)

ATIK suU
YONETIMI TASARRUFU
(s.40) (s.41)

Ekonomik
Performansimiz

McDONALD’S
SiSTEMI VE
EKONOMIYE
KATKI

Tiirkiye,
McDonald's'in global
organizasyonu icinde yer
aldigi Asya, Pasifik, Ortadogu
ve Afrika'yi icine alan APMEA
bolgesindeki 37 pazardan biri
olarak, bu bolgede Disarida Yeme
icme Pazarinda Olaganiistii
Biiyiime 6diiliine sahip olan
tek iilke oldu.
Kasim 2012

Tiiketicilerimizi dinliyoruz.
Restoranlarimizi aile, cocuk,

geng, calisan gibi degisik kesimlerin
beklentilerini karsilayacak sekilde
yeniden tasarliyoruz. 2012 yilinda
%30 biiyudiik.

McDonald’s"In faaliyet gosterdigi lilkelerin ekonomilerine katkilar
kayda degerdir. Bunda, biiyiik satis hacminin yani sira sistem olarak
cok sayida sektorle iliskide olmasinin da biyiik bir payi vardir.
McDonald’s, faaliyet gosterdigi her lilkede, malzeme ve iliriin
ureticilerinden mimarlara, giftgilerden finans uzmanlarina, reklam
ve halkla iliskiler ajanslarindan insaat firmalarina kadar, birbirinden
cok farkli alanlardaki kisi ve kurulusun miisterisi olur.

McDonald's"In Tiirkiye'deki yerlesimi, yurtdisinda McDonald's ile
koklii iliskileri olan pek cok yabanci iiretici firmanin da Tirkiye'ye
yatirim yaparak, hem iilkemize yabanci sermaye akisini ve yeni ihracat
imkanlarinin dogmasini, hem de yeni teknolojilerin lilkemize
tasinmasiyla cesitli sektorlerin gelismesini sagladi. Sos tedarikgisi
McCormick, ekmek iireticisi East Balt ve lojistik tedarikgisi HAVI,
McDonald'’s sayesinde Tiirkiye'de yatirinm yapan firmalardandir.

Tiirkiye'deki McDonald’s restoranlarinda sundugumuz iriinlerin ve
ambalaj malzemelerinin %98'ini yerel olarak Tiirkiye'de bulunan
tedarikcilerden temin ediyoruz. Sirketimiz, Tiirkiye'de is birligi yaptig:
yerli iireticilerin diinya ile rekabet edebilir iiretim standartlarina
ulasmasinda 6nemli bir rol oynarken, Fersan ve Ekol gibi bir¢cok Tiirk
firmasinin baska lilkelerdeki McDonald’s restoranlarina da iiriin
saglayabilir nitelige kavusmasina olanak sagladi. Bugiine kadar bu
anlamda yapilan ihracat 100 milyon ABD Dolari’'ni gecti. Buna karsilik
bugiine kadar restoranlarda sunulan iiriinler icin yapilan toplam ithalat
ise sadece 39 milyon ABD Dolari seviyelerindedir. McDonald’s'in ekonomi
ustiindeki bir diger olumlu etkisi de istihdam konusundadir. McDonald’s
iyi bir miisteri oldugu kadar, iyi de bir isverendir. Tiirkiye'de, 200'den
fazla restoranimizla yaklasik 5 bin ¢alisana is olanagi sagliyoruz.




GIDA

MALZEMELERI
KULLANIMI

TURKIYE'DEKi McDONALD'S’IN
iYi iS UYGULAMALARINDAN
ORNEKLER

EKONOMiIK

+ Timii kayit altina alinmis mali
belgeleme sistemleri

+ Dijital kasa sistemleri

+ Uriin stoklama ve sevkiyat
sistemleri

+ Iskarta yonetimi

+ isletmeci iliskileri

+ Tedarikgi iliskileri

+ istihdam uygulamalari

SOSYAL VE DIGER

+ Yari zamanli istihdam

+ Esnek calisma saatleri

+ Engelli istihdami

+ Sistem icinde her seviyede
calisan icin egitimler

+ Sinirsiz kariyer olanaklari

+ Tarladan tepsiye iiriin izlenebilirligi

+ Gida giivenligi sistemleri
+ Hijyen kurallarn
+ Acik mutfak uygulamasi

3.054
2468

TEDARIK ZiNCiRi

YONETIMI

McDonald’s’ta tedarik zinciri yonetimi son derece
onemlidir, ¢iinkii tedarik zinciri tiim sisteme uzun
donemli bir fiyat ve rekabet avantaji yaratir. Baskalari,
fikir, lokasyon ve konseptleri taklit edebilirler, ancak
McDonald’s Tedarik Zinciri yonetiminin temellerine
hizmet eden kiiltiir ve davranislarin taklit edilmesi
cok zordur.

Tum tedarikgilerimizle, dogrudan ya da dolayli hizmet
vermelerine bakmaksizin belli standartlarda calisiriz.
Hem gida, hem de gida disi liriin tedarikgilerimiz

icin ayri standartlarimiz vardir. Tim diinyadaki
McDonald's'larda gegerli olan Tedarikgiler icin
istihdam Standartlari (Supplier Code of Conduct)
Turkiye'de de ayni sekilde uygulanir.

McDonald'’s, sistemini mitkemmel kilmak icin gelistirdigi
yontemleri tedarikcileriyle paylasir. Birlikte calistigi
firmalarin is hacmini biiyiitiirken, onlara diinyanin

en biiylik sirketlerinden birinin deneyimlerinden
yararlanma firsati yaratir. Tarim ve hayvancilikla
ugrasanlara bu konulardaki en yeni gelismelerin
aktarilmasini saglayarak, daha iyi verim almalarini
saglar. Gida teknolojisi, liretim, paketleme, soguk
muhafaza ve dagitim gibi konularda iireticilerine
cesitli bilgi ve yontemler aktarir.

McDonald’s, onayli denetgileri ile diizenli olarak her
bir liriin kategorisine iliskin gerceklestirdigi tedarikci
kalite denetimlerinin yani sira, tedarikgilerinin calisma
ortamy, isci refahi gibi konulardaki uygulamalarini da
kontrol eden denetimler yapar.

Turkiye'deki McDonald’s organizasyonunda da
tedarikgilerimizin cevresel etkilerini yonetmelerine
yonelik, iiretim miktarlari bazinda atik iiretimi,
yenilenebilir enerji ve su kullanimi gibi konularda
her yil performanslarini izliyor ve yaptigimiz
degerlendirmeler sonucu, iyilestirmeler konusunda
gerekli yonlendirmeleri yapiyoruz.

Surdirilebilirlik anketine
katilan calisanlarimizin
%68'i diyor ki...

"TURKIYE'DEKi McDONALD'S'IN
iS YAPTIGI TEDARIKCILERINE
YONELIK ETiK i$ UYGULAMALARI,
iNSAN HAKLARI VE i$ SAGLIGI/

GUVENLiGi KONULARINDA
YAPTIGI BiLGILENDiRME VE
FARKINDALIK ARTIRMA
CALISMALARI YETERLIDIR."




McDONALD'S'IN
TURKIYE'DEKi
ANA
TEDARIKGILERI

¥

e

URETIiM

GIDA MARKA CALISMA
MALZEMELERI ADI MERKEZi SURESI (Yil)
Kirmizi et Pinar Et izmir 26

Beyaz et Pinar Et izmir 26
Gazliicecek Coca-Cola istanbul 26
Patates Konya Seker Konya 2

Ekmek East Balt Kocaeli 15
Ketcap Tat Bursa 26

Tursu ve salata Fersan izmir 21

Sut Grlinleri Danone - Tikvesli Lilleburgaz 26
Bitkisel Marsan Adana 26
kizartma yagi

Karton bardak Ekol Ofset istanbul 26
Plastik paketleme

malzemeleri Sem Plastik istanbul 26
Lojistik

hizmetleri HAVI Lojistik istanbul 26

KALITELi VE DEGER

iCEREN YiYECEK

McDonald’s icin deger; taze, sicak ve lezzetli iiriinleri, keyifli bir ortamda,
uygun fiyatlarla sunabilmektir. Bunu temin etmek lizere, McDonald's global
organizasyonu, standart iiriinlerde kullanilan malzemelerin ve iriinlerin
spesifikasyonlarini belirler. Belirli periyotlarda McDonald's’in uluslararasi
kalite departmanlarina test edilmek ilizere rastgele iiriin génderimi yapilir
ve burada gerceklesen duyusal analizlerle liriinlerin standartlarinin saglanip
saglanmadigi izlenir.

McDonald’s, faaliyet gosterdigi her lilkede iireticilerini o lilkenin en iyi
firmalari arasindan secer. Tedarikcilerimiz icin belirledigimiz se¢cim ve
calisma kriterlerinden bazilari; kurumsal bir yapida olmalari, degerlere
ve prensiplere bagliliklari, sosyal sorumluluk bilinci, HACCP Tehlike
Analizi ve Kritik Kontrol Noktalari (Hazard Analysis and Critical Control
Points) iiriin giivenilirligi sistemleri, finansal beklentilere uyumlari ve
bagimsiz denetimlerde kalite sonuclarinin %85’in izerinde olmasidir.

Bagimsiz denetleme kuruluslari ve McDonald’s Kalite Giivence
Departmani malzeme iireticilerini diizenli olarak denetler. Ureticiler de
restoranlarda kendi liriin, ekipman ve uygulamalarini inceleyerek restoran
uygulamalarinin gelismesine katkida bulunurlar. McDonald's restoranlari
ayni zamanda Kalite Giivence Departmani tarafindan diizenli olarak
denetlenir ve gelisime acik konular icin aksiyonlar almalari saglanir.

McDonald’s kalite ve tedarikci standartlari, McDonald’s kalitesinde temin
edilen gida ve ambalaj malzemelerinin en uygun toplam maliyet ile tedarik
edilmesine de olanak saglar. Bu sayede iiriinlerin uzun dénemli fiyatlandi-
rilmasini ve standart liriiniin alinabilecegi en iyi fiyatla siirekli olarak
teminini gerceklestirebiliyoruz. 2012 yilinda liriinlerimize yansittigimiz
fiyat artisi, TUFE artis oranindan 1,81 puan diisiik olarak gerceklesti.

Siirdiirilebilirlik anketine
katilan calisanlarimizin
%70'i diyor Kki...

"TURKIYE'DEKi McDONALD'S'IN
iS YAPTIGI TEDARIKCILERINE
YONELiK GIDA GUVENLiGi
KONUSUNDAKI BiLGILENDiRME
VE FARKINDALIK ARTIRMA
CALISMALARI YETERLIDIR."




Sosyal

Performansimiz

iS SAGLIGI VE GUVENLIGi

Sosyal performansimizin en 6nemli
unsurlari, calisanlarimizin ve misafir-
lerimizin saglik, glivenlik ve memnuni-
yetini saglamak ve 6zellikle restoran-
larimizin bulundugu bélgelerde uygula-
digimiz topluma katki calismalarini
siirekli olarak gelistirmektir.

Calisanlarimizin saglik ve giivenligini saglamak
amaciyla tiim restoranlarimizda ve ofisimizde risk
analizleri yapiyoruz. Her restoranin bulundugu
lokasyona, mimari sartlarina ve diizenine bagli olasi
riskleri tespit ediyor, her biri icin ayri 6nlemler aliyor,
aksiyon planlari hazirliyor ve uyguluyoruz.

McDonald’s'in standart uygulamalarina gore,

teknik is egitimleri, detayli ve sistematik bir sekilde
ic egitimcilerimiz tarafindan verilir. Ornegin, ise

ilk giristen itibaren, hangi departman ve hangi
pozisyonda olursa olsun, herkesin aldigi dért temel
egitimden ikisi Restoran Emniyet ve Giivenlik ile
Temizlik, Sanitasyon ve Giivenli Yiyecek egitimleridir.
Bu egitimlerin sonuglarini, egitim sonrasinda,
Emniyet ve Giivenlik istasyon Gozlem Kontrol
Raporu ile élcerek takibini yapiyoruz.

Yaklasik 5 bin kisi bu basliklarda yillik ortalama

§ 25 bin saat egitim aliyor. Ayrica restoran yonetim

takiminin gelismesine Liderlik Akademisi‘'nde
diizenlenen farkli kurslarda, farkl basliklarda
egitimler ile katkida bulunuyoruz. Ornegin, bu
kurslardan biri olan Temel Ekipman Kursunda
(Basic Equipment Course) restoran calisanlarimizi,
2,5 giin tiim ekipmanlarin kullanimi ile ilgili detayli
bir egitime tabi tutuyoruz.

insan, McDonald’s'in en 6nemli kaynagidir. Diger kaynaklari harekete
geciren ve bizi global hedeflere yénlendiren itici giiciimiiz insan
kaynagimizdir. Misafirlerimizi restoranlarimizin kapisindan giilen

bir yiiz ve memnun bir ifade ile ugurlayabilmek, onlara sunulan hizmetin
kalitesine baglidir. Bu hizmetin hakki ile sunulmasinin birinci unsuru
calisanlarimizdir.

TERCIiH EDILEN

iS YERi OLMAK

CALISANLARIMIZIN MEMNUNIYETI

Dis miisterilerimizi memnun etmenin yolunun i¢ miisterilerimizi memnun
etmekten gectigine inaniyoruz. insan Kaynaklari Departmanimiz diizenli
olarak calisanlarimizin tamamina ulasarak, gizlilik ilkesini gézeterek i¢
miisteri memnuniyeti anketleri diizenler ve alinan sonuclara gére hareket
planlari olusturur. Bu amacgla Hewitt sirketi tarafindan gerceklestirilen
memnuniyet anketi iki yilda bir kez merkez ofis ve restoran yoneticilerine,
IRl Consulting sirketi tarafindan gerceklestirilen memnuniyet anketi ise
yilda bir kez tiim restoran g¢alisanlarina uygulanir.

Suirdirilebilirlik anketine
katilan calisanlarimizin 2012 yili (Hewitt) Merkez Ofis ve Restoran Yoneticileri Memnuniyet Orani: %75
%75'i diyor Ki... 2012 yili (IRI) Restoran Ekibi Memnuniyet Orani: %88
e : 2012 yili (IRI) Restoran Yonetim Takimi Memnuniyet Orani: %90
"TURKIYE'DEKI McDONALD'S’IN
i$ GUVEN Ljéi §AGLI\_MA VE Kadin calisanlarimizin orani, restoran ekiplerinde ve direktérlerimizi
GALISAN SAGLIGINI GOZETME de kapsayan tiim yénetim kategorilerinde %30 ve lizerindedir. Ayni
KONUSUNA VERDIGI ONEM y6netim kademesinde géreve baslayan kadin ve erkek calisanlarimiza
_VEALDIGI KORUYUCU saglanan olanaklar birebir aynidir. McDonald's calisanlar kariyerleri
ONLEMLER YETERLIDIR." boyunca da terfi, 6diillendirme ve diger imtiyazlarda sadece kisisel
performanslari ile degerlendirilmeye devam ederler.

CALISANLARIMIZ McDONALD’S'TA
Surdiiriilebilirlik anketine CALISMANIN FARKI
katilan calisanlarimizin Kadin + Esnek calisma saatleri
%64’ diyor Ki... + Eglenceli, dinamik ve
Erkek l arkadasca bir is ortami
"TURKIYE'DEKi McDONALD'S + Calisanlar arasinda etkili
CALISANLARININ FiKiR VE bir iletisim ortami
ONERILERINi KENDI + Kariyer firsatlari
YONETICILERI VE UST + Firsat esitligi
YONETIMLE + Kisisel ve mesleki gelisim
PAYLASABILECEKLERI olanaklan
iLETiSiM KANALLARI + Bilyiik bir takimin parcasi
YETERLIDIR." olma firsati
+ Her yas grubuna uygun is




PERSONELIMiz

iCiN TASARIM
KIYAFETLER

McDonald’s olarak restoranlarimizin
mimari konseptinden, miizigine,
meniilerimizden McD Café® gibi
yeni inisiyatiflerimize kadar bircok
alanda degisim ve modernlesme
calismalarimizin bir halkasi olarak
calisanlarimizin kiyafetlerini de
gozden gecirdik. Kiyafetlerin
calisma rahatligr sunmasinin yani
sira estetik olmasina da 6nem
verdigimiz icin restoran calisanla-
rimizin kiyafetlerinin tasarimini
moda tasarimcisi Ozlem Siier'e
emanet ettik.

Moda tasarimcisi Ozlem Siier,
modern ve dinamik bir stille
yeniden yorumladigi kiyafetlerimizi
tasarlarken restoranlarimizda uzun
saatler gecirdi ve calisanlarimizin
goriuslerini aldi. Alt1 aylik yogun

bir calismanin sonunda, ortaya
cikan yeni tasarimlardaki
kiyafetlerin modern gizgiler
tasimasina 6zen gosterildi.

N

BiREYSEL
EMEKLILiK

PLANLARINA
KATKI

istege bagli olarak Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne katilan calisanlarimiza ek
katki pay1 6demesi yaparak onlarin
tasarrufa yonelik bu girisimlerini
destekliyoruz. Sirketimiz, sisteme

8 katilan her calisanina maasinin %2'si

kadar ek katki saglayarak onlarin
geleceklerini giivence altina almalarina
katkida bulunuyor. 2012 yilinda

67 calisanimizin emeklilik planlarina
yaklasik 160 bin TL biitce ayirdik.

Bu yaklasimla McDonald's olarak,
daha fazla calisanimizi tasarrufa
tesvik etmis olduk.

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de McDonald’s
elemanlar éncelikle caliskanlik, beceriklilik ve takim
calismasina istekli olmak gibi kriterlere gére secilir.
Ama bunlarin 6tesinde her elemanin McDonald’s
sistemini anlamasi ve bu sisteme inanmasi gerekir.

Bugiin Tiirkiye'deki McDonald's restoranlarinda
yaklasik 5 bin kisi calisiyor ve bu sayinin biiyiik bir
cogunlugunu, aralarinda iiniversite 6grencileri de
olmak lizere, gencler olusturuyor. Bir geng icin
McDonald's’ta calismak, giivenli bir is ortamina
ve gelecege doniik kariyer olanaklarina sahip
olmak demektir.

McDonald'’s sistemi, her yastan kadin ve erkeklere

is olanaklari sunuyor. Halihazirda merkez ofisin yani
sira restoranlarda da pek cok birimde 16-57 yas arasi
calisanlar gorev yapiyor.

2006 yilinda uygulamaya konan ‘zihinsel engelli’
programi ile McDonald's restoranlarinda hafif diizeyde
zihinsel engeli bulunan kisileri de istihdam ediyoruz.

Sirket icindeki kariyer yollari acik ve belirlidir.
Halen Tiirkiye'deki McDonald’s merkez ofisinde,
cesitli departmanlarda yonetici olarak calisanlar
arasinda is yasamlarina McDonald’s restoranlarinda
ekip liyesi olarak baslamis kisiler de bulunuyor.

CALISANLARIMIZIN
YAS DAGILIMI

Kadin

Erkek H %58,8

KARIYER

FIRSATLARI

%0,2



EGITIM

Sirketimizde i¢c miisteri memnuniyeti ve hizmette
kaliteyi saglayabilmek icin 6nce egitim anlayisi vardir.
Egitim McDonald’s sisteminde en 6nem verilen
unsurlarin basinda gelir.

Her McDonald'’s calisani, ise baslamadan 6nce ve
calistigi siire boyunca cesitli egitim programlarina
katilir. Ekip tiyeleri, McDonald's'taki is yasamlarina
restoran oryantasyonu ile baslarlar. Bunu yildiz sistemi
adi verilen, bilgi ve performanstaki artisin kariyerde
yiikselme ile édiillendirildigi egitim sistemi izler.

Restoran miidiirii olmaya aday ¢alisanlar, Hamburger
Universitesi'nde egitim alirlar. Simdiye kadar
Tiirkiye'deki McDonald'’s calisanlarinin 6nemli

bir kismi Hamburger Universitesi'ndeki kurslara
katildilar. Merkez ofiste géreve baslayacak her
kademeden calisanlar da mutlaka restoran egitimi
alir. Restoranda belirli bir siireyi gecirerek, restoran
ortamini deneyimleyerek gézlemler, hizmet anlayisini,
kalite-servis-temizlik ve deger ilkelerini, yapilan isi

HAMBURGER UNIVERSITESI
Hamburger Universitesi,
McDonald’s’in tiim diinyadaki
isletmeci, restoran yoneticisi,
farkli fonksiyonlardaki yonetici
ve calisanlarinin McDonald'’s

égrenir. Bu deneyime, McDonald’s ruhunu kazanma operasyonu ve kendi alanlarinda
yolunda ¢ok 6nem verilir. Tiim galisanlar, restoranin uzmanlik ve yoneticilik egitimleri
her béliimiinde gérev yaparak, McDonald’s'in aldig1 bir egitim merkezidir. Her
isleyisine tiimiiyle hakim olarak yetisirler. yitdiinyanin her yerinden 3 binden
fazla kisinin egitim aldigi Hamburger
Sistem, basarili olan calisanlarin ilerlemesi ve Universitesi, 1961 yilinda ABD'nin
kariyer sahibi olmasi lizerine kuruludur. Bunun IWinois eyaletinde kuruldu.
yaninda McDonald’s'in uyguladig: egitim sistemi,
calisanlarin kendilerini her alanda gelistirmelerini Hamburger Universitesi’nin, Sikago
saglayarak, ilerledikleri pozisyonlarda da basarili disinda San Paulo, Londra, Miinih,
olmalarina olanak yaratir. S$angay, Tokyo ve Sidney olmak
uzere diinyada toplam yedi bélgede
Raporlama doneminde egitim alan calisanlarimiz %23 kampiisii vardir. Bu bolgelerdeki
oraninda artarken, toplam sagladigimiz egitimler %33 ana kampiislere bagli olarak hizmet
oraninda artti. veren, iilkelere dagilmis Hamburger

Universitesi egitim merkezleri de
mevcuttur. Bu merkezlerden birisi
de Turkiye'dir. Burada, Hamburger
Universitesi tarafindan sertifikalan-

EGIiTIiM
PERFORMANSIMIZ

Egitim

alan kisiler mis olan Tiirk egitmenler tarafindan,
yine Uiniversitenin uluslararasi capta

Egitim uyguladigi egitim icerikleri dogrul-

saatleri ll tusunda, Yonetici Gelistirme

egitimleri verilir. McDonald's’In
Turkiye'deki isletmecileri de
restoranlari faaliyete gecmeden
once ortalama 6 aylik egitimlerinin
tamamini Tiirkiye'deki egitim
merkezinde tamamlarlar.




DENGELi BESLENME

McDonald’s 119 iilkede giinde yaklasik 68 milyon kisiye hizmet vermenin
ve sektoriinde standartlari belirleyen kurum olmanin verdigi biling ve
sorumluluk ile miisterilerine en kaliteli ve giivenli tiriinleri sunmak icin
calisir. Turkiye'de de diinyadaki diger McDonald’s restoranlari gibi menii
seceneklerini genisletiyor ve misafirlerimize kisisel beslenme ihtiyaclarina
uygun, yiiksek kaliteli, listiin gida giivenligine sahip yeni alternatifler
sunuyoruz. Misafirlerimize sundugumuz iiriinleri diizenli olarak kalite,

@ tuzu azaltma kararlari cercevesinde, Tiirkiye'de de iiriinlerde kullanilan
. tuz miktarini %20 oraninda azalttik.

Biz saglikli bir yasam tarzinin, dengeli, diizenli beslenme ve fiziksel
aktivite ile elde edilecegine inaniyoruz ve konunun uzmanlari ile de
is birligi yaparak, dengeli beslenme aliskanliginin anlatilmasi ve
yayginlasmasi icin calisiyoruz.

Miisterilerimizin kendileri icin dogru secimleri yapabilmelerine olanak
saglamak amaciyla, sundugumuz tiim lriinlerimizin besin degerlerini,
internet sitemiz, tepsi ortiilerimiz ve restoranlarimizdaki beslenme
brosiirlerimiz gibi bircok kanaldan duyuruyoruz. Sundugumuz iiriinlerin
besin degerleri dikkate alindiginda, McDonald's’in dengeli beslenmenin
daima bir parcasi olabilecegi gercegini tiim paydaslarimiza aktariyoruz.

Hizli servis restoranlari sektériiniin lider markasi olarak, uriinlerimiz
ve dengeli beslenme alaninda yaptigimiz calismalari paydaslarimizla
paylasmak amaciyla internet sitemizde Dengeli Beslenme Boliimii'nii
hazirladik ve haftanin 7 giinii icin 7 farkli dengeli meniiyii paylastik.

Her vesile ile insanlarin yasamlarinda fiziksel aktiviteye daha fazla yer
vermelerini 6neriyoruz. Bu amacla McDonald’s'in diinyada Olimpiyat
Oyunlari'nin ve FIFA Diinya Kupasi'nin sponsorlugunu iistlenmesine destek
oluyoruz. Turkiye'de de olimpiyatlara gitmeye hak kazanan ilk Tiirk takimi
olan Bayan Milli Voleybol Takimimiza sponsorluk destegi verdik.

Surdirilebilirlik anketine
katilan calisanlarimizin
%63l diyor ki...

"TURKIYE'DEKi McDONALD'S,
TOPLUM GOZUNDE
7'DEN 70'E HERKES iCiN

DENGELi BESLENME
KONUSUNDA SECENEK
SUNAN BiR SIRKET iMAJI
CiZMEKTEDIR."

McDonald's Beslenme Brosiirii

Enfes ama kacg kalori?

BESLENME DEGERLERiI TABLOSU
Dengeli beslenmenin altin kurali;
bes ana liriin grubunun (Et, Ekmek,
Sebze-Meyve, Sit ve Yag) her giin
dengeli bir sekilde tiiketilmesidir.
Tepsi ortiilerimizin arkasinda yer
verdigimiz beslenme degerleri
tablosu sayesinde, McDonald'’s
iiriinlerinin icerdigi besin degerle-
rini acikliyoruz. Bu sayede misafir-
lerimizin, giinliik olagan beslen-
meleri icinde tiikettikleri liriinlerin
hangi degerlerde oldugunu
gorebilmelerini sagliyoruz.

HAFIF&AKTIF

Dengeli beslenme cercevesinde, Tiirkiye'de Hafif&Aktif programini
hayata gecirdik. Bu gruptaki lriinlere her yil yeni iiriinler ekliyor veya
bazi iiriinlerin yerine yenilerini hazirliyoruz. 200‘e yakin restoranda
McDonald’s tiiketicilerinin severek tiikettigi HafifgAktif meniilerimiz
arasina 2012 yilinda kepekli meniilerimizi de ekledik. Etli ve tavuklu
olarak hazirladigimiz iki yeni kepekli sandvicimize kiiciik salata ve icecek
de eslik ediyor. HafifgAktif programinin icinde, Akdeniz Salatasi, 1zgara
Tavuk Salata, Citir Tavuk Salata, Kepekli Tavuklu Sandvic, Kepekli Etli
Sandyvic ve Izgara Tavuk Sandvic yer aliyor. Bu uygulamalarimizin yani
sira, misafirlerimiz internet sitemizde yer alan Kalorimetre Tablosu ile
urinlerimizin kalori degerlerine ulasabiliyor, bir giin icinde tiikettikleri
McDonald’s meniilerinin toplam degerlerini hesaplayabiliyorlar.

BESLENME
DEGERLERI KALORIMETRE
TABLOSU

ES DEGER
TABLOSU



DENGELI BESLENMENIN iLK ADIMI;

McDONALD'S'TA YUMURTALI KAHVALTI

McDonald'’s, dogru, dengeli ve diizenli beslenme
konusundaki hassasiyetini yillardir siirdiiriiyor.

Bu dogrultuda Mayis 2008 itibariyla Tiirk tiiketicisiyle
bulusan ve severek tiiketilen McDonald’s kahvalti
mendiilerini yeni Uriinlerle cesitlendirmeye devam
ediyor, beslenmede 6nemli bir yeri olan ve protein
kalitesi en yiiksek besinlerden olan yumurta ile
hazirlanmis leziz ve besleyici kahvalti driinleri
sunuyoruz. McDonald’s'in kahvalti servisi yapan
restoranlarinda sundugumuz Yumurtali McMuffin®,
Pili¢c Dilimli McMuffin®, Yumurtali Pili¢ Dilimli
McMuffin®, Kahvalti Tabagi, Pankek, Hash Browns®
gibi 6zgiin tatlardan olusan kahvalti iiriinlerine; 2012
yiinda sucuklu yumurtali McMuffin®’i ve peynir, zeytin,
salatalik, domates ve ¢irpilmis yumurtadan olusan
Klasik Tiirk Kahvalti Tabagi'ni ekledik.

Uzman Diyetisyen Aysegiil Bahar "ister kadin olun,
ister erkek olun 7'den 70’e herkesin, giline fiziksel

ve bilissel olarak zinde baslamasinin tek yolu dogru
icerikte hazirlanmis ve tiiketilmis bir kahvaltidir.
Disarida kahvalti yapanlar icin McDonald’s'in kahvalti
meniileri besin degerleri acisindan son derece iyi
secenekler sunuyor. Ornegin Yumurtali McMuffin,
karbonhidrat-protein dengesinin oldugu harika bir
secenek” diyor.

2012 yilinda kahvaltinin sagluikli ve dengeli beslenme
uzerindeki 6nemini aktaran iletisim calismalarimiza
devam ederek, toplumda bilincin artmasina destek
olduk. McDonald’s'ta kahvalti servisi, kahvalti servisi
olan restoranlarimizda 04:00°da basliyor, 11:00'a
kadar devam ediyor.

McDonald’s'ta tiim iiriinlerimizi,

en taze ve ‘birinci sinif° malzemelerle
> . hazirlamaya 6zen gosteriyoruz.
GIDA GUVENLIGI Tiim McDonald's restoranlarinda
sunulan iiriinlerin gida giivenligini
kontrol altinda tutmak iizere

salata yapragindan sosa kadar
kullanilan tiim uriinlerimizi
sistematik kontrol safhalarindan
geciriyoruz. Uriiniin hammadde
asamasindan baslayan ve restoranda
sunumuna kadar gecen siirede
yapilan bu kontroller ile kalitemizi
garanti etmeyi hedefliyoruz.
McDonald’s restoranlarinda
tiiketilen 450'ye yakin uriiniin her
biri icin, Giretimin her asamasinda
gida glivenligi, temizlik ve hijyen
standartlarinin saglanmasi icin

ayni titizlikte kontroller yapiyoruz.

Siurdurilebilirlik anketine
katilan calisanlarimizin
%96's1 diyor Ki...

"TURKIYE'DEKi McDONALD'S’IN
GUVENILIR GIDA SAGLAMA
KONUSUNDA SAHiP OLDUGU
SISTEMLER YETERLIDIR."



TARLADAN TEPSIYE iZLENEBILIRLIK

McDonald’s'in gida giivenligi anlayisinda tiim
diinyadaki faaliyetlerinde, icinde bulundugu lilkenin
yasalarina uyum vazgecilmez bir énceliktir. Tiirkiye'de
de McDonald’s icin liretim yapan tiim iireticiler Gida,
Tarim ve Hayvancilik Bakanligi'nin getirdigi kurallar ve
gida tiiziigiine ek olarak McDonald's"In tiim lireticileri
icin gegerli saglik ve hijyen kosullarina da uyarlar.

Ureticilerimizle uzun bir gecmise ve karsilikli giivene
dayanan bir is birligimiz olmasinin yani sira hem
planlanmis, hem de habersiz yapilan ziyaretler ile her
iiriinii degisik asamalarinda inceleriz. Ureticilerimiz
bizim kontrollerimiz disinda, uluslararasi, bagimsiz
gida denetim firmalari tarafindan da ayrica denetlenir
ve boylelikle gida giivenligi konusunda hig¢ bir unsuru
sansa birakmayiz. Restoranlarimizda sunulan tiim
driinlerin kaynagi, nereden geldigi, tarihcesi, ne sartlar
altinda ve nasil hazirlandig: kayitlidir ve etten sosa kadar
kullanilan tiim iiriinler, liretimin ilk asamasindan tepsi
icinde sunumuna kadar her an adim adim izlenebilir
durumdadir. Bu ¢ercevede iiriin giivenligini, liretici
firmalarda HACCP (Hazard Analysis and Critical
Control Points - Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol
Noktalari), restoranlarda ise McDonald's a 6zel
McHACCP uygulamalar ile sagliyoruz.

Restoranlarimizda, gida giivenligiyle ilgili kontrol
listeleri bulunur ve bu listeler yetkili calisanlarimiz
tarafindan aksatilmadan doldurulur. Tiim et iiriinlerinin
piserken i¢ sicakligi, tiim kritik noktalardaki ekipmanin
sicakligy, iiriinlerin pisiminden sunumuna kadar gecen
siirede maksimum tutulma siireleri gibi uygulamalar
siirekli olarak denetlenir. izlenebilirlik anlayisimiz,
driinlerimizin tarladan ya da ciftlikten misafirlerimize
sunulana kadar takip edilebilir olmasini igerir.

HELAL GIDA

SERTIFiKALARI

HELAL GIDA

Et ve tavuk iiriinlerimizin tamamini
Pinar Et'in tiim denetimlerinden
gecirilmis, onayli ciftliklerde yetisen
ve Tirkiye'nin en modern tesislerinde
istami usullere gére yapilan
kesimlerinden temin ediyoruz.

McDONALD’S VE OXI-GEN
MUSIC NETWORK iSBIRLIiGi
Farkli ve modern bir mimari

ile dekore edilen McDonald's
restoranlarini misafirlerimizin
rahatlikla vakit gecirebildigi
mekanlar haline getirirken, bu
yaklasimimizi Oxi-Gen Music
Network ile yaptigimiz is birligi
ile de destekliyoruz.

Restoranlarimizda calinan
miuziklerin secimini, ‘en iyiler listesi’
olusturulmasini ve teknik altyapi
hizmetini profesyonel bir ekiple
yonetiyoruz. Restoranlarimizdaki
kaliteli miizik yayininin tamamini,
telif bedellerini 6deyerek
yapiyoruz.

SORUMLU PAZARLAMA

Tum diinyadaki McDonald'’s ofis ve
restoranlarinda gecerli olan, Altin
Kemer Kodlari (The Golden Arches
Code) ve Anadolu Grubu’nun etik
kodlari cercevesinde sorumlu
pazarlama ve iletisim ilkelerini
benimsiyor ve bu standartlar ile
o6zdenetim uyguluyoruz. Gerek
cizgi st iletisim calismalarimizda,
gerek restoranlarimizdaki ve
dijital mecralardaki her tiirlii
bilgilendirme calismalarimizda

ve gerekse diger cizgi alti iletisim
calismalarimizda, duyarli tanitim
calismalari yaparak, hig¢ bir iiriiniin
asir tilkketimini tesvik etmemeye
Ozen gosteriyoruz.

Cocuklara yonelik biitiin iletisim
faaliyetlerimizde yasa ve
yonetmeliklerle birlikte McDonald’s
global organizasyonu tarafindan
belirlenmis mesaj, gorsel kullanim
standartlari ve prensiplerini esas
aliyoruz. (Cocuklara Yonelik Kiresel
Pazarlama Kilavuzu - Global
Children’s Marketing Guidelines)




McDonald’s, RMHC'nin global organizasyonu icinde Tiirkiye'de faaliyet
gosteren McDonald’s Cocuk Vakfi'nin en 6nemli destekgisidir. Vakif misyonu
cercevesinde, Tiirkiye'nin bircok ilindeki hastanelerde uzun siireli tedavi
goren hasta cocuklar ve refakatgilerinin hastane icinde gecirdikleri siireyi
daha mutlu kilacak projelerin, hastanelerin ihtiyaclari dogrultusunda
hazirlanmasina destek oluyoruz.

McDONALD'S

TOPLUMA GERI VERMEK GCOCUK VAKFI

McDonald'’s Cocuk Vakfi ile faaliyete gectigi 1999 yilindan bu yana 21 farkl
yerlesim merkezindeki 28 farkli hastanenin cocuk servislerinde 42 projeyi
tamamladik. Cocuklarin sagligi ve mutlulugu icin Tiirkiye'nin her yerinde
projeler gerceklestiren vakif kanali ile bugiine kadar 150 binin lizerinde
cocuga ulasarak 1,5 milyon ABD Dolarini askin maddi ve ayni kaynak
aktardik. Vakif Saglikli Goz ve Egitimde Basari Projesi kapsaminda da

her 6gretim yilinda yaklasik 20 bin 6grenciye ulasiyor.

McDonald’s'ta basari; karlilik,
biiyiime gibi ticari hedeflere
ulasmakla sinirli degildir. Tim
bunlarin yaninda gercek basari,
icinde bulundugu toplumun yararina
faaliyette bulunmak anlamina gelir.
Bu, McDonald’s'in temel ilkelerinden
biridir. Bu ilkeye gore bir kurum,
icinde ticari faaliyette bulundugu
topluma, mutlaka kazancinin bir
kismini geri vermeli, katkida
bulunmalidir.

McDonald'’s toplumun sorumlu bir
iiyesi, her McDonald’s restorani ise
bulundugu bélgede iyi bir komsu Siirdiiriilebilirlik anketine
olmak lizere, toplum yararina katilan calisanlarimizin
projelerin icinde yer alir. Yerel ve %65'i diyor ki...
uluslararasi diizeyde, sagliktan
spora bircok alanda destek verir. "McDONALD’S GOCUK
VAKFI'NIN TURKIYE CAPINDA
YAPTIGI YATIRIMLAR/
CALISMALAR SiRKETIMIZIN
SOSYAL SORUMLULUGUNU
YERINE GETIRMESi
ACISINDAN YETERLIDIR."

AILE ODALARI

McDonald’s Cocuk Vakfi'nin hedefleri dogrultusunda
gerceklestirdigi en onemli projelerden biri Aile
Odalari'dir. Aile Odalari, hastanelerin cocuk servislerinin
cok yakininda bulunur. Aile Odalari’'nin amaci; hastane
odalari ve koridorlari disinda hicbir alternatifi olmayan
hasta cocuga ve refakatcisine, tiim giin boyunca

hem vakit gecirebilecekleri, hem de bazi temel
ihtiyaclarini giderebilecekleri ev benzeri mekanlar
olarak hizmet vermektir.

Aile Odalari, hasta cocuga ve refakatcisine bir nebze
de olsa moral destegi vererek tedaviye de olumlu
katkida bulunmayi amaclar.

Bu kapsamda tamamlanan Aile Odasi projelerinin
bulundugu hastaneler sunlardir:

+ Marmara Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi

+ Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi

+ Vakif Gureba Hastanesi

+ Istanbul Universitesi Onkoloji Enstitiisii

RONALD McDONALD HOUSE CHARITIES (RMHC)
Ronald McDonald House Charities (RMHC),

1975 yilinda Amerika - Filadelfiya‘'da kuruldu.
RHMC, McDonald’s'in hayata gecirilmesine 6nayak
olarak, global capta destekledigi ve sirketin
topluma geri verme felsefesini en iyi yansitan
organizasyondur.

B

ROMALD MCDONALD
HOUSE CHARITIES



HASTANE iLKOGRETIM DERSLIKLERI
Uzun siireli tedavi géren cocuklarin
{ devamsizlik nedeni ile egitimlerine
ara vermeleri, hem onlara, hem de

! ailelerine maddi ve manevi yeni
sorunlar yaratabilmektedir. Milli
Egitim Bakanligi’'na bagli hastane

il derslikleri bu sorunu ¢cbézerek,

il tedavileri devam eden cocuklarin
egitim hayatlarina kesintisiz devam
edebilmelerine olanak saglar.

Bu kapsamda tamamlanan Hastane
ilkogretim Dersligi projelerinin
bulundugu hastaneler sunlardir:
+ istanbul Universitesi

Onkoloji Enstitiisii
+ Ege Universitesi Tip

Fakiiltesi Cocuk Hastanesi
+ Ondokuz Mayis Universitesi

Tip Fakiiltesi Cocuk Hastanesi

HASTANE OYUN ALANLARI
McDonald’s Cocuk Vakfi, hastanede
tedavi géren ya da muayeneye gelen
cocuklarin tiim giin faydalanabile-
cegi oyun alanlar kurarak sundugu
olumlu atmosfer ile iyilesmelerine
destek olmayi amacliyor.

Bu kapsamda tamamlanan Hastane
Oyun Alani projelerinin bulundugu
hastaneler sunlardir:
+ istanbul Universitesi Cerrahpasa
Tip Fakiiltesi Hastanesi
+ Afyon Kocatepe Universitesi
Tip Fakiiltesi Hastanesi
+ Kayseri Devlet Hastanesi

Cocuk Servisi

+ Konya Beyhekim Devlet Hastanesi
+ Canakkale Can Belediyesi

Saglik Ocag

+ istanbul Mehmet Akif Ersoy Hastanesi

{
[
i
ol
=

COCUK SERVISLERININ TEFRISi

McDonald'’s Cocuk Vakfi, hasta cocuklarin
bir an 6nce sagliklarina kavusmalari igin tibbi
uzmanligin yani sira, bakim sirasindaki uygun
fiziki kosullarin da 6nemine inaniyor. Bu
amacla cocuk servislerini hasta cocuklarin

ve refakatcilerinin ihtiyacglarini g6z éniinde
bulundurarak tefris ederek, en uygun hasta
mobilyalarini ve donanimlarini onlarin
hizmetine sunmak sureti ile iyilesmelerine
destek oluyor.

Bu kapsamda tamamlanan Cocuk Servisi Tefrisi

projelerinin bulundugu hastaneler sunlardir:

+ istanbul Universitesi Cocuk Sagligi ve
Hastaliklari Hastanesi Acil Tedavi Unitesi

+ Kayseri Devlet Hastanesi Cocuk Servisi
Acil Tedavi Unitesi

+ Sisli Etfal Hastanesi Pediatrik Onkoloji Servisi

+ Aydin Adnan Menderes Universitesi Hastanesi
Cocuk Poliklinik Binasi

+ Konya Selcuk Universitesi Tip Fakiiltesi
Cocuk Hastanesi Genel Pediatri Servisi

+ Afyon Kocatepe Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesi Cocuk Servisi Hasta Odalari

+ Eskisehir Orhangazi Universitesi Hastanesi
Cocuk Goz Servisi

+ Sisli Etfal Hastanesi Yenidogan Yogunbakim
Destek Unitesi

+ Trabzon Numune Hastanesi Cocuk Acil
Miisahade ve Miidahale Odalari

+ Ankara Diskapi Cocuk Hastanesi Hasta Odalari

+ Mersin Universitesi Hastanesi Yenidogan ve
Cocuk Enfeksiyon Servisleri

+ Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Cocuk Cerrahisi
Anabilim Dali Poliklinik Odalari

+ Heybeliada Saglik Ocagi Cocuk Poliklinigi

+ izmir Buca Devlet Hastanesi Anne Bebek Odalari

+ Van Devlet Hastanesi’'ne deprem sonrasinda
tibbi malzeme temini

+ Malatya inénii Universitesi Turgut Ozal Tip
Merkezi Cocuk Hematoloji ve Onkoloji Servisi

+ Erzurum Universitesi Hastanesi Cocuk
Acil Servisi

+ Sisli Etfal Hastanesi Pediatrik Gelisim Servisi

+ Adana Cukurova Universitesi Balcali Hastanesi
Genel Cocuk Poliklinigi

SAGLIKLI GOZ VE EGITIMDE BASARI PROJESI
McDonald'’s Cocuk Vakfi, cocuklarin saglikl
olmalarinin onlarin egitimlerindeki basarisina

da yansidigina inaniyor. Bu amacla, 6zellikle g6z
sagligi konusunda saglik hizmetinin yetersiz oldugu
boélgelerde, yerel yonetim ve sagluk kuruluslari ile

is birligi yaparak tarama hizmeti sunuyor. Gé6z

tarama projesinde farkindalik yaratarak da ailelerin
cocuklarinin goz sagligi sorunlarindan haberdar
olmalarini sagliyor. Vakif, GAP Bélge Kalkinma idaresi
ve yerel Uiniversitelerin ya da devlet hastanelerinin
g6z doktorlarinin is birligi ile bugiine kadar Sanliurfa,
Diyarbakir, Mardin, Gaziantep ve Adiyaman’'da
onbinlerce ilkégretim 6grencisinin g6z taramasindan
gecirilmesi sagladi. Proje bitiminde vakif tarafindan
satin alinan tarama cihazlari bélge hastanesine
bagislaniyor. Boylece proje siiresince taramasi
yapilamayan 6grenciler de daha sonra g6z
muayenesinden faydalanma olanagina kavusuyor.

Saglikli Goz ve Egitimde Basari Projesi kapsaminda:

+ Sanliurfa'da, 12 ilkégretim Okulu’nda, 20 bin cocuk

+ Diyarbakir'da, 9 ilkégretim Okulu’nda, 20 bin gocuk

+ Mardin'de, 21 ilkégretim Okulu’nda, 15 bin cocuk
(2010-2011 egitim yil1)

+ Gaziantep'te, 22 ilkdgretim Okulu’nda, 18 bin cocuk
(2011-2012 egitim yili) g6z taramasindan gecirildi.
2012 - 2013 ders yilinda proje Adiyaman ilinde

baslatildi.




iYi KOMSU OLMAK
Restoranlarimizin kendi ¢evrelerinde
tespit ettikleri ihtiyaclara yonelik
yaptiklar toplumsal calismalari,
Tiirkiye'de faaliyet gostermeye
basladigimiz 1986 yilindan bu yana
tesvik ediyoruz. Bu projelere yillik
yaklasik 300 bin TL biitce ayiriyoruz.

2011-2012 déneminde de
istanbul’dan Diyarbakir‘a, izmir'den
Hatay'a pek cok ilimizde bulunan
restoranlarimizin organize ettigi
Ramazan Bayrami, Diinya Kadinlar
Giinii, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve
Cocuk Bayrami gibi 6zel giinlerde,
bazilarini farkli kurum, kurulus ve
STK’larla ortaklasa gerceklestir-
digimiz sosyal faaliyetler ve
yardimlar ile cogunlugu cocuklar
olmak lizere iki bine yakin
vatandasimiza ulastik.

TURKIYE BAYAN MiLLi

VOLEYBOL TAKIMI SPONSORLUGU
McDonald'’s global bir strateji
olarak aktif yasam ve fiziksel
aktiviteyi destekler, Olimpiyatlarin
da 1974 yilindan itibaren resmi
restoranidir. McDonald’s bunun
yani sira FIFA Diinya Kupasi'nin
sponsorudur.

Tiirkiye'de cocuk ve gencleri
fiziksel aktiviteye tesvik etmek

ve onlarin spora olan ilgilerini
artirmayi hedefleyen McDonald'’s,
bu konudalki iletisim ve sponsorluk
calismalari icin 2012 yilinda 250 bin
ABD Dolari biitce ayirdi. Ayrica 2012
Londra Yaz Olimpiyatlari'na
katilmaya hak kazanan ilk Tiirk
takimi olan Bayan Milli Voleybol
Takimi'nin sponsorlugunu iistlendi.

Cevresel
Performansimiz

Cevresel etkilerimizi enerji ve suyu
verimli kullanarak ve atiklarimizin en
dogru sekilde bertaraf edilmesine
katkida bulunarak yénetiyoruz.
Etkilerimizi azaltmak icin operasyonel
faaliyetlerimizi siirekli izliyor ve
iyilestirme alanlarimizi belirliyoruz.

ENERJi VERIMLILiGi

McDonald's"in Tiirkiye'deki operasyonlarinda kullandi-
gimiz enerji kaynaklarinin basinda elektrik gelir. Elektrik
enerjisini, restoranlarimizin i¢ ve dis aydinlatmasina ek
olarak, mutfak ekipmanlari, aritma sistemleri, klimalar,
sogutucu ve derin dondurucular igin sarfediyoruz.
Elektrik kesintisi durumunda kullanilan jeneratérlerde
ise mazot kullaniyoruz. 110 restoranimizda enerjiyi daha
tasarruflu kullanma 6zelligine sahip klimalar, 1izgaralar,
fritozler, buz, kola ve dondurma makinalari bulunuyor.

2011-2012 yillarinda, kademeli olarak, restoranlari-
mizdaki cihazlarimizi, enerjiyi daha verimli kullanan
modelleriyle yenilemeye basladik. Ayni zamanda LED
aydinlatmaya gectik. Calisanlarimizi enerji verimliligi
ile ilgili bilinclendirmek tizere sinif egitimleri diizenliyor
ve her 6 ayda bir enerji anketi yapiyoruz. Sirket resto-
ranlarimizdan 103 elektrigini, Giretiminin %15 - %20'lik
boliimiinii yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanarak
yapan EnerjiSA'dan satin aliyor. Raporlama doneminde,
restoran sayimizdaki %19 artisa ragmen, aldigimiz
tasarruf 6nlemlerimiz sonucunda, elektrik titketimimiz
sadece %12 oraninda artti.

ELEKTIK TUKETiMi

Siurdirilebilirlik anketine
katilan calisanlarimizin
%59'u diyor ki...

"TURKIYE'DEKi

McDONALD'S'IN
YONETMESi GEREKEN
EN ONEMLi CEVRE
KONUSU ENERJI
VERIMLILIGiDIiR."




ATIK YONETIMi

Restoranlarimizda agirukli olarak yag ve ambalaj
atiklari olusuyor. Atik yaglarin toplanmasi ve geri
kazanimi icin lisansl bir firma olan Albiyobir ile
calisiyoruz. Atik yaglari, firmanin restoranlarda
bulunan bidonlarinda topluyor ve haftalik olarak,
Ulusal Atik Tasima Formu ile teslim ediyoruz.
Toplanan yaglarin hepsi degerlendiriliyor ve béylece
atik yaglarimizin geri kazanimini sagliyoruz.

Ambalaj atiklarini restoranlarda ayristirmamiz
miimkiin olmadigi igin, kullandigimiz tiim ambalajli
plastik, kagit/karton ve kompozit iiriinlerin
toplanmasi ve geri doniisiimii icin Tiiketici ve
Cevre Egitim Vakfi - TUKCEV ile is birligi yapiyoruz.
Her sene Cevre ve Sehircilik Bakanligi'na ve
TUKCEV'e "piyasaya siiren" olarak yaptigimiz
beyanda, bir 6nceki yila ait atik miktarlarimizi
paylasiyoruz. TUKGEV takip eden yil beyan etmis
oldugumuz miktar lizerinden, devlet tarafindan
belirlenen geri doniisiim oraninda ambalaj

atigini piyasadan toplayarak sirketimiz adina geri
donustiiriiyor, belgeliyor ve bakanliga raporluyor.

Raporlama déneminde geri doniisiim ve geri
kazanim yoluyla bertaraf edilen atiklarimizin

orani da, restoran sayimizin artmasina bagli olarak
%2 - 3 artis gosterdi. Ote yandan, ofislerimizde
olusan evsel ve kagit atik miktari cok diisiiktiir

ve 6zel bir ydontemle biriktirmek ya da depolamak
icin yeterli degildir.

ATIKLAR

607.950

591.627

ATIK BERTARAF PERFORMANSIMIZ
Geri Déniisiim [
Geri Kazanim li

%44
%41

%14 %16

ISKARTA ORANINDA

ONEMLI iYILESTIRME

Hizli servis restoranlarinda

miisteri talep ettigi anda yeterli
miktarda hazir iiriin bulundurmak
servis hizi acisindan 6nemli bir
unsurdur. Daha 6nce kullandigimiz,
airiinlerin hazirlanip belli bir siire
miisteri icin hazir bekletilmesi
sistemi yerine, hizli servis
verebilmek ve daha kaliteli bitmis
uiriin sunabilmek hedefiyle MFY
(Made For You) sistemini gelistirdik.
Yeni sistemle, miisteri siparisini
verdiginde kasadan otomatik
olarak mutfaga siparis geciyor ve
uriini siparis tizerine hazirliyoruz.

Ayrica iiriinlerin kullanim siirelerine
gore siparislerini elektronik ortamda
hazirliyoruz. Béylece restoranlarda
fazla iriin stoklamasi yapilmiyor.
Bunun yani sira, yeni sistemimizle
2011 - 2012 yillan arasinda iskarta
oranimizda yaklasik %30°luk
iyilesme sagladik.

Sirdurilebilirlik anketine
katilan calisanlarimizin
%52'si diyor ki...

"TURKIYE'DEKIi
McDONALD’S’IN
YONETMESi GEREKEN
iKINCi EN ONEMLI
GCEVRE KONUSU
ATIK YONETIMIDIR."

Restoranlarimizda en yogun
kullandigimiz dogal kaynak sudur.
Suyu genel kullanima ek olarak kola,
buz, kahve ve kakao yapiminda SU TASARRUFU
kullaniyoruz. Bu esnada sebekeden
alinan su, tam olarak aritimdan
geciyor. Ters ozmoz sistemi ile,
sebekeden kaynaklanabilecek ve
insan saglina zarar verebilecek tiim
agir metal gibi etkenleri ortadan
kaldiriyoruz. Aritma sistemimizin, her
ay periyodik kontrolden gecmesini ve
alinan numunelerle suyun kimyasal
analizinin yapilmasini sagliyoruz.

2011-2012 yillarinda a¢ilan yeni
restoranlarimizin personel
lavabolarinda fotoselli bataryalar,
eski restoranlarimizda ise akan su
miktarini azaltacak aparatlar
kulanmaya basladik. Raporlama
doéneminde, restoran sayimizdaki
%19 artisa ragmen, aldigimiz tasarruf
onlemleri sonucunda su tiiketimimiz
sadece %16 oraninda artti. Gelecek
dénemde de su tiiketim oranimizi
restoran artis oranimizin altinda
tutacak onlemleri almaya devam
edecegiz.

SU TUKETIMI

885.000

Surdirilebilirlik anketine
katilan calisanlarimizin
%51'i diyor Ki...

"TURKIYE'DEKi McDONALD'S'IN,
ELEKTRIK, SU, DOGAL GAZ,
FOSIL YAKITLAR GiBi

KAYNAKLARIN TASARRUFLU
KULLANIMI KONUSUNDA
YAPTIGI CALISMALAR
YETERLIDIR."



Performans
Gostergelerimiz

SOSYAL PERFORMANS
GOSTERGELERiIMiz

iscUcU
iSTIHDAM TURUNE GORE BiRIiM 2011 2012 GRI
Beyaz yaka - Kadin Kisi 435 524 LA1
Beyaz yaka - Erkek Kisi 1.195 1.460 LA1
Mavi yaka - Kadin Kisi 880 939 LA1
Mavi yaka - Erkek Kisi 1.595 1.617 LA1
TOPLAM Kisi 4.105 4.540 LA1L
SOZLESME TURUNE GORE BiRiM 2011 2012 GRI
Tam zamanl calisan - Kadin Kisi 917 1.081 LA1
Tam zamanl calisan - Erkek Kisi 2.162 2.402 LA1
Yari zamanli calisan - Kadin Kisi 398 382 LA1
Yari zamanli calisan - Erkek Kisi 628 675 LA1
LOKASYONA GORE BiRIM 2011 2012 GRI
Merkez ofiste calisan - Kadin  Kisi sayisi 43 54 LA1
Merkez ofiste calisan - Erkek Kisi sayisi 63 77 LA1
Restoranlarda calisan - Kadin  Kisi sayisi 1.272 1.409 LA1
Restoranlarda calisan - Erkek Kisi sayisi 2.727 3.000 LA1
CINSIYETE GORE BiRiM 2011 2012 GRI
Erkek Kisi sayisi 2.790 3.077 LA13
Yizde 68 68 LA13
Kadin Kisi sayisi 1.315 1.463 LA13
Yizde 32 32 LA13
YASA GORE BiRIM 2011 2012 GRI
30 Yas ve alti Kadin 1.183 1.295 LA13
%28,8 %28,5 LA13
Erkek 2.432 2.668 LA13
%59,3 %58,8 LA13
30 - 50 Yas arasi Kadin 129 166 LA13
%3,1  %3,6 LA13
Erkek 348 398 LA13
%8,5 %8,8 LA13
50 Yas ve uistii Kadin 3 2 LA13
%0,1  %0,1 LA13
Erkek 10 11 LA13
%0,2  %0,2 LA13

DIGER GRUPLAR BiRIM 2011 2012 GRI
Yabanci Kisi sayisi 0 0 LA13
Engelli Kadin 19 18 LA13
%17 %16 LA13
Erkek 91 92 LA13
%83 %84 LA13
YONETIM KATEGORISINE GORE BiRIiM 2011 2012 GRI
Ust yénetim Kadin 10 10 LA13
%0 %0 LA13
Erkek 16 18 LA13
%0 %0 LA13
Orta diizey yoneticiler Kadin 4 7 LA13
%0 %0 LA13
Erkek 23 31 LA13
%1 %1 LA13
Uzman/idari personel Kadin 421 507 LA13
%10 %11 LA13
Erkek 1.195 1411 LA13
%29 %31 LA13
Diger personel Kadin 880 939 LA13
%21 %21 LA13
Erkek 1595 1617 LA13
%39 %36 LA13
YONETIM KURULU YAPISI BiRIM 2011 2012 GRI
Kadin iiyeler Yiizde 0 0 LA13
30 Yas ve alti Yizde () () LA13
30 - 50 Yas arasi Yiuzde 15 15 LA13
50 Yas ve Ustii Yiuizde 85 85 LA13
Engelli Yiuzde 0 0 LA13
iS SAGLIGI VE GUVENLIGi
KAZALAR BiRIM 2011 2012 GRI
itk yardim seviyesi
disindaki tiim yaralanmalar Adet/Yil m.d. m.d. LA7
Raporlu kaza* Adet/Yil 77 81 LA7
Kaza sikugi** Oran 8,4 7.9 LA7
KAYIP GUNLER BiRIM 2011 2012 GRI
Hastalik sebebiyle kayip giin Toplam kayip
giine orani m.d. m.d. LA7
Mesleki hastalik goriilme sikligi Adet /Yil 0 0 LA7

* Raporlu kaza: 3 giinden fazla is kaybina yol acan is kazasi
** Kaza sikligi (K.S.): Bir milyon is saatinde gerceklesen kaza sayisi

K.S.= Toplam kaza sayisi/ (Toplam calisan sayisi x 300 giin x 7,5 saat) -
(Toplam kayip giin x 7,5 saat) x 1.000.000

m.d.: mevcut degil



CEVRESEL PERFORMANS

GOSTERGELERiMiz

DOLAYLI
ENERJi TUKETIMI

YENILENEMEZ ENERJI
KAYNAKLARINDAN SATIN
ALINMIS VE TUKETILMI$

GENEL MERKEZ VE
TUM RESTORANLAR

iKiNCIiL ENERJI BiRiM 2011 2012 GRI
Elektrik kWh 53.500.000 60.000.000 EN4
Elektrik GJ 192.600 216.000 EN4
KAYNAGINA GORE GENEL MERKEZ VE

TOPLAM SU CEKiMi TUM RESTORANLAR

KAYNAK: SEBEKE BiRiM 2011 2012 GRI
Su m3/yil  885.000 1.030.000 ENS
Toplam aritilan su miktari m3/yil  885.000 1.030.000 EN8
TOPLAM GENEL MERKEZ VE

ATIK AGIRLIGI TUM RESTORANLAR

TURUNE GORE BiRiM 2011 2012 GRI
Tehlikeli atiklar Ton 0 0 EN22
Tehlikeli olmayan atiklar

(kizartma yag, plastik,

kagit/karton) Ton 591.627 607.950 EN22
BERTARAF YONTEMINE GORE  BiRiM 2011 2012 GRI
Geri doniisiim

(plastik, kagit/karton) Ton 83.491 95.611 EN22
Geri kazanim (kizartmayagi)) Ton 241.700 265.420 EN22
Toplam bertaraf edilen atiklar Ton 325.191 361.031 EN22

GRI iCERIK TABLOSU

PROFiL ACIKLAMALARI

GRI STRATEJi VE ANALIZ REFERANS & ACIKLAMALAR RAPORLANDI
1.1.  Ustyénetimin beyani Sayfa 4-5 [ ]
GRI ORGANIZASYONEL PROFiL REFERANS & ACIKLAMALAR RAPORLANDI
2.1.  Sirketin Adi Anadolu Restoran [ )
isletmeleri Ltd. Sti.
2.2. Markalar, uriinler Sayfa 6-7 ()
ve/veya hizmetler
2.3. Operasyonel yapi Sayfa 6-7 [ )
2.4. Genel merkezin yeri Biiyiikdere Cad. Ozsezen [
is Merkezi, 122/9 Zincirlikuyu
34394 istanbul, Tiirkiye
2.5.  Faaliyet gdsterdigi iilkeler Sayfa 6-7 [ ]
2.6. Miilkiyetin niteligi Ozel miilkiyet, Limited Sirket ()
ve hukuki formu
2.7.  Hizmet verilen pazarlar Sayfa 6-7 [ )
2.8.  Sirketin dlcegi Sayfa 6-7 o
2.9. Onemli degisiklikler Sayfa 6-7 [ ]
2.10. Odiiller Sayfa 10 @
GRI RAPOR PARAMETRELERI REFERANS & ACIKLAMALAR RAPORLANDI
3.1. Raporlama dénemi Sayfa 2 [ )
3.2. Bir 6nceki rapor tarihi Bu ilk rapordur. [ )
3.3.  Raporlama sikigi Yiluk [
3.4. lletisim bilgileri Sayfa 49 o
3.5. Rapor icerigini tanimlama siireci Sayfa 12-13 [ )
3.6. Raporun igerik siniri Sayfa 2 o
3.7.  Raporun kapsami Sayfa 2 [ )
ve kisitlamalari
3.8. Ortak girisimler ve diger yan Sayfa 2 ([ ]
kuruluslarin raporlanmasi
3.10. Daha onceki raporlarda Bu ilk rapordur. ()
tekrarlanan aciklamalar
3.11. Raporun kapsam, sinir, 6lciim  Bu ilk rapordur. ( ]
yontemleri vb. degisiklikler
3.12. GRligerik Tablosu Sayfa 45-47 [ )
3.13. Denetim Denetimden gegmemistir. o
GRI__ YONETISIM & TAAHHUTLER REFERANS & ACIKLAMALAR RAPORLANDI
4.1. Yonetim yapisi Sayfa 13 Komiteler [ )
mevcut degildir.
4.2. Yonetim Kurulu Baskani Gegerli degildir. Sirketimiz ()
limited ortakliktir.
4.3. Yonetim kurulundaki Gegerli degildir. Sirketimiz ( ]
bagimsiz iiye sayisi limited ortakliktir.
4.4. Yonetime katiimi Sayfa 14. Ortaklar Kurulu [ )
saglayan mekanizmalar toplantilari ve ¢calisanlar igin
birebir goriismeler, periyodik
toplantilar ve e-posta, telefon
gibi konvansiyoneliletisim araglan
4.8.  Misyon ve degerler Sayfa 11 [ )
4.13. Birlik ve dernek iiyelikleri Sayfa 10 [
4.14. Organizasyonun Sayfa 12-13 [ )
paydas guruplari
4.15. Kilit paydaslarin Sayfa 12-13 [ )
belirlenmesi siireci
4.16. Paydaslarlailetisim yaklasimi  Sayfa 12-13 [ ]
4.17. Paydas iletisimi sonucu ortaya Sayfa12-13 [ )

cikan 6nemli konular




PERFORMANS GOSTERGELERI

GRI EKONOMiK PERFORMANS REFERANS & ACIKLAMALAR RAPORLANDI

Ekonomik Performans

EC1 (Ana) Yaratilan dogrudan Sayfa 17 [ )]
ekonomik deger

Piyasadaki Konum

ECS5 (Ek) Standart giris diizeyi licretleri  Sirketimizdeki standart giris ( ]

Ucreti asgari licretle
aynidir ya da daha yiiksektir.

EC6 (Ana) Yerel tedarikgi politikasi Sayfa 17 (]
ve harcama orani

Dolayli Ekonomik Etkiler

EC8 (Ana) Kamu yaran altyapi Sayfa 35-37 ( ]
yatirimlarinin etkisi

GRI CEVRESEL PERFORMANS REFERANS & ACIKLAMALAR RAPORLANDI

Enerji

EN4 (Ana) Birincil enerji kaynagina Sayfa 44 ( ]
gére dolayli enerji

Su

EN8 (Ana) Kaynagina gore Sayfa 44 ()
toplam su cekimi

Emisyonlar, Sivi ve Kati Atiklar

EN22 (Ana) Tiiriine ve bertaraf yontemine Sayfa 44 (]
gére toplam atik miktar

Uriin ve Hizmetler

EN27 (Ana) Satilmis uiriinlerin ve bunlarin  Sayfa 44 ()
ambalaj malzemelerinin
geri toplanma yiizdesi

Uyum

EN28 (Ana) Cevresel cezalar Herhangi bir ceza abinmamistir. @
SOSYAL PERFORMANS

GRI (CALISANLAR) REFERANS & ACIKLAMALAR RAPORLANDI

istihdam

LA1 (Ana) istihdam tipine, istihdam Sayfa 42-43 [ )
kontratina ve bélgesine
gére toplam isgiicii

is Sagligi ve Giivenligi

LA7 (Ana) Yaralanma, mesleki hastalik, Sayfa 43 ()]
kayip giin ve devamsizlik
oranlari ve is ile baglantili
oliim sayisi

Egitim ve Ogretim

LA10 (Ana) Calisan kategorisine gore yiluk Sayfa 26 ()]
ortalama egitim saatleri

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

LA13 (Ana) Calisanlarin cinsiyet, Sayfa 42-43 ()
yas grubu, azinlik
grubu iiyeligi dékiimii

Kadin ve Erkeklerin Esit Ucretlendirilmesi

LA14 (Ana) Calisan kategorisine gore Tim calisan kategorilerinde ()

erkeklerin kadinlara
gére temel maas orani

birebirdir.

SOSYAL
PERFORMANS
GRI (INSAN HAKLARI) REFERANS & ACIKLAMALAR RAPORLANDI
Ayrimcilik Yapmama
HR4 (Ana) Toplam ayirimcilik Bu konuda herhangi bir ( J
vakalarinin sayisi ve vaka yasanmamistir.
alinan aksiyonlar
Cocuk isciligi
HR6 (Ana) Cocuk isci calistirma ile ilgili Herhangi bir risk yoktur. ( J
olarak 6nemli risk tasiyabilen
operasyonlar ve alinan é6nlemler
Zorla veya Zorunlu Tutarak Calistirma
HR7 (Ana) Zorla isgiicii calistirmaile Herhangi bir risk yoktur. [ )
ilgili olarak 6nemli risk
tasiyabilen operasyonlar
ve alinan 6nlemler
SOSYAL
PERFORMANS
GRI (TOPLUM) REFERANS & ACIKLAMALAR RAPORLANDI
Yolsuzluk
SO3 (Ana) Organizasyonun 100%, Anadolu Grubu ()
yolsuzluk-karsiti ve McDonald'’s Etik Kodlari
politikalari ile ilgili
egitilen calisanlar
Uyum
SO8 (Ana) Kanunlara uyumsuzluk Herhangi bir ceza alinmamistir. @
sonucu alinan é6nemli cezalar
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PR1 (Ana) Uriinlerin saglik ve giivenlik Sayfa 32 ([ ]
etkilerinin degerlendirildigi
hayat déngiisii agsamalari
Pazarlama lletisimi
PR6 (Ana) Pazarlama iletisimi ile ilgili Sayfa 33 ( ]

kanunlara uyum igin
gozetilen programlar

McDonald’s Altin Kemer Kodlari,
Sosyal Medya Rehberi ve
Anadolu Grubu Etik Kodu

@ Tam QOKismen QORaporlanmadi
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ELIF OZKUL GOKMEN
Raporlama Danismani

GRI Uygulama Seviyesi 7490 555 648,07 40
elif@sercomconsulting.com
Kontrol Beyani

ULAS UGUR

Grafik Tasarim
GRI, Anadolu Restoran Isletmeleri Ltd. 5ti. (McDonald's Tiirkiye) tarafindan yayinlanan ve GRI Rapor- T +90 (533) 357 23 35
lama Hizmetleri’ne sunulan “2012 Strdirllebilirlik Raporu” C Uygulama Seviyesi'nin gereklerini posta@ulasugur.com

karsiladig sonucuna varmistr,

GRI Uygulama Seviyeler|, sunulan raporlarda G3.1 likelerinin ne &lcide kullamildif hususunda bilgl verir.
Kontrol, Uygulama Seviyesi igin talep edilen gesit ve sayida apiklamamin raporda yer aldigim ve GRI Igerik YASAL UYARI
Endeksi'nin ilgili agiklamalan GRI G3.1 llkeleri'nde tarif edildigi sekilde sundufunu teyit eder.

McDonald’s Siirdiiriilebilirlik
Raporu’nda (Rapor) yer alan
bilgiler ve analizler raporun
hazirlandigi zaman diliminde
Amsterdam, 4 Subat 2014 dogru ve giivenilir olduguna
inanilan kaynaklar ve bilgiler
c kullanilarak, sadece bilgilendirme

Uygulama Seviyeleri raporu hazirlayan kurumun sirdirilebilirlik performans veya raporda sunulan
bilginin kalitesi hakkinda bir gbrils icermez.

amacli olarak derlenmistir.

GRI HEPOR] Sirket, yoneticileri, calisanlari ve

Mel Arb raporun iiretiminde katkida bulunan
G:nr::;;uéﬂf:'armmmm Em tHEc"ED diger tiim sahislar ve kurumlar,

Global Reporting Initiative bu raporda yer alan bilgilerin
kullanimi nedeniyle dogabilecek

Network bopl bir orgonizasyan olan Giobal Reporting Inftiative {GRI), dinyanm en yaymn kuffariian sdrddnlebilirlk rapariamaes: per- zararlardan sorumlu tutulamazlar.
FEVESIAIM ﬂE‘.'n'i-rﬁlE'Sl.ﬂP‘ dnciidi f[ml:; ﬂllilﬂ rﬂﬂﬂdﬂﬂ?ﬂ‘ FEMpEVESing siirekl ﬂ’erl;ll'“\-l Vi O popInoT I\ﬂ‘mllwlrjﬂmsr adma fl:\llf-l'nﬂii'fﬂdlr Ra porun her hakkl Tﬁrkiye’de faaliyet
GRI Roporioma Cerpeves! kuwrumiarn ekonomik, fevresal ve sosyal performansionn digmede ve roparfamado kulfanobilecekiern ke ve .

gastergeler befiremekbedr. wwweglobolreporting.ong gosteren McDonald’s’a (Anadolu

: : , - Restoran isletmeleri Ltd. Sti.) aittir.
Cekince: g sivadrdiebiliviik roporfamazinn dif [mkfer (risel-garsel malzerneler de dahi! sdmaok drere] iperaldy durwmiords, o5 bu Beyon,

KontrolGn gergeklestiriligigl 28 Qook 2014 toritinde GRMNr samulmug bulunan malnermeyi kopsae. GRS Beyan, ilgilf reporda takiben
wapeocak olon herhangl bir degigkiil bopsomar.







