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raporumuz hakkinda..
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McDonald's Tiirkiye olarak yayinladigimiz ikinci stirdirilebilirlik
raporumuz ile ekonomik, cevresel ve sosyal unsurlari iceren
performansimizi calisanlarimiza, miisterilerimize, is ortaklarimiza ve
diger paydaslarimiza aktarmaya devam ediyoruz.

Duizenli olarak hazirlamayi planladi§imiz bu raporu, etkilerimizi
yonetmek Uzere atacagimiz adimlar her yil paylasacagimiz bir iletisim
araci olarak tasarladik.

Raporumuzun Kapsami

Ust diizey yoneticilerimizle yaptigimiz strateji calistayinda
oncelikle yénetmemiz gereken siirdiriilebilirlik konularini
go6zden gecirdik. Bu konulari tespit ederken Tiirkiye'deki
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tiim restoranlarimizi ve tedarikten drtinii misterilerimize ) AsE - ’i:"
sunma agamasina kadar olan stireci hicbir kisitlama "jﬁ L gl
yapmadan dikkate aldik. — Lol

—

Bu raporda yer alan bilgiler, aksi belirtiimedigi takdirde
1 Ocak - 31 Aralik 2013 tarihleri arasindaki
performansimizi igeriyor.

Raporumuzun Prensipleri

Raporumuzu hazirlarken, kiiresel diizeyde kabul
gérmis GRI Kiresel Raporlama Girisimi (Global
Reporting Initiative) G3.1 Stirdiirtlebilirlik
Raporlamasi Rehberi'nin standart aciklamalarini ve
ilgili gostergelerini temel aldik. Raporumuzu, GRI'nin
onemlilik, paydas katilimi, strdiirilebilirlik baglami ve
bitiinlik prensiplerine uygun olarak hazirladik.

www.globalreporting.org

Gelecek Raporumuz

2014 yilindaki srdurilebilirlik performansimiza ait
raporumuzu 2015 yilinda yayinlamayi planliyoruz.



paydaslarimiza

mesajimiz. .

Degerli Paydaslarimiz,

McDonald's Tiirkiye'de, sadece karliligin degil, ayni zamanda stirdiirilebilirlik odakli
yonetimin deger yarattigi bir i? yapma bicimini deneyimliyoruz.
Hissedarlarimiza verdigimiz ticari taahhitlerimizi yerine getirirken, gerceklestirdigimiz
tiim faaliyetlerimizi sose)/al ve fevresel sorumluluklarimizi dnceliklendiren
ir yaklagimla yiriitiyoruz.

2013 yil McDonald's Tiirkiye igin dinamik bir dénem oldu. Yeni restoran ve
tiriinlerimizle bir yandan %30 civarinda biiyime kaydederken, diger yandan sosyal
ve cevresel sorumluluklarimizi da yerine getirerek ¢alisanlarnimiz, misterilerimiz ve
faaliyet gosterdigimiz bolgelerde yasamakta olan top?um bagsta olmak iizere, tim

paydaslarimizin yararina deger yaratmaya devam ettik.

McDonald's Tiirkiye, satig hacmi ve is birligi yaptigi sektorler itibariyla, tGlkemizin
ekonomisinde énemli bir rol iistleniyor. 2013 yilinda da restoranlarimizda sunulan
trlinlerin ve ambalaj malzemelerinin %99'unu yerel olarak,
Tirkiye'deki tedarikcilerden temin etmeye devam ettik.
Tedarikgilerimiz i%e yillik is hacmimiz 2013 yilinda
13 milyon dolar artarak 108 milyon dolara ulasti.

2013 yilinda restoran sayimiz %12 artigla 231'e ulasirken,
isletmeci oranimiz da %7 artigla 54'e ulast.




Sosyal Performansimiz

Sosyal performansimizin en 6nemli unsurlarinin
basinda, calisanlanmizin ve misafirlerimizin saglik,
giivenlik ve mutlulugunu gozetmek geliyor.
Calisanlanmizin mutlulugunun, misterilerimizi
memnun etmenin baglica sartlarindan

biri olduguna inaniyoruz. Hedeflerimize,
enerjilerinden gli¢ aldigimiz caliganlarimizla
ulasacagimizi biliyoruz. Gliclimiizi kiiresel ve
yerel McDonald's standartlarinin benimsendigi
seffaf calisma ortamimizdan ve yeniliklere odakli
yaklagimimizdan aliyoruz. Calisanlanmizin
memnuniyetini yakindan izliyor ve gelisimleri

icin yatinm yapiyoruz. 2013 yili egitim alaninda
yaptigimiz yatinmlarin éne ¢iktigi bir dsnem oldu.

McDonald's standartlariin birinci hedefi

gida glivenligidir. Tiim Grtnlerimizi, en taze

ve birinci sinif malzemelerle hazirliyoruz.
Uriinlerimizde kullandigimiz malzemeleri,
tretildigi tarladan ya da ciftlikten miisterimizin
tepsisinde sunuldugu ana kadar, her asamasinda
izliyoruz. Miisterilerimizin dengeli beslenmesi
icin onlara kendi kisisel beslenme ihtiyaclarina
uygun, yiksek kaliteli, lezzetli iirtin alternatifleri
sunuyoruz.

Sosyal performansimizin bir diger ayagini,
topluma katki ¢alismalan olusturuyor. McDonald's
Cocuk Vakfi calismalarina aktardigimiz yaklagik 1,5

milyon dolar kaynakla, bugiine dek aile odalar,
hastane ilkdgretim derslikleri, hastane oyun
alanlan ve cocuk servisleri tefrisi projelerimizle
200 bine yakin ¢ocuga fayda ulastirdik. Diyarbakir,
Sanlurfa, Mardin ve Gaziantep'ten sonra Saglkli
Goz ve Egitimde Bagari Projesi'ni 2013 yilinda
Adiyaman'da gerceklestirdik.

Cevresel Performansimiz

Cevresel etkilerimizi enerji ve suyu verimli
kullanarak ve atiklarimizi en dogru sekilde
bertaraf ederek yonetiyoruz. Restoranlarimizda
aldigimiz énlemler sayesinde, raporlama
déneminde hem elektrik hem de su tiiketimimiz
restoran artig oranimizla paralel bir artig gosterdi.
Restoranlarimizda kizartma amacli kullandigimiz
yag, Tirk Gida Kodeksi'nde belirlenmis tim kalite
kriterlerine ait limitler dahilinde kullanimdan
gikartilip lisansli atik yag toplama firmasina teslim
edildi. Anlagmali oldugumuz lisansli kurulus %42
oraninda ambalaj ati§ini bizim adimiza topladi
ve onayli geri dontisiim/geri kazanim tesislerinde
degerlendirildigini belgeledi.

Degerli Paydaglanimiz,

Sorumlu ve siirdiiriilebilir is yapis seklimizi 6rnek
uygulamalarimizla aktardigimiz raporumuzla
tiim paydaslanmiza katkida bulundugumuza
inaniyoruz.

McDonald'’s Degerleri'ni, McDonald's'in kiiresel
vizyonunu ve Anadolu Grubu’nun ilkelerini temel
alarak tiim paydaglanmizin taleplerine cevap
verme kararlihgimizi siirdiirecek ve kurumsal
sorumluluk anlayisimizi daha da yayginlagtirarak
strddriilebilirlik calismalarimiza 6niimuizdeki
dénemlerde de devam edecegiz.

Iletisim araclarimizdan biri olarak tasarladigimiz
strddriilebilirlik raporumuzu incelemenizi, soru ve
onerilerinizi bize ulagtirmanizi arzu ediyoruz.

Saygilarimla,

Dilek Dolek
Genel Midiir
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McD Café® ile

yaklasik

cahsanimizla

giinde ortalama

musterimize

McD Café®
Uriinlerimiz

29 icecek
17 Tatli

Restoran Uriinlerimiz

14 Etli sandvic

5 Tavuklu sandvig

3 Salata

6 Kizartma ve atigtirmalik
9 Kahvaltr menisu

15 Icecek

14 Tatl

14 5sin 3008in %23

Isletmeci restoran
oranimizla
hizmet veriyoruz.

Restoranlarimizin Yonetimi

54 isletmeci .
177 Anadolu Restoran Isletmesi
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yerel malzeme Tedarikgilerimizin
tedarik oranimiz bugtine kadar Tiirkiye'de ‘

Tedarikgilerimizile
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sosyal

1560 1,9 200s:

Tedarikgilerimizle Milyon USD QOCUk

birlikte yarattigimiz , , 22 Yerlesim Merkezinde
toplam istihdam McDonald's Gocuk Vakrnin McDonaI%i’s Cocuk Vakfi'nin
calismalariyla ulastigimiz
cocuk sayisi

toplumsal yatinmlari

evresel
¢ %30

Kullandigimiz yaglarin geri
kazanim orani

ag 40 ¥

Ambalaj atiklanimiz karsiliginda
lisansli kurulusun yapti§i geri
dondgim orani

2011 2012 2013



restoranlarimiz ve café'lerimiz

McDonald's Tiirkiye illere gore restoran sayilar

Eafh Kastamonu gl
Zonguldak
Diizce
Cankin Amasya
Corum

\ Kirklareli

Aksaray

Karaman

McD Café®

Diinyada 32 iilkede 1.300'den fazla restoranda faaliyet gosteren kahve zinciri McCafé®,
Tiirkiye'de McD Café® adiyla 2012 yilinda hizmet vermeye basladi.

McD Café®'lerde icilen her bir kahve icin 6zenle secilmis, kusursuz %100 Arabica kahve
cekirdekleri kullaniyor ve deneyimli baristalanmiz tarafindan miikemmel kivam,
aroma ve sicaklik dengesi yaratilarak miisterilerimize sunuyoruz.

McDonald's msterilerinin restoranlarda keyifli vakit gecirmelerini saglamak, onlan gercek
ve kaliteli kahve keyfi ile bulusturmak Gizere Istanbul, Ankara, Antalya, Adana'da yeni agilan ve
bazi restoranlarimizda korner olarak hizmet vermeye baslayan McD Café®'lerin sayisi

2013 yilinda 14'e ulast.



Artvin Ardahan

Rize
Giresun ¢
Kars ¢
Giimiighane
Bayburt lgdir
Erzincan Agn

Tunceli Bingal i ->

-, s
Bitlis 5
Siit '
Sirnak
N
2012 2013
Sabiha Gokgen Havaalan Atagehir
Levent Ankara Batikent
Torium AVM Acitbadem
Sultanahmet Giiltepe NEF
Merter Antalya Cumhuriyet
Stireyyapasa Adana Galleria

Basaksehir Sekerpinar






yonetim
vaklasimimiz..

McDonald's Tiirkiye'de tiim faaliyetlerimizi,

etik standartlarimiza bagl kalarak,

sosyal ve cevresel sorumluluklanmizin bilinciyle ve

tim paydaslanmiza deger yaratma vizyonu ile ytirtitiyoruz.
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McDonald’s Tiirkiye'nin ilk stirdiiriilebilirlik
raporu’'na ABD'den iletisim odiilii

League of American Communications Professionals

2013/14 SPOTLIGHT AWARDS

GLOBAL COMMUNICATIONS COMPETITION

McDonald's Turkey
Sercom Consulting

s presented with ihe

Platinum Award

Tor exceliencs within m{mmmudmﬁ
The McDenalds Turkey Sustainability Report

) Haroad

CoserETITON DeECTOR

g

WARDS
A SPOTLIGHT A
201 ?i:n- COMMUNICATIONS COMPETITION
id's Turkey
M:?r::: Consulting
recognized o0 developing one of the
Top 40 ::mmmkltlunl Materials of 2013/1h

ranking at

#10

Uil
e <
CompTITIoH CRAECTER @ l.m 3-;_

LACP SpOt"ght Awards Platinum 2014 yili Nisan ayinda, LACP (League of American

Communications Professionals - Amerikan letisim
Award, ABD, 2013/14 Profesyonelleri Ligi) tarafindan diizenlenen '2013/14

En iyi Surdurulebilirlik Raporu Spotlight Awards’ - degerlendirmesinde, McDonald's

irincilik 0d| Tiirkiye 2012 Sirdurilebilirlik Raporu, tim sektorleri

(Birincili ulu) iceren degerlendirmede 100 tizerinden 99 puan alarak

McDonald's T[jrkiye 2012  ve Diinyanin En lyi Stirdiiriilebilirlik Raporu segilerek,

s gan ol L el e birincilik odiili olan Platin Odiile layik gorildi.

Surdurilebilirlik Raporu Raporumuz ayni zamanda 1.500’Uny [jzge(indeki

basvuru arasindan ACP jirisi tarafindan En lyi 10.
lletisim Malzemesi secildi.



McDonald’s degerleri

|simizin temelinde misafir memnuniyeti yer alir...

Misafirlerimiz varligimizin nedenidir.
Amacimiz, her zaman her bir misafirimize kalite, servis, temizlik ve deger sunmaktir.

Calisanlarimiza deger veririz...

Calisanlanmizin siirekli gelismelerine yonelik firsat saglariz.
Egitir, lider olarak yetistirir ve basarilarini ddiillendiririz.

McDonald's sistemine glveniyoruz...

McDonald's Sistemi'nin li¢ temel ayagi; calisanlar, isletmeciler ve tedarikilerdir.
Bu sacayaginin arasindaki iliski dengesi McDonald's sisteminin kilit noktasidir.

Isimizi yaparken etik degerleri g6z 6niinde bulundururuz...

McDonalds'ta isleri dogrulukla, diiristltikle ve bir biitiinliik icerisinde yuriitiriiz.
Tiim calisanlar davranislanindan ve faaliyetlerinden bireysel olarak sorumludur.

Topluma kargi duyarhyiz...
McDonald's Cocuk Vakfi'na destek oluyor, sirketimizin sorumlu bir sosyal vatandas,
tiim restoranlarimizin bulunduklar bélgede iyi ve duyarli birer komgu olmasi ve misafirlerimizin
daha iyi bir toplum ve diinyada yasamast icin kaynaklarimizi ve glictimiizii kullaniyoruz.

Istikrarli bir sekilde buyulyoruz...
McDonald's Ttirkiye'nin her bélgesinde istikrarli bir sekilde gelisiyor.
Bu gelisim dogrultusunda her zaman misafirlerimize odaklaniyor ve

sistemimizin saglikli yapisini koruyoruz.

Stirekli gelisim icin kaynaklarimizi seferber ediyoruz...
Degisen miisteri, calisan ve sistem ihtiyaclarini gormeyi ve yanitlamayi amaclayan,
bu amacla kendini stirekli gelistiren bir kurumuz.

Her zaman yenilikgi ve dnciliyiz.
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Diinyanin her kdsesinden milyonlarca
insanin McDonald's"i tercih etmesinin
onemli bir nedeni, 1954 yilinda Ray
Kroc'un  olusturdugu  McDonald's
Standartlan'dir. O giinden bugiine,
McDonald's  sistemini  gelistirmeye
yonelik her adim, bu standartlar
etrafinda  sekillenir. McDonald's'in
farkini, tiim diinyadaki McDonald's
restoranlarinda ayni sekilde uygulanan
bu standartlar ortaya koyar.

Miisteri Memnuniyeti

McDonald's ~ Standartlan'ni  destekleyen  tim
uygulamalarimiza ek olarak, toplumsal duyarlilik
kapsaminda cevre ve hayvan saghg standartlarina
uygunluk saglyor, strekli ve aynntili kontroller
yapiyoruz. Misafirlerimizle kisisel olarak ilgileniyor
ve memnuniyet indeksi ile performansimizi takip
ederek miisterilerimizin - memnuniyetini en st
seviyede tutmayi hedefliyoruz.

Misafir Memnuniyet Firsat indeksi
2013 sonu indeksimiz 2012'ye oranla yaklagik 3 puan
iyilesme gostererek %10,4 civarinda gergeklesti.




McDonald’s standartlan

Nasil Sagliyoruz?

KALITE

Ustiin gida giivenligini gozeten, tarladan tepsiye izlenebilir
uygulamalarimizla

SERVIS
Hizli, dogru, dostca

TEMIZLIK

Calhisanlanmizin, restoranlarimizin ve
cevresinin temizligi ile

DEGER

Taze, sicak ve lezzetli tiriinleri, keyifli bir ortamda,
en hos sekilde ve en uygun fiyatlarla sunarak

SEFFAFLIK

Tim deger zincirimizdeki sirdriilebilir uygulamalarimizla

ONCULUK

Sektorimizde her alandaki yenilik¢i uygulamalarimizla

21
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kurumsal yonetim...

Etik Is Uygulamalar

Calisanlarimizin sorumluluk ve davranis kurallarini
tespit eden Anadolu Grubu'nun ve McDonald's'in
Caligan El Kitabi (calisma ilkeleri) mevcuttur. Bu el
kitabinda calisanlarimizin ortaklar kurulu/igveren,
calisanlar ve tedarikgiler basta olmak iizere tiim
paydaslarla iligkilerini dizenleyen kurallar yer alir.

Bukitap, ise yeni giren her calisana insan Kaynaklari
Departmanimiz  tarafindan  verilir ve sirket
oryantasyonu sirasinda detaylari agiklanir. Ayrica
sirket ve calisan kurallari ile ilgili yonetmelikler,
calisanlarin ulasabilecegi ortak bir dijital alanda
yerali.

Anadolu Grubu Calisan El Kitabinda yer alan etik
kurallar hakkindaki bilgilerin yani sira, etik ile ilgili
sikayet bildirim mekanizmamiz da mevcuttur.
Uygunsuzluk Bildirim Yonetmeligi kapsaminda
tanimlanan slrecte, tiim calisanlarimiz sirket
genelindeki veya diger Anadolu Grubu sirketleri
icinde karsilasti§i uygunsuzluklan e-posta, posta
ya da ozel telefon hattini kullanarak sirketimizin
Etik Kurul Baskanligi'na iletebilirler.

Uygunsuzluk konulari; kanunsuz uygulamalar,
Anadolu Grubu ve sirket prosediirlerine aykir
uygulamalar ve suistimaller, etik olmayan
uygulamalar ve savurganlik basliklarinda incelenir.
Uygunsuzluk Bildirim Yonetmeligi, paydas tanimi
altinda tedarikgileri de kapsar.

Sorumlu Pazarlama

Tiim diinyadaki McDonald's ofis ve restoranlarinda
gecerli olan, Altin Kemer Kodlari (The Golden
Arches Code) ve Anadolu Grubu'nun etik kodlari
cercevesinde sorumlu pazarlama ve iletisim
ilkelerini  benimsiyor ve bu standartlar ile
0zdenetim uyguluyoruz.

Tam iletisim calismalarimizda Griinlerimizin agir
tiiketimini tesvik etmemeye 0zen gdsteriyor,
cocuklara  yonelik iletisim  faaliyetlerimizde
McDonald's kiiresel organizasyonu tarafindan
belirlenmis mesaj, gorsel kullanim standartlar
ve prensiplerini esas aliyoruz. (Cocuklara Yonelik
Kiresel Pazarlama Kilavuzu Global Guidelines for
Children’s Marketing)




stratejik
sirdirilebilirlik
konularimiz

Raporlama doneminde (st diizey yoneticilerimizin
katihmiyla  gerceklestirdigimiz strateji calistay!
ve tlim calisanlanmizin  katilima acik olan
strdrtilebilirlik anketi ile deger zincirimizdeki
stirdiirtlebilirlik etkilerimizi gozden gegirdik.

Strateji calistayinda yoneticilerimizle yaptigimiz
degerlendirmeler sonucunda, sirketimiz igin

stratejik  oneme sahip konular  ekonomik,

cevresel ve toplumsal olarak ayri ayri inceledik,
onceliklendirdik. ~ Calisanlarimizdan  aldigimiz
geri bildirimleri de dikkate alarak McDonald's
Tiirkiye Stirdirdlebilirlik Matrisi'ni - giincelledik.
Gelecek raporlama déneminde paydas katilim
calismalan sirecine, i¢ paydaslarimiza ek olarak
tedarikgilerimizi ve musterilerimizi de dahil etmeyi
hedefliyoruz.

McDonald's Siirdiiriilebilirlik Matrisi
(Anadolu Restoran isletmeleri Ltd. Sti.)

© TOPLUMA GERI VERMEK

® EKONOMIYE KATKILAR

Paydaslar Uzerindeki Etkisi ve Onemi
(McDonald'sile iIgiIi Degerlendirme ve Kararlarinda)

YUKSEK

® GIDA GUVENLIGI

® i SAGLIGI ve
GUVENLIGI

® TERCIH EDILEN
i$ YERI OLMAK

® SU YONETIMi

® TEDARIK ZINCIRI
YONETiM

® DENGEL BESLENME

® ENERJI VERIMLILIGI

® ATIK YONETIMi

DUSUK

\

McDonald's Uzerindeki Etkisi ve Onemi

(itibart, Yasal, Finansal, Operasyonel)

Tablonun sag tist bolimiinde, hem paydaslarimiz hem de sirketimiz agisindan daha yiiksek Gneme sahip ve sirketimizin yasal, finansal
ve operasyonel performansini ve dolayisiyla itibarini dogrudan ve énemli dlciide etkileyebilecek konular yer aliyor. Bu konular,
raporun ilgili boliimlerinin ana basliklarini olusturuyor ve sirketimizin performansini rapor icinde, verilerle detayli olarak aktariyoruz.
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paydaslanmizla iletigim...

Paydaslarimizi, faaliyetlerimizden etkilenebilecek
ve ayni zamanda kararlariyla iglerimiz {izerinde
etkileri olabilecek kisiler, gruplar ya da kurumlar
olarak tarif ediyoruz. McDonald's olarak cesitli
platformlarda kilit paydaglarimizi faaliyetlerimizle
ilgili bilgilendiriyor ve fikirlerini aliyoruz.

Ust  diizey  yoneticilerimizin ~ katiimiyla
gerceklestirdigimiz ~ Stirdirtlebilirlik  Stratejisi
Gozden Gecirme Calistayi'nda tiim paydaslarimizi
gozden gecirdik, stratejik konularimiz ¢ercevesinde
onceliklendirdik. Kilit paydaglanmizin baginda yer
olan calisanlanmiza siirdiriilebilirlik farkindalik
anketi araciligiyla yeniden ulagarak, sirketimizin
strdiirlebilirlik etkileri hakkindaki goruslerini
topladik. Bu goriiglere raporumuzun ilgili bagliklar
altinda yer verdik.

MEDYA MENSUPLARI

/ MUSTERILERIMiZ

CALISANLARIMIZ

TEDARIKCILERIMiZ

ISLETMECILERIMiZ

ORTAKLARIMIZ

SIVILTOPLUM KURULUSLARI

McDONALD'S TURKIYE

UNIVERSITELER VE AKADEMIK CEVRE

HUKUMET, DUZENLEYICi KURUMLAR,
YEREL YONETIMLER

McDONALD'S CORPORATION

SOSYAL MEDYA KULLANICILARI

POTANSIYEL CALISANLAR,
OGRENCILER, STAJYERLER



Paydaslarimiz ve iletisim Platformlarimiz

Paydaglanmiz iletisim Platformu

Kampanyalar

iletisim Amaai

Lezzet, kalite, uygun fiyat avantajlarini aktarmak

iletisim Sikhg

Ayda iki-ti¢ kez

Musteriler

Calisanlar

Tedarikgiler

isletmeciler

Ortaklar

Sivil Toplum
Kuruluslari

Medya Mensuplari

Hikamet, Dlzenleyici
Kurumlar, Yerel

Yonetimler

McDonald’s
Corporation

Sosyal Medya
Kullanicilar

Internet sitesi, Facebook,
restoran igi tanitim
malzemeleri ve brosurler

Intranet
Calisan memnuniyet anketi

IK Zirvesi

Surduralebilirlik anketi

Bire bir toplantilar

Bire bir gérismeler

isletmeci Toplantisi

Ortaklar Kurulu Toplantisi

Yoénetim toplantilar

Basin bultenleri

Basin toplantilar

Bire bir gérismeler

Bire bir gérlismeler

Teknik ve ticari ziyaret,
toplantilar

Internet

Potansiyel Calisanlar,

- . ; Universite ziyaretleri
Ogrenciler, Stajyerler 4

Universiteler ve
Akademik Cevre

Bire bir gériismeler ve yazili
bilgi alinmasi

Musteri talep ve 6nerilerini almak ve degerlendirmek
McDonald’s deneyimini ve farklarini anlatmak Surekli
Kalite vurgusu yapmak

Kurum igi iletisim saglamak Surekli

Restoranlarda yilda bir kez

I¢ misteri memnuniyetini saglamak icin aksiyon adimlarini atmak merkez ofiste iki yilda bir kez

Hedefleri tim calisanlarla paylasmak iki yilda bir kez
Surduralebilirlik kapsaminda farkindaligr artirmak Yilda bir kez
Performans

Kalite, Griin degerleme, gelisim, pazar ve fiyat calismalar yapmak

degerlendirmeleri yilda bi
Tedarikgi performans degerlendirmeleri yapmak egeriendirmetert yrida bir

kez; diger calismalar strekli

isletmecilerin is sonuglarinin gelisimine katki saglayacak, teknik ve

Siirekli
operasyonel konulari ve strecleri degerlendirmek urext
Sirket yillik is planlarini isletmecilerle paylasmak, gtincel durum
degerlendirmeleri yapmak, isletmecilerin ortak bir platformda, SR
hem birbirleri hem de merkez ofis birimleri ile fikir aligverisinde ica tki kez
bulunmalarini saglamak
is sonuclari ile ilgili genel degerlendirme yapmak Ayda bir kez

Sektorel konulari gorismek ve yonetmelikleri degerlendirmek Yilda birkag kez

Kurumsal ve pazarlama alanindaki yenilikleri kamuoyu ile Ayt el s
paylasmak

Kurumsal ve pazarlama alanindaki yenilikleri kamuoyu ile el e el o e
paylagsmak

Kurumsal ve pazarlama alanindaki yenilikleri kamuoyu ile il e e e
paylasmak

Tebliglerin olusum ve yayinlamasi sonrasi géris ve nerileri

sunmak

Yilda yaklasik Gi¢ veya dort kez
Denetimler sonrasi géris alisverisi yapmak

Uriin ve tedarikci degerlendirmeleri yapmak

Stratejileri degerlendirmek Yilda birkag kez

McDonald's'in inovasyon alanindaki atilimlarini aktarmak, Sl
Paydaslari kampanyalardan haberdar etmek drexdt

Sirkete insan kaynagi, 6grencilere istihdam imkani yaratmak Yilda yaklasik iki-tg kez

Tebligler ve uygulamalar hakkinda uzman géris destegi almak Yilda birka¢ kez
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deger zincirimizdeki
sturdirilebilirlik etkilerimiz

URUNLERIN
HAZIRLANMASI

Is Saghgi ve Giivenligi
Su Yonetimi
Enerji Verimliligi

MALZEME TEDARIGi

Tedarik Zinciri Yonetimi
Ekonomiye Katki

MALZEME URETiMi
Gida Givenligi

I
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URUNLERiIN SUNUMU
 Gida Giivenligi
Is Saghigr ve Giivenligi
Atik Yonetimi L L
URUNLERIN TUKETIMI

Dengeli Beslenme

YONETIM

Kurumsal Yonetim
Ekonomiye Katkilar
Tercih Edilen Is Yeri Olmak
Topluma Geri Vermek

TUKETIM SONRASI
Atik Yonetimi
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ckonomik
oerformansimiz...

Tiirkiye'deki McDonald's restoranlarinda sundugumuz {riinlerin ve ambalaj
malzemelerinin %99'unu yerel olarak Tiirkiye'de bulunan tedarikgilerden
temin ediyoruz. Sirketimiz, Tiirkiye'de is birligi yaptigi yerli treticilerin diinya
ile rekabet edebilir iiretim standartlarina ulasmasinda dnemli bir rol oynuyor.
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McDonald’s sistemi ve ekonomiye katka...

McDonald's, biyiik satis hacmi ve cok sayida
sektorle iliskide olmasi  sebebiyle faaliyet
gosterdigi Ulkelerin ekonomilerine kayda deger
katkilar sagliyor. Malzeme ve Griin Greticilerinden
mimarlara, ~ciftcilerden  ingaat  firmalarina,
birbirinden ¢ok farkli alanlardaki kisi ve kurulustan
tiriin ve hizmet tedarik ediyor.

2013'de restoranlarimizda sunulan Grlnlerin ve
ambalaj malzemelerinin %99'unu yerel olarak,

McDonald's Tiirkiye Malzeme Kullanimi (ton)
[ 202 2013

8.708

7.930 |
3.673
3.054

PATATES

1.552  1.730

10

ET

TAVUK

SALATA

Turkiye'deki tedarikgilerden temin etmeye devam
ettik. Tedarikgilerimiz ile yillik is hacmimiz 2013
yilinda 108 milyon dolara ulasti.

2013 yilinda restoran sayimiz %12 artisla 231
ulasirken, isletmeci sayimiz da %7 artigla 54'e
ulasti.2013yilindayaklasik %30 biiyime kaydettik
ve bagl bulundugumuz APMEA bélgesinde 37
lilke arasinda restoran satiglarini en ¢ok artiran
tilke 6diliinG kazandik.

McDonald'’s sayesinde
Tiirkiye'de yatinm yapan firmalar;
McCormick - Sos tedarikgisi

East Balt - Ekmek Ureticisi
HAVI - Lojistik tedarikgisi

Siit ve Siit Uriinleri (milyon litre)

4,6

4,5

. i
9.000 .

4,3

2013

6.500

Ekmek (milyon adet)
53,95 60
4.500
48,47
45

2.500
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McDonald’s'in 2013'de Diinyadaki

En lyi isletmecisi Tiirkiye'den
McDonald's''n 1976 yilindan bu yana diinya
capinda en iyi McDonald's restoran isletmecilerini
secti§i Altin Kemer (The Golden Arches Award)
odtllerinde, isletmecimiz Zekai Avc, 2012 -
2013 yillarinda gosterdigi performans ile 30 bin
McDonald's isletmecisi arasindan dne cikarak, en
iyi isletmeci 6dliine layik goruldi.

Altin Kemer Odiilii

bulundugu pazarda siirdirilebilir satis artigi
ve karliiga sahip olmak, st diizey miisteri
memnuniyeti saglamak, toplumdan kazandiklarini
topluma geri verme anlayisiyla hareket etmek
ve McDonald's'in insa ettigi giiveni bdlgesinde
stirdirmek gibi kriterler dikkate alinarak veriliyor.

“McDonald's't diger franchise veren kuruluslardan aynistiran, isletmecileri teknik egitimin
baslangicindan itibaren her anlamda destekleyen ve gelistiren bir altyapi saglamasi ve stirddirilebilir
gercek bir franchise sistemine sahip olmasi. McDonald's sisteminin parcasi oldugum ilk ginden
bugiine kadar her anlamda destek gérdim. Dolayisiyla Altin Kemer Odiili'nii kazanmamda

McDonald's Tiirkiye'nin katkisi cok biiytiktiir.”

_ Zekai Avcl,
McDonald's Isletmecisi (Alanya-Antalya)
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tedarik zinciri yonetimi...

Oncii marka olarak sektoriiniin  vizyonunu
genisleten ve standartlarini yiikselten McDonald's
Tirkiye'de, dretim teknolojisi, gida glivenligi
ve yonetim anlayisi konularinda McDonald's'in
kiiresel sartlarini yerine getirebilme potansiyeline
sahip tedarikgiler ile calisiyoruz.

McDonald's, faaliyet gosterdigi her lkede
reticilerini o Glkenin en iyi firmalar arasindan
secer. Tedarikgilerimiz icin belirledigimiz se¢im ve
calisma kriterlerinden bazilari; kurumsal bir yapida
olmalari, degerlere ve prensiplere bagliliklar,
sosyal sorumluluk bilinci, HACCP (Hazard Analysis
and Critical Control Points - Tehlike Analizi ve Kritik
Kontrol Noktalari) driin gtivenilirligi sistemlerine

sahip olmalari, finansal beklentilere uyumlari ve
bagimsiz denetimlerde kalite sonuclarinin %85'in
tizerinde olmasidir.

Tim diinyadaki McDonald's'larda gecerli olan
Tedarikgiler icin istindam Standartlar'ni (Supplier
Code of Conduct) Tiirkiye'de de ayni sekilde
uyguluyor, dogrudan ya da dolayli hizmet
vermelerine bakmaksizin tim tedarikgilerimizle
ayni standartlara bagl olarak is birligi yapiyoruz.
McDonald's'ta onayli denetcilerimize yonelik,
her bir riin kategorisine iliskin tedarik¢i kalite
denetimlerinin yani sira, calisma ortami, isci refah
gibi konulardaki uygulamalarini da kontrol eden
denetimler gerceklestiriyoruz.




McDonald's'in Tiirkiye'deki Ana Tedarikgileri (Gida)

Uriin Kurum Uretim Merkezi Caligsma Siiresi - Yl
Kirmizi et Pinar Et izmir 27
Beyaz et Pinar Et izmir 26
Beyaz et Banvit Bandirma 1

Gazliicecek Coca-Cola istanbul 27
Patates Konya Seker Konya 3
Ekmek East Balt Kocaeli 16
Ketcap Tat Bursa 27

Tursu ve salata Fersan Izmir 22
Sat Grinleri Danone - Tikvesli Luleburgaz 27
Kanola yagi Marsan Adana 27

McDonald's'in Tiirkiye'nin Ana Tedarikgileri (Gida Disi)

Uriin Kurum Uretim Merkezi Calisma Siiresi - Yil
Karton bardak Ekol Ofset Istanbul 27
Plastik paketl .
astit paketieme Sem Plastik Istanbul 26
malzemeleri
Lojistik hizmetleri HAVI Lojistik istanbul 27
Paketleme. Sesaled Air- istanbul 95
malzemeleri Diversey
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sosyal
performanamz

Sosyal performansimizin en onemli unsurlan, calisanlanmizin saglik ve
guvenliklerini saglamanin yani sira onlarin gelisimine destek olmak,
misafirlerimizin memnuniyetini saglamak ve McDonald's Cocuk Vakfi
aracihgiyla topluma katki caligmalarini gelistirmektir.
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is sagligi ve giivenli

Calisanlarimizin saglhk ve guvenligini saglamak
amaciyla tim restoranlarimizda ve ofisimizde risk
analizleri yapiyoruz. Her restoranin konumuna,
mimari sartlarina ve diizenine bagl olarak olasi
riskleri tespit ediyor, her biri icin ayri dnlemler
aliyor, aksiyon planlari hazirliyor ve uyguluyoruz.

McDonald's'in  standart uygulamalarina gdre,
teknik i egitimleri, detayli ve sistematik bir sekilde
icegitimcilerimiz tarafindan veriliyor. ise ilk giristen

Calisanlanmizin Yag Dagilimi 2013

B KADIN [l ERKEK

g

itibaren, hangi departman ve hangi pozisyonda
olursa olsun, herkesin aldigi dort temel egitimden
ikisi Restoran Emniyet ve Givenlik ile Temizlik,
Sanitasyon ve Giivenli Yiyecek egitimleridir. Bu
egitimlerin sonuclarini egitim sonrasinda, Emniyet
ve Giivenlik istasyon Gozlem Kontrol Raporu ile
6lcerek takibini yapiyoruz. Yaklagik beg bin kisi bu
bagsliklarda yillik ortalama 25 bin saat egitim aliyor.

Calisanlarimiz

I KADIN B ERKEK
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tercih edilen is yeri olmak...

insan, McDonald’s'n en degerli kaynagidir.
Misafirlerimizi restoranlarimizin kapisindan gtilen
bir yiz ile ugurlayabilmenin oncelikli unsuru
calisanlarimizin memnuniyetidir. insan Kaynaklari
Departmanimiz belli araliklarla calisanlanimizin
tamamina ulasarak, gizlilik ilkesi cercevesinde i¢
miisteri memnuniyeti anketi diizenler ve alinan
sonuclara gére hareket planlari olusturur.

Bu amagla Hewitt sirketi tarafindan gerceklestirilen
memnuniyet anketi iki yilda bir kez merkez ofis
ve restoran yoneticilerine, IRI Consulting sirketi
tarafindan gerceklestirilen memnuniyet anketi ise
yilda bir kez tiim restoran calisanlarina uygulanir.

2013 yili (IRI)
Restoran Ekibi
Memnuniyet Orant:

%38,6

2013 yili (IRI)
Restoran Yonetim Takimi
Memnuniyet Orant:

%39,8

McDonalds'ta Caligmanin Fark

Calisirken Sosyallesme imkani

Calisanlanmiz, eglenceli, dinamik ve arkadasca
bir is ortami ve esnek calisma saatleri secenegi ile
blyiik bir takimin parcasi olma firsatini yakaliyor.

Her Yas Grubuna Uygun is

McDonald's sistemi, her yastan kadin ve erkege is
olanaklari sunuyor. Halihazirda merkez ofisin yani
sira restoranlarimizin pek ¢ok biriminde de 16-57
yas arasi calisanlar gérev yapiyor.

Firsat Esitligi

Ayni yonetim kademesinde goreve baglayan kadin
ve erkek calisanlarimiza saglanan olanaklar bire bir
aynidir. 2006 yilinda uygulamaya konan zihinsel
engelli programi ile McDonald's restoranlarinda
hafif diizeyde zihinsel engeli bulunan kisileri
istihdam ediyoruz.

Bireysel Emeklilik Planlarina Katki

istege bagh olarak bireysel emeklilik sistemine
katilan calisanlarimiza maasinin %2'si kadar ek
katki saghyoruz. 2013 yilinda 96 calisanimizin
emeklilik planlarina yaklastk 217 bin TL biitce
ayirdik.



Kariyer Firsatlari

McDonald's'ta calismak, glivenli bir ig ortamina
ve gelecege doniik kariyer olanaklarina sahip
olmak demektir. Tirkiye'deki McDonald's merkez
ofisinde, cesitli departmanlarda yonetici olarak
calisanlar arasinda is yasamlarina McDonald's
restoranlarinda ekip Gyesi olarak baslamig kisiler
de bulunuyor. McDonald's calisanlari kariyerleri
boyunca terfi, ddiillendirme ve diger imtiyazlarda
kisisel performanslari ile degerlendirilirler.

. N S— 4.-'-:}-._"
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Kisisel ve Mesleki Gelisim Olanaklari

Egitim McDonald's sisteminde en dnem verilen
unsurlarin - baginda gelir.  Her McDonald's
calisani, ise baglamadan dnce ve calistigi siire
boyunca cesitli egitim programlarina katilir. Ekip
tiyeleri, McDonald's'taki ig yagamlarina restoran
oryantasyonu ile baglarlar. Bunu, yildiz sistemi adi
verilen, bilgi ve performanstaki artigin kariyerde
yikselme ile odillendirildigi egitim sistemi izler.
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Egitim Yatinmlarimiz

Sirketimizde ic miisteri memnuniyeti ve hizmette
kaliteyi saglayabilmek icin dnce egitim anlayigl
vardir. Calisanlanmizin - egitim ve gelisimine
yaptigimiz bu yatinmin bize, isine baglh calisanlar,
mutlu  misafirler, artan satiglar ve givenli,
kusursuz devam eden restoran operasyonu
olarak yansiyacagini biliyoruz. Bu sebeple farkli
kademelerdeki ~ calisan ve  ydneticilerimize
sundugumuz teknik ve kisisel gelisim egitimlerini
stirekli gelistiriyoruz.

Ortalama Egitim Saatlerimiz
(Ttim restoran caliganlarimiz)

40

2011

2012
2013

Raporlama déneminde calisanlarimiza saglanan
ortalama egitim saatlerinde artig izlendi. Bir
restoran midirtintn is egitimleri icin restoranda
ayrilan siire ortalama 158 saattir.

Egitimlerimizin Dagilimi
(Tiim restoran calisanlarimiz)

McDonald's Tiirkiye'ye Egitim Takimi ve

IK Liderligi Odiilleri

McDonald's'in Tiirkiye'deki Egitim Takimi, APMEA
(Asya, Pasifik, Ortadogu ve Afrika) bélgesindeki
37 pazar arasinda yapilan degerlendirmede Egitim
Takimi Odiili'ne sahip oldu. McDonald's Tiirkiye
2013'de aynca insan Kaynaklan Liderlik Odiilii'ne
de (HR Leadership Award) layik goraldi.

“Tiim calisanlanmizin gelisimi icin azami gayret sarf
ediyoruz. Her McDonald's ¢alisani kariyeri boyunca
cesitli - asamalarda  bircok mesleki egitimden
geciyor. EGitim programlarimizla calisanlarimizin
bireysel ve kurumsal verimlilik diizeylerini artiriyor
ve vizyonlarini gelistirmeyi amagliyoruz. Bu ddiilleri
kazanmamiz McDonald's Tiirkiye organizasyonunun
basarisinin bu genis bélgede dikkat cektiginin ve
takdir edildiginin kanitidir”.

Dr. K. Mehmet Biiyiikgolak,

McDonald's insan Kaynaklari Direktorii



Sirket ici egitimlerde yoneticilerimiz, Kogluk ve
Danismanlik, iletisim, Catisma Yonetimi, Vardiya
Yonetimi ve 12 Sistem, Giivenli Yiyecek, Etkili
Liderlerin 7 Aliskanligji, Saygin isyeri, Giivenlik,
simizi Anlamak, Misafir Memnuniyeti ve Geri
Kazanma, Kadrolama ve Iste Tutma, insanlara
Deger Verme, s Plani Olusturma-SWOT Analizi,
Hareket Plani Hazirlama, Ustlerle iletisim gibi
baghklarda yetkinliklerini destekleyecek pek cok
konuda egitim aliyorlar.

lidev\ik €

McDonald’s akadem i Si

Sabanci Universitesi
Cok Yonlu Liderlik Programi

Sirket ici egitimlerini tamamlayarak restoran
miidirligiigorevineatananydneticilerimizinartan
rekabet icinde daha donanimli hale gelmelerini
saglamak, bakis acilarini ve yonetim anlayiglarini
zenginlestirmek amaciyla  Cok Yonli Liderlik
Programi kapsaminda, Kendini ve Bagkalarini
Harekete Gecirme, Deger Odakli Pazarlama, Yeni
Nesil Misteriler, Gelecegi Pazarlama, Stratejik Ekip
Calismasi ve Deger Odakli Tedarik Zinciri baghkl
egitimleri veriyoruz. Egitimler dort ay boyunca
strlyor ve dort farkli modili kapsiyor. 2013
sonrasinda da devam edecek ve 2014 ilk yanisinda
tictinci grup mezunlarini verecek olan McDonald's
Cok Yonli Liderlik Programi ile tlim restoran
midrlerimizin egitim almasini hedefliyoruz.
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61 5 Saat

Teorik ve Pratik Egitim

Restoran Miduri Restoran Yonetimi

Restoran Yonetim Takimi Restoran Sistemlerinin Yonetilmesi

Vardiya Mudiiri Vardiya Yonetimi
Bolim Mudiiri Boliim Yonetimi

Ekip Egitimcisi Ekibin Egitimi

Restoran Ekibi Istasyon Gorevleri

g TR
b

anen

e B

YONETIC!
LIFTIRE

130 Saat
288 Saat

60 saat
60 saat
35 saat

42 Saat
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BUYUK DUSUN

2013 yilinda Anadolu Universitesi iletisim
Bilimleri Fakiiltesi'nden Prof. Dr. Ferruh Uztug ve
ekibiyle birlikte bir degerler calismasi yiirtittik.
Yapilan saha calismasinda farkli pozisyonlarda ve
bélgelerde gorev yapan 200'G agkin McDonald's
calisaniyla arama toplantilan  gerceklestirildi.
Bu toplantilara restoran calisanlanmiz, merkez
ofis calisanlanmiz, isletmecilerimiz, isletmeci
restoranlarinda calisan arkadaslarimiz istirak
ettiler. Elde edilen bulgular McDonald's Tiirkiye
list yonetimi ile yapilan arama ve degerlendirme
toplantilanyla degerlendirildi ve kalibre edildi.

Hedef ve stratejilerimizin calisanlarla paylagildig,
McDonald's Tiirkiye'nin kurulusundan bu yana
iki yilda bir diizenlenmekte olan IK Zirvesi 2013
yilinda Antalya'da gerceklestirdi ve elde edilen
sonuglar bu toplantida sunuldu.

‘Biiylik Dugiin; Gelecegi Sen Yarat' adi ve
‘Girisimcilik' temasi ile planlanan toplantiya,
Anadolu Grubu Yonetim Kurulu Bagkani Tuncay
Ozilhan ve Perakende Grup Baskani Serdar
Béliikbasi ile birlikte Restoran Yonetim Takimi ve
merkez ofis calisanlan dahil 410 kisi katild.

Calisanlanmiza takim ruhunu yasatmanin ve
onlanin motivasyonlarini artirmanin yani sira bu
toplantinin en 6nemli paylasimi, McDonald's
Turkiye olarak hedeflerimizi  gerceklestirme
yolunda odaklanacagimiz degerler oldu. Global
McDonald's degerleriyle de ortiisen bu hedefler;
insandir  Onceligimiz, Biriz, Miitevazi Lideriz,
Rekabetciyiz, Paylagimciyiz baghklar ile kategorize
edildi.
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gida giivenligi...

McDonald's'ta  Uriinlerimizi, en taze
ve birinci sinif malzemelerle ve ¢zenle
hazirliyoruz. McDonald's restoranlarinda
sunulanrtinleringidaguvenliginikontrol
altinda tutmak Uzere tim Uriinlerimizi
sistematik ~ kontrol  safhalarindan
geciriyoruz.  Urlinin ~ hammadde
asamasindan baslayan ve restoranda
sunumuna kadar gecen sirede yapilan
bu kontroller ile kalitemizi garanti altina
aliyoruz. McDonald’s  restoranlarinda

tiketilen450'ye yakin Griintin her biriigin,
Uretimin her asamasinda gida guvenligi,

temizlik ve hijyen standartlarinin
saglanmasi amaciyla gerekli kontrolleri
titizlikle ytiritiyoruz.

Restoranlarimizda sunulan tiim Griinlerin kaynags,
nereden geldigi, tarihcesi, ne sartlaraltinda ve nasil
hazirlandigi kayithdir ve etten sosa kadar kullanilan
tim drtinler, dretimin ilk asamasindan tepsi icinde
sunumuna kadar her an adim adim izlenebilir
durumdadir. Bu cercevede tirtin giivenligini, tiretici
firmalarda HACCP (Hazard Analysis and Critical
Control Points - Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol
Noktalar), restoranlarda ise McDonald's'a 6zel
McHACCP uygulamalari ile sagliyoruz.

Ureticilerimizle uzun bir gecmise ve karsilikli
glivene dayanan bir is birligine sahip olmanin
yani sira hem planlanmis, hem de habersiz
olarak McDonald's Kalite Giivence Departmani
tarafindan yapilan ziyaretler ile her irinii degisik
asamalarinda inceliyoruz. Ureticilerimizin, bizim
kontrollerimizin yani sira uluslararasi, bagimsiz
gida denetim firmalan tarafindan da denetlenmesi
ile gida gtivenligini garanti altina aliyoruz.
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Helal Gida

Kirmizi et Grinlerimizi Pinar  Et'in, tavuk
trlinlerimizi  Banvit'in  tim  denetimlerden
gecirilmis onayli ciftliklerdeki, islami usullere
uygun olarak vyapilan kesimlerinden temin
ediyoruz.

McDonald's Tiirkiye'ye Gida Giivenligi Odiilii

McDonald's Tirkiye, tedarik¢i altyapisi kalite
denetimlerinde  MEA  (Ortadogu ve Afrika)
bélgesinde en yiiksek puani alarak Gida Giivenligi
Odili'niin sahibi oldu. Bélge Gida Giivenligi
Odiilii, sadece onayli McDonald's tedarikgileri ile
calisan, tedarikgilerinin denetimlerinin takibini
yapan ve McDonald's misterileri icin en uygun
Uriinlerin giivenli dagitimini saglayan ekibe
veriliyor.

"Saglikli beslenmenin temelinde gida giivenligi olmak zorundadir. Bildiginiz gibi gida givenligi ve
kalitesi konusunda on yillar boyunca gelistirilerek miikemmellestirilen McDonald's kriterleri, saglik ve
hijyen konusunda sektériiniin en ileri anlayisini yansitiyor. McDonald's sadece nitelikli ve lezzetli Giriinler
sunan hizli servis markasi olmakla kalmiyor, ayni zamanda kalite ve giivenlik kiiltirti anlamina geliyor.
Basta restoran ve gida sektorii olmak lizere, diger sektdrlere de drnek olan bu kiiltiir, McDonald's'in genel

is yapis tarzinin bir yansimasidir”

Galip Albayrak

McDonald's Tedarik Zinciri Yonetimi Direktori
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Stirdiirilebilirlik anketine katilan ¢alisanlarimizin %70'i diyor ki...

“Tiirkiye'deki McDonald’s, toplum géziinde 7'den 70°e herkes icin dengeli
beslenme konusunda segenek sunan bir sirket imaji cizmektedir.”

Turkiye'de de diinyadaki diger McDonald's restoranlari gibi meni seceneklerini
genisletiyor ve misafirlerimize kisisel beslenme ihtiyaclarina uygun, yiiksek kaliteli,

lstiin gida giivenligine sahip yeni alternatifler sunuyoruz. Misafirlerimize sundugumuz
trtinleri diizenli olarak kalite, tat ve deger acisindan gelistiriyoruz.
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Dengeli beslenme kapsaminda
attigimiz adimlar:

Tiirkiye'de de tirtinlerde kullanilan tuz
miktarini %20 oraninda azalttik.

Haftanin yedi gtini icin McDonald's
trlinleriyle olusturdugumuz yedi farkli
dengeli meniiyii internet sitemizde
paylastik.

Dengeli beslenme cercevesinde, Tiirkiye'de
Hafif&Aktif programini hayata gecirdik. Bu
gruptaki dusik kalorili tirtinlere her yil yeni
trinler ekliyor veya bazi Griinlerin yerine
yenilerini hazirliyoruz.

Kahvalti meniilerini yeni diriinlerle
cesitlendiriyoruz; beslenmede dnemli bir
yeri olan ve protein kalitesi bakimindan
en yiiksek besinlerden biri olan yumurta
ile hazirlanmig leziz ve besleyici kahvalti
tiriinleri sunuyoruz.

Tiim driinlerimizin besin degerlerini
internet sitemiz, tepsi ortiilerimiz
ve restoranlarimizdaki beslenme
brosirlerimizde duyuruyoruz.

Kalorimetre
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Stirdiiriilebilirlik anketine katilan ¢alisanlarimizin %74'G diyor ki...

“"McDonald’s Cocuk Vakfi'nin Tiirkiye capinda yaptiGi yatinmlar/calismalar
sirketimizin sosyal sorumlulu§unu yerine getirmesi agisindan yeterlidir.”

» .

McDonald's'ta basari; karlilk, biiyiime gibi ticari hedeflere ulasmanin Gtesinde,
icinde bulundugu toplumun yararina faaliyette bulunmak anlamina gelir. McDonald's
toplumun sorumlu bir tiyesi, her McDonald's restorani ise bulundugu bdlgede iyi bir
komsu olarak, toplum yararina projelerin icinde yer alir. Yerel ve uluslararasi diizeyde,
sagliktan spora bircok alanda destek verir.



McDonald's Cocuk Vakfi

McDonald's, RMHC (Ronald McDonald House
Charities)nin ~ kiiresel  organizasyonu icinde
Tirkiye'de faaliyet gosteren McDonald's Cocuk
Vakfi'nin en dnemli destekgisidir. Vakif misyonu
cercevesinde,  Tarkiye'nin  bircok ilindeki
hastanelerde uzun siireli tedavi géren cocuklar ve
refakatcilerinin hastanede gecirdikleri siireyi daha
mutlu kilacak projelerin hazirlanmasina destek
oluyoruz.

Faaliyete gectigi 1999 yilindan bu yana McDonald's
Cocuk Vakfi, Izmir'den Van'a, Adana'dan Trabzon'a
22 farkli yerlesim merkezindeki 29 hastanenin
cocuk servislerinde 43 projeyi tamamlad.
Cocuklarin saghgr ve mutlulugu icin Tirkiye'nin
her yerinde projeler gerceklestiren Vakif kanali ile
bugiine kadar 200 binin Gizerinde ¢ocuga ulasarak
1,5 milyon dolar askin maddi ve ayni kaynak
aktardik.

Saglikli Goz ve Egitimde Basan Projesi ile bugiine
kadar Sanliurfa, Diyarbakir, Mardin, Gaziantep'te
ve 2013 yilinda Adiyaman'da 10 binlerce ilkgretim
ogrencisinin gz taramasindan  gegirilmesini
sagladik. Bundan bdyle proje kapsaminda her
ogretim yilinda yaklagik 20 bin 6§renciye ulagmayi
hedefliyoruz.

Vakif olarak 43'lincii projemizi 2013'de Bolu
zzet Baysal Universitesi Saglk Arastirma ve
Uygulama Merkezi'ndeki Pediatrik Hematoloji ve
Onkoloji Servisi'nin tefrisiyle tamamladik; on bir
yatakli, sekiz odali servisteki tiim hasta odalarini
hastanenin ihtiyaclarn dogrultusunda dosedik.
Cocuklar icin bir oyun alani, refakatci anneler icin
camagirhane ve mutfaga ek olarak nébetci doktor
ve hemsire odalarinin tefrigini yaptik.

v

McDonald’s
Cocuk Vakfi

2013 Sonuna Kadar
Tamamlanan Projelerimiz

4 Aile Odasi

3 Hastane ilkgretim Dersligi
6 Hastane Oyun Alani

25 Cocuk Servislerinin Tefrisi
5 Goz Tarama Projesi
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McDonald’s Cocuk Vakfi'na RMHC'den “Hearts & Hands"

ve "Kim Hill" Odiilleri

McDonald's Cocuk Vakfi, Sisli Etfal Hastanesi'nde
hayata gecirdigi Gelisimsel Pediatri Servisi'nin
insa ve tefrigi projesi ile RMHC'nin Sikago'da
diizenledigi uluslararasi konferansinda RHMC
tarafindan verilen en biyiik ddiliin sahibi oldu.

RMHC'nin iki yilda bir dort farkli kategoride
verdigji Hearts & Hands 6diil toreninde En iyi Proje
0diliini kazanan McDonald's Cocuk Vakfi, tim
diinyadan 44 iilkenin 1.200 temsilcisinin oylanyla
RHMC'nin en biyik ve prestijli odili olan
‘Kim Hill" 6diliine de layik gérildi. RHMC'nin
bu odiilleri, cocuklarin kritik ihtiyaclarina yanit
vermede en etkili programlar arasindan segilerek
veriliyor.

McDonald's Cocuk Vakfi'min insaat ve tefrisini
gerceklestirdigi Sisli Etfal Hastanesi Gelisimsel
Pediatri Servisi, pek cogu dogum dncesinden
kaynaklanan gelisim problemleri teshisi konmus
cocuklarin iyilesmeleri icin erken miidahale
almalarina yardima oluyor. Bu programdan
sadece 2013 yilinda, bin 500 ¢ocuk yararlandi.

"RMHC Hearts & Hands ve Kim Hill Odiilleri, bize RMHC sistemi icinde en iyi uygulamalan tanimak
ve tegvik etmek icin olaganistii bir firsat sunuyor. McDonald's Cocuk Vakfi gibi RMHC'nin yerel
organizasyonlarinin ¢alismalariyla gurur duyuyoruz. Yerel organizasyonlar, RMHC'nin ¢ocuklari
saglik sorunlari yasayan ailelere saglik hizmeti gétiirmeye yardim eden programlanin giizel birer

ornegini veriyorlar.”

J.C. Gonzalez-Mendez
RMHC Baskani



Ronald McDonald House Charities (RMHC)
1975 yilinda Amerika - Filadelfiya'da kurulan

RMHC, kar amaci gitmeyen bir kurulug olarak,
cocuklanin saghgi ve mutlulugu icin dogrudan
yarar saglayacak projeler yaratir, gelistirir ve
destekler. 58 iilke ve bolgedeki yerel uzantilarinin

olusturdugu kiiresel ag sayesinde, Ronald
McDonald House®, Ronald McDonald Family
Room® ve Ronald McDonald Care Mobile® olmak
lizere (i¢ ana programi ve milyon dolarlik bagiglan
ile RMHC tiim diinyada cocuklarin kaliteli saghk
hizmetlerine erisimini destekliyor.



lwside , oudside :
let's do & wight!

L

-
Please help us keep this
restaurant and surroundings

clean and pleasant by using
the trash containers provided.



Cevresel etkilerimizi enerji ve suyu verimli kullanarak ve atiklarimizin en
dogru sekilde bertaraf edilmesine katkida bulunarak yénetiyoruz. Etkilerimizi
azaltmak icin operasyonel faaliyetlerimizi siirekli izliyor ve iyilestirme
alanlarimizi belirliyoruz.
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enerji verimlili

gi

McDonald's'in  Tiirkiye'deki  operasyonlarinda
kullandi§imiz enerji kaynaklarinin baginda elektrik
geliyor. Elektrik enerjisini, restoranlanmizin ic ve
dis aydinlatmasina ek olarak, mutfak ekipmani,
antma sistemleri, klimalar, sogutucu ve derin
dondurucular icin kullaniyoruz. Elektrik kesintisi
durumunda aktif olan jeneratorlerimizde yakit
olarak mazot kullaniyoruz.

|lzgara, fritozler, sogutucu gibi yeni mutfak
ekipmaninin timiini enerji verimliligi yiiksek
modelleriyle  yeniledik. ~ Yeni acgilan  tiim
restoranlanimizda LED aydinlatmaya gecmemiz
sonucu aydinlatmada kullanilan elektrik tiiketimi
%45 oraninda azald.

Elektrik Tuketimi (mwh)

66.700
65.000

60.000

53.500
- 50.000

45.000

30.000

15.000
2011

2012

2013

Yeni restoranlarimizda kullanmaya basladigimiz
iklimlendirme ekipmanimiz enerji tiiketimi ve
emisyon orani daha diistik olan yenitip ekipmandir.
Enerji tasarruflan ise eskilere oranla yaklasik %25
seviyelerindedir. Yeni restoran bina ingaatlarimizda
ayrica 1si yalitimi da uyguluyoruz.

Calisanlanmizi  enerji  verimliligi ile ilgili
bilinclendirmek (zere sinif egitimleri diizenliyor
ve her alti ayda bir enerji anketi yapiyoruz. Sirket
restoranlarimizdan  97'si elektrigini, (retiminin
%50'den fazlasini yenilenebilir enerji kaynaklarini
kullanarak yapan EnerjiSA'dan satin aliyor.

Raporlama déneminde, restoran sayimizdaki %12
artisa ragmen, aldigimiz tasarruf 6nlemlerimiz
sonucunda, elektrik tiketimimiz %11 oraninda
artti.



Restoranlarimizda en yogun kullandi§imiz dogal
kaynak sudur. Suyu genel kullanima ek olarak kola,
buz, kahve ve kakao yapiminda kullaniyoruz. Ters
ozmoz sistemi ile sebekeden kaynaklanabilecek
ve insan sagligina zarar verebilecek agir metal
gibi tim etkenleri ortadan kaldiryoruz. Antma
sistemimizin, her ay periyodik kontrolden
gegmesini ve alinan numunelerle suyun kimyasal
analizinin yapiimasini sagliyoruz.

su yonetimi...

2013 yilinda da yeni agllan restoranlarimizin
personel lavabolarinda fotoselli bataryalar, eski
restoranlarimizda ise akan su miktarini azaltacak
aparatlar kullanmaya devam ettik. Raporlama
doneminde, restoran sayimizdaki %12 artisa
paralel olarak su tiiketimimiz %14 oraninda artti.
Gelecek dénemlerde su tiketim oranimizi restoran
artis oranimizin altinda tutacak nlemleri almaya
devam edecegiz.

Su Tiketimi (m3)

315.360
300.000

276.480

240.480

200.000

100.000

2011
2012

2013
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Stirdiirtilebilirlik anketine katilan ¢alisanl

“McDonald’s Tiirkiye'nin evre kirliliginin a

konusunda yaptigi calismalar yeterlidir.”

Restoranlanmizda ~ agirlkl  olarak yag ve
ambalaj atiklari oluguyor. Ambalaj atiklanmizin
CEVKO, bitkisel kizartma yag atiklarimizin ise
yetkilendirilmis iki ayn firma ile toplanmasini

sagliyoruz.

Restoranlarimizda kizartma amacli tikettigimiz
yag, Tirk Gida Kodeksi'nde belirlenmis olan tiim
kalite kriterlerine ait limitler dahilinde kullaniyoruz.
Bu vyaglan kalite kriter limitlerinin  agimi
gerceklesmeden dnce kullanimdan ¢ikartip lisansl
atik yag toplama firmasina veriyoruz. Anlagmali
oldugumuz lisansh  kurulus %42 oraninda

ambalaj atigini bizim adimiza topluyor ve onayli
geri donlstim tesislerinde degerlendirildigini
belgeliyor.

1ZIn %66's! diyor

/ yonetimi
-

Tim restoranlanmizda eviyede temizlik amacli

kullandigimiz ~ sulanmizi yag  tutuculardan
gecirerek su atiklanmizda yag ve kirin tutulmasini
saglyor, boylelikle cevrenin korumasina katkida
bulunuyoruz.

Tehlikeli Olmayan Atiklar (Ton)

614.848
600.000

607.950

591.627

550.000

500.000

450.000

2011
2012
2013









ok

taplolar. .
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sosyal performans gostergelerimiz...

isgiicii
istihdam Tiiriine Gore Birim 2011 2012 2013
Beyaz Yaka - Kadin Kisi 435 524 547
Beyaz Yaka - Erkek Kisi 1.195 1.460 1.649
Mavi Yaka - Kadin Kigi 880 939 905
Mavi Yaka - Erkek Kisi 1.595 1.617 1.516
Toplam Kisi 4.105 4.540 4.617
Sozlesme Tiiriine Gore Birim 2011 2012 2013
Tam Zamanh Galisan - Kadin Kisi 917 1.081 1.092
Tam Zamanh Galigan - Erkek Kigi 2.162 2.402 2422
Yan Zamanh Galisan - Kadin Kigi 398 382 360
Yari Zamanh Galisan - Erkek Kisi 628 675 743
Lokasyona Gore Birim 2011 2012 2013
Merkez Ofiste Calisan - Kadin Kisi 43 54 57
Merkez Ofiste GCaligan - Erkek Kigi 63 77 82
Restoranlarda Galigan - Kadin Kisi 1.272 1.409 1.395
Restoranlarda Galigan - Erkek Kisi 2.727 3.000 3.083
Cinsiyete Gore Birim 2011 2012 2013
Kisi 2.790 3.077 3.165
Erkek
Oran %68 %68 %68
Kisi 1.315 1.463 1.452
Kadin
Oran %32 %32 %32
Yasa Gore Birim 2011 2012 2013
1.183 1.295 1.240
Kadin
%28,8 %28,5 %26,8
30 Yas ve Alti
2.432 2.668 2.594
Erkek
%59,3 %58,8 %56,2
129 166 202
Kadin
%3,1 %3,6 %4,4
30 - 50 Yas Arasi
348 398 561
Erkek
%38,5 %8,8 %12,2
3 2 10
Kadin
_ %0,1 %0,1 %0,2
50 Yas ve Ustii
10 11 10
Erkek
%0,2 %0,2 %0,2

GRI

LA1

GRI

LA1

GRI

LA1

GRI

LA13

GRI

LA13




isgiicii

Diger

Gruplar Birim 2011 2012 2013 GRI
Yabanci Kisi Sayisi 0 0 0
19 18 14
Kadin
%17 %16 %13,4 LA13
Engelli
91 92 90
Erkek
%83 %84 %86,6
Yonetim
Kategorisine Birim 2011 2012 2013 GRI
Gore
10 10 10
Kadin
. %0 %0 %0,2
Ust Yonetim
16 18 21
Erkek
%0 %0 %0,5
4 7 11
Kadin
Orta Diizey %0 %0 %0,2
Yoneticiler 23 31 34
Erkek
%1 %1 %0,8
LA13
421 507 524
Kadin
Uzman / idari %10 %11 %11,4
Personel 1.195 1.411 1,592
Erkek
%29 %31 %34,4
880 939 907
Kadin
Diger %21 %21 %19,6
Personel 1.595 1.617 1518
Erkek
%39 %36 %32,9
Yonetim Kurulu Yapisi
Birim 2011 2012 2013 GRI
Kadin Uyeler Oran %0 %0 %0
30 Yas ve Alti Oran %0 %0 %0
30 - 50 Yas Arasi Oran %15 %15 %15 LA13
50 Yas ve Ustii Oran %85 %85 %85
Engelli Oran %0 %0 %0
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Calisanlara Yapilan Egitim Yatirimlari

Tam Zamanli ..
Calisanlar Birim 2011 2012 2013 GRI
Toplam egitim saati Saat 21.648 34.560 29.901 LA10
Toplam egitim alan .
kisi sayis| Kisi 71 911 744 LA10
Beyaz yaka - Kadin O”a'arll}gi saatx 244 722 925 LA10
Beyaz yaka - Erkek O”a'aﬂ‘i; saatx 1.683 3.800 3.859 LA10

) Ortalama saat x
Mavi yaka - Kadin kisi 5.845 9.011 7.797 LA10

) Ortalama saat x
Mavi yaka - Erkek Kisi 13.635 21.027 18.193 LA10
Egitim Turiine Gére Birim 2011 2012 2013 GRI
Teknik egitimler Saat 8.660 13.824 11.960 LA10
Kisisel geligim Saat 12.988 20.736 17.941 LA10
egitimleri
is Sagligi ve Giivenligi
Kazalar Birim 2011 2012 2013 GRI
ilk yardim seviyesi
disindaki tiim Adet/YIl m.d. m.d. m.d.
yaralanmalar

LA7
Raporlu Kaza* Adet/Yil 77 81 97
Kaza Sikhigr** Oran 8,4 7,9 9,7
Kayip Giinler Birim 2011 2012 2013 GRI
Hastalik sebebiyle Toplam kayip
kayip giin gline orani m.d. m.d. 7.106
LA7

Mesleki hastalik

gorilme sikhgi Adet Y1l 0 0 0

* Raporlu Kaza: 3 giinden fazla is kaybina yol agan is kazas

** Kaza Sikhgr: Bir milyon ig saatinde gerceklesen kaza sayisi

KS: Toplam kaza sayisi / (Toplam Calisan Sayisi x 300 giin x 7,5 saat) - (Toplam kayip giin x 7,5 saat) x 1.000.000
m.d. : mevcut degil



cevresel performans gostergelerimiz...

Birincil Enerji Kaynagina

Gore Dolayh Enerji Genel Merkez ve Tum Restoranlar

Tiiketimi

Yenilenemez enerji

kaynaklarindan satin -

alinmis ve tiiketilmis Birim 2011 2012 2013 GRI
ikincil enerji

Elektrik kWh 53.500.000 60.000.000 66.700.000 EN4
Elektrik GJ 192.600 216.000 240.100 EN4

Sy (Sl e Genel Merkez ve Tiim Restoranlar

Su Cekimi

Kaynak: Sebeke Birim 2011 2012 2013 GRI
Su m3/yil 240.480 276.480 315.360 ENS8
Toplam aritilan su miktari m3/yil 240.480 276.480 315.360 ENS8

Tiirline ve Bertaraf

Yoéntemine Gore, Toplam Genel Merkez ve Tiim Restoranlar

Atik Agirhigi

Tiiriine Gore Birim 2011 2012 2013 GRI
Tehlikeli Atiklar Ton 0 0 0 EN22
Tehlikeli Olmayan Atiklar

(kizartma yagj, plastik, Ton 591.627 607.950 614.848 EN22

kagrt/karton, aliiminyum)

Bertaraf Yontemine Gore Birim 2011 2012 2013 GRI
I?:; t‘j',::;;‘j:"; ,flpn’f"s,%m ) Ton 83.491 95.611 121.628 EN22
f:;)kaza"'m (kizartma Ton 241.700 265.420 325.258 EN22
Jopiam Bertaraf Edilen Ton 325.191 361.031 446.886 EN22

UYELIKLERIMIZ

Yonetimdeki McDonald's ——
Dernek ve Vakiflar Temsilcisi Adi Gorevi
AMPD Aligveris Merkezleri ve . . -
Perakendeciler Dernegi Dilek Délek Uye
GGD Gida Guvenligi Dernegi Galip Albayrak Yénetim Kurulu Uyesi
TUKCEYV Tiiketici ve Cevre Egitim Vakfi Galip Albayrak Uye
CEVKO Cevre Koruma ve Ambalaj . -
Atiklarini Degerlendirme Vakfi Galip Albayrak Uye
KID Kurumsal lletisimciler Dernegi Nedret Aydemir Uye
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GRI UYGULAMA SEVIYESI HiZMETi iIKONU

APPLICATION ¢
LEVEL :

AHA DL RESTORAM ISLETMELER] LTD. §TL.

SERVICE

GRI'ICERIK INDEKSI / Profil Aciklamalari

GRI Strateji ve Analiz Referans & Aciklamalar Raporlandi
1.1. Ust yénetimin beyani Sayfa 6-7 Tam
GRI Organizasyonel Profil Referans & Agiklamalar Raporlandi
21. Sirketin Adi Anadolu Restoran isletmeleri Ltd. Sti. Tam
22 Markalaaiizjrr;jgtllzrrve/veya Sayfa 10-15 Tam
2.3. Operasyonel yapi Sayfa 10-15 Tam
24, Genel merkezin yeri Bilyiikdere Cad. Ozsezen Is l\llls?;ﬁebzull No: 122/9 Zincirlikuyu 34394 Tam
2.5. Faaliyet gosterdigi tlkeler Sayfa 10-15 Tam
26. Millkiyetin ?o'trf:l'ﬁ' ve hukuki Ozel miilkiyet, Limited Sirket Tam
2.7. Hizmet verilen pazarlar Sayfa 10-15 Tam
2.38. Sirketin 6lgegi Sayfa 10-15 Ciro bilgisi sirkete &zeldir. Kismen
Sayfa 10-15
. Toplam 32 yeni restoran agildi. Bunlarin 22'si sirket restorani, 10°u
2.9. Onemli degisiklikler isletmeci restorani olarak agildi. 2013 yilinda, yeni agiliglarin Tam
haricinde 10 mevcut restoran da isletmecilere devredildi. Sirket
restorani olan toplam 6 restoranimiz kapandi.
2.10. Odiiller Sayfa 18, 31, 40, 45 Tam
GRI Rapor Parametreleri Referans & Acgiklamalar Raporlandi
3.1. Raporlama dénemi Sayfa 5 Tam
3.2, Bir 6nceki rapor tarihi 2012 Tam
3.3. Raporlama sikligi Yillik Tam
3.4. lletisim bilgileri Sayfa 66 Tam
3.5. | Rapor igerigini tanimlama sireci Sayfa 23. Tim kilit Eiﬁ::izgm:zgzkﬁy%%fﬁuzu okumasini ve Tam
3.6. Raporun igerik siniri Sayfa 5 Tam
ar. | o e Savins
38| Crislanm raporianman sayfa’s Tam
3.10. zi?:rlgzgik;;?zgﬁ;&? Stratejik konular kapsamindaki yonetim yaklagimi 6zetle aktarilmistir. Tam
3.11. R;gz::;g?:srz:ég:klﬁ(l&m Herhangi bir degisiklik olmamistir. Tam
3.12. GRI igerik Tablosu Sayfa 64-65 Tam
3.13. Teminat (Denetim) Denetimden gegmemistir. Tam
GRI Yonetisim & Taahhiitler Referans & Agiklamalar Raporlandi
Ortaklar Kurulu: Anadolu Restoran Isletmeleri Ltd.Sti.’nin ortaklari
4.1. Yonetim yapisi Celik Motor Ticaret A.$ ve Anadolu Enddstri Holding A.$’dir. Sirket Tam
atanmis mudurler ile temsil edilir.
4.2. Yonetim Kurulu Bagkani Sirketimiz limited ortakliktir. Mevcut degildir. Raporlanmadi
43, | Yonetim Kﬁ;:";g‘;laskl‘ bagimsiz Sirketimiz limited ortakiiktir. Meveut degildir. Raporlanmadi
44. Yonetime kat!l|m| saglayan Ortaklar Kurulu toplantilari ve ¢alisanlar igin bire bir gérismeler, Tam
mekanizmalar periyodik toplantilar, e-posta, telefon.

4.8. Misyon ve degerler Sayfa 19 Tam
4.13. Birlik ve dernek Uyelikleri Sayfa 63 Tam
4.14. | Organizasyonun paydas gruplari Sayfa 24-25 Tam
4.15. Kilit payda§|searr|2c|?elirlenmesi Sayfa 23-25 Tam
4.16. Paydaslarla iletisim yaklagimi Sayfa 24-25 Tam
417 Paydas iletisimi sonucu ortaya Sayfa 23-25 Tam

cikan 6nemli konular




GRI PERFORMANS GOSTERGELERI

GRI | Ekonomik Performans Referans & Aciklamalar Raporlandi

Sirketimizdeki standart giris
dlzeyi Ucretler ya asgari
ucretle aynidir (1/1) ya da

daha yuksektir.

EC5 (Ek) Standart giris dlzeyi tcretleri

EC6 (Ana) Yerel tedarikgi politikasi ve harcama orani Sayfa 30

EC8 (Ana) Kamu yarari altyapi yatinmlarinin etkisi Sayfa 13 Tam

GRI Cevresel Performans

Birincil enerji kaynagina gére dolayli enerji Sayfa 63

Kaynagina gore toplam su gekimi

Referans & Aciklamalar Raporlandi

EN4 (Ana)

EN8 (Ana)

Toplam atik miktari

Satilmig Urlinlerin ve bunlarin ambalaj malzemelerinin s 13
geri toplanma yiizdesi ayfa

Herhangi bir ceza
alinmamistir.

EN22 (Ana)

EN27 (Ana)

EN28 (Ana) Cevresel cezalar Tam

GRI Sosyal Performans (Galisanlar) Referans & Agiklamalar Raporlandi

i inine. isti 5 - 5 Sayfa 60. Dénemsel galisanimiz
LA1 (Ana) Istihdam tipine, |st|h3)e:)r|r; ;oir;t;?jgga ve bolgesine gore yokiur. Faaliyet alanimiz Tam

sadece Turkiye'dir.

2013 yilinda dogum iznine
ayrilan galisanimiz yoktur. Tam

Yaralanma, mesleki hastalik, kayip giin, devamsizlik ve
is ile baglantili 61im sayisi Sayfa 62 Tam

LA10 (Ana) Calisan kategorisine gére yillik ortalama egitim saatleri Sayfa 62 Tam
LA13 (Ana) Calisanlarin cinsiyet, y:gkgﬁrrl;u]zu, azinlik grubu Uyeligi Sayfa 60-61 Tam

Calisan kategorisine gore erkeklerin kadinlara gére Tum calisan kategorilerinde T
temel maas orani birebirdir. am

LA15 (Ana) Dogum izninden sonra ise dénme orani

LA7 (Ana)

LA14 (Ana)

GRI Sosyal Performans (insan Haklari) Referans & Agiklamalar Raporlandi

Toplam ayirimcilik vakalarinin sayisi ve alinan Bu konuda herhangi bir vaka

R4 (Ane) yasanmamistr. fam
Cocuk isgi galistirma ile ilgili olarak énemli risk P

HRG (Ana) tasiyabilen operasyonlar ve alinan 6nlemler Herhangi bir risk yoktur. Tam

Zorla isguict ¢alistirma ile ilgili olarak dnemli risk
taglyabilen operasyonlar ve alinan 6nlemler

HR7 (Ana) Herhangi bir risk yoktur. Tam

GRI Sosyal Performans (Toplum) Referans & Agiklamalar Raporland:

Organizasyonun yolsuzluk karsiti politikalari ile ilgili .
SO3 (Ana) egitilen calisanlar %100, Etik Kodu Tam

Herhangi bir ceza
alinmamistir.

S0O8 (Ana) Kanunlara uyumsuzluk sonucu alinan énemli cezalar Tam

GRI Sosyal Performans (Uriin/Hizmet Sorumlulugu) Referans & Agiklamalar Raporlandi

Urlinlerin sagdlik ve glivenlik etkilerinin degerlendirildigi
PR1 (Ana) hayat dénguisii asamalari Sayfa 44-45 Tam

Sayfa 22. Ayrica McDonald's
Sosyal Medya Rehberimiz Tam
mevcuttur.

PR6 (Ana) Pazarlama iletigimi ile ilgili kanunlara uyum igin gézetilen
programlar
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ANADOLU RESTORAN
ISLETMELERI LTD. STi.
T: +90(212) 336 34 00

Kurumsal iletisim Yoneticisi
Sule Abra

T:+90(212)336 3400
sule.abra@mcdonalds.com.tr

AloServis Hizmetimiz
Cagn Merkezimiz
444 62 62

www.mcdonalds.com.tr

www.facebook.com/McDonaldsTurkiye
www.youtube.com/user/McDonaldsTR
www.pinterest.com/mcdonaldstr
www.linkedin.com/company/mcdonaldsturkiye
https://plus.google.com/+McDonaldsTR
https://tr.foursquare.com/mcdonaldstr

RAPORLAMA DANISMANI
Sercom Danigmanlik

Elif Ozkul Gokmen

T: +90(533) 648 07 40
elif@sercomconsulting.com

TASARIM VE UYGULAMA
t2 Tasarim

Tarkan Erbek
T:+90(532)424 2154
tarkan@t2tasarim.com

YASALUYARI

McDonald's Stirdiriilebilirlik Raporunda (rapor) yer alan bilgiler ve analizler raporun hazirlandigi zaman diliminde dogru ve givenilir olduguna inanilan kaynaklar
ve bilgiler kullanilarak, sadece bilgilendirme amacli olarak derlenmistir.

Sirket, yoneticileri, calisanlari ve raporun Gretiminde katkida bulunan diger tiim sahislar ve kurumlar, bu raporda yeralan bilgilerin kullanimi nedeniyle dogabilecek

zararlardan sorumlu tutulamazlar.

Raporun her hakki Tiirkiye'de faaliyet gésteren McDonald's'a (Anadolu Restoran isletmeleri Ltd. Sti.) aittir.










