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raporumuz hakkinda

McDonald’s  Turkiye olarak yayinladigmiz  Uguncu
surdurulebilirlik  raporumuz ile  klresel surdUrlebilirlik
unsurlari  kapsamindaki performansimizi calisanlarimiza,
musterilerimize, is ortaklarimiza ve diger paydaslarimiza
aktarmaya devam ediyoruz. Yillk olarak hazirladigimiz bu
raporu, etkilerimizi yonetmek Uzere yaptigimiz calismalari
paylastigimiz bir iletisim araci olarak tasarliyoruz.




raporumuzun Kapsaml

Bu yil da Ust duzey yoneticilerimizle yaptigimiz
strateji calistayinda oncelikle yonetmemiz
gereken surdUrulebilirlik konularini gozden
gecirdik. Bu konulan tespit ederken,
TUrkiye'deki tim restoranlarimizi ve tedarik
asamasindan Urunlerimizin - musterilerimize
sunulmasina kadar gegen sUreci hicbir
kisitlama yapmadan dikkate aldik. Bu raporda
yer alan bilgiler, aksi belirtiimedigi takdirde
1 Ocak 2014 - 31 Aralk 2014 tarihleri
arasindaki performansimizi iceriyor.

raporuMmuzun prensipler

Raporumuzu, kiresel dUzeyde kabul gérmus
GRI Kuresel Raporlama Girisimi  (Global
Reporting Initiative) G4  SurdUrdlebilirlik
Raporlamasi Rehberi temel seviyeye ve
GRI'nin  6nemlilik, paydas katilimi,
sUrdUrdlebilirik ~ baglami  ve  bUtunluk
prensiplerine uygun olarak hazirladik.

www.globalreporting.org

gelecek raporumuz

2015 yilindaki surdurdlebilirlik performansimizi
aktaracagimiz raporumuzu 2016 yilinda
yayinlamayi planliyoruz.



paydaslarimiza mesajimiz

Degerli Paydaslarimiz,

Forbes Dergisi'nin 2014’te “Dunyanin En Degerli 6. Markas!” sectigi
McDonald’s'in Turkiye'deki temsilcisi olarak 28 yildir hizmet verdigimiz
bu pazarda yarattigimiz degerleri Gcunct surdurUlebilirlik raporumuzla
sizlerle paylasmaya devam ediyoruz. 2014 yilini %20’lik bir blyume ile
kapattik. Bir taraftan karliligimizi saglayip hissedarlarimiza verdigimiz ticari
taahhUtlerimizi yerine getirirken, dte yandan tUm faaliyetlerimizi sosyal ve
cevresel sorumluluklanmizi dnceliklendiren bir yaklasimla yurttmeye 6zen
gosterdik.

McDonald’s Turkiye olarak, satis hacmimizin yaninda isbirligi yaptigimiz
sektorler itibaryla da Ulkemizin ekonomisinde dnemili bir rol Ustleniyoruz.
Daha 6nceki dénemlerde oldugu gibi, 2014 yilinda da restoranlarimizda
sunulan drdnlerin ve ambalaj malzemelerinin %98'ini yerel olarak
Turkiye'deki tedarikcilerden temin etmeye devam ettik. Tedarikcilerimiz ile
yillik is hacmimiz 2014 yilinda 5 milyon dolar artarak 113 milyon dolara
ulastl. 2014 yilinda restoran sayimiz %15 artisla 266’ya ulasirken, isletmeci
restorani saymiz %33 artisla 72’ye, McD Café®lerin sayisi ise 22’ye ulasti.

sosyal performansimiz

Sosyal performansimizin en
onemli unsurlarinin basinda,
calisanlarimizin ve misafirlerimizin
saglk, guvenlik ve mutlulugunu
gbzetmek geliyor. Yurt capinda
44 sehrimizdeki restoranlarimizda
istihdam ettigimiz 5.000’e yakin
calisanimizin mutlulugunun,
musterilerimizi memnun etmenin
baslica sartlarindan biri olduguna
inaniyoruz.

Calisanlarimizin memnuniyetini
yakindan izliyor ve gelisimleri icin
strekli yatinm yapiyoruz. 2014 vyl

egitimveiletisimalanindayaptigimiz
yatinmlarin ve calismalarin daha da
yogunlastigi bir dénem oldu.

TUm  restoran  mudurlerimizin
egitim amasini  hedefledigimiz
McDonald’s Cok Yonllu Liderlik
Programrndan, 25 2014 yilinda
olmak Uzere 2012 yilindan bu yana
toplamda 15'i kadin, 75 ¢alisanimiz
mezun oldu. Programa katilan 9
calisanimiz da bir Ust pozisyona
atand.



Surdurdlebilirlik unsurlarimizin basinda musteri
saghgi ve guiivenligi geliyor. Bunu McDonald’s

standartlarinin  birinci  hedefi olan gida
guvenligi destekliyor. ABD’nin en prestijli saglik
dergilerinden Health Magazine tarafindan Ulke
genelinde bagimsiz olarak 100 hizli servis
restorani incelenerek yapilan arastirmada
McDonald’s  Hizli  Servis  Restoranlar
sektérinde hizmet veren Amerika’nin En
Saglikli 10 Restorani listesinde 8'inci sirada
yer aldl.

TUom dinyada oldugu gibi Turkiye'de de
tim  Orlnlerimizi, en taze ve birinci sinif
malzemelerle  hazirliyoruz.  Urlinlerimizde
kullandigimiz malzemeleri, Uretildigi tarladan
ya da ciftikten musterilerimizin tepsisinde
sunuldugu ana kadar her asamasinda izliyoruz.
Musterilerimizin saglikli ve dengeli beslenmesi
icin onlara kendi kisisel beslenme ihtiyaclarina
uygun olabilecek, ylksek kaliteli, lezzetli trtin
alternatifleri sunuyoruz.

Sosyal performansimizin  bir diger ayagini,
topluma  katki  calismalari  olusturuyor.
McDonald’s Cocuk Vakfi calismalarina
aktardigimiz yaklasik 1,5 milyon dolar kaynakla,
bugline dek aile odalar, hastane ilkdgretim
derslikleri, hastane oyun alanlari ve c¢ocuk
servisleri tefrisi projelerimizle 200 bine yakin
cocuga fayda ulastirdik. GAP Bdlge Kalkinma
idaresi Baskanlgi ile birlikte yUrittigimuz
Saglkh Go6z ve Egitimde Basar Projesini

Diyarbakir, Sanlurfa, Mardin, Gaziantep
ve Adiyaman illerinden sonra 2014 yilinda
Batman’da gergeklestirdik.

cevresel performansimiz

Cevresel etkilerimizi enerji ve suyu verimli
kullanarak ve atiklanmizi en dogru sekilde
bertaraf ederek yonetiyoruz. Restoranlarimizda
aldigmiz  dnlemler sayesinde raporlama
déneminde, su tlketimimiz restoran artis
oranimizla paralel bir artis gosterirken, toplam
elektrik kullanimimiz restoran artis oranimizin
altinda bir artis gosterdi. Diger taraftan restoran
basina elektrik tuketimimiz kWh bazinda %5,5
oraninda, mazot kullanimimiz ise litre bazinda
%14 azaldi. Restoran basina su tlketimimiz ise
litre bazinda %11 oraninda azaldi.

Restoranlarimizda kizartma amagli
kullandigimiz yag, Turk Gida Kodeksi'nde
belirlenmis tUm kalite kriterlerine ait limitler
dahilinde kullanimdan ¢ikartilip lisansli
atikk yag toplama firmasina teslim edildi.
Anlasmali oldugumuz lisansh kurulus TUKCEV
%44 oraninda ambalaj atigini bizim adimiza
topladi ve onayll geri donusum/geri kazanim
tesislerinde degerlendirildigini belgeledi.

Degerli Paydaslarimiz,

Sorumlu ve surdurtlebilir is yapis seklimizi iyi
uygulamalarmizla aktardigimiz  raporumuzia
tim paydaslarimiza katkida bulundugumuza
inaniyoruz. Bu rapordaki konularl belirlerken
ana tedarikgilerimizin ve isletmecilerimizin de
fikirlerine basvurduk. Bu fikirlerin gegctigimiz
ylllarda odaklandigimiz konularla o6rtGsmesi
bu konudaki paydas beklentilerini karsilamayi
basardigimiza isaret ediyor.

donemlerde de McDonald’s

kUresel vizyonunu ve Anadolu
ilkelerini  temel alarak tUm
paydaslarimizin  taleplerine cevap verme
kararliligimizi  sUrdurecek  ve  kurumsal
sorumluluk anlayisimizi paydaslarimiz nezdinde
daha da vyaygnnlastirarak sUrdurClebilirlik
calismalarimiza devam edecegiz.

OnimUzdeki
degerlerini,
Grubu’nun

Saygilarimla,

A. Oguz Ucanlar
Genel Mudur



rakamlarla McDonald’s Turkiye










<Kurumsal profilimiz

Icecekler (5 cesit)
Tuzlular (3 cesit)

yil
sehir
restoran
McD Café®
restoran
isletmeci oran
bin (yaklasik)
gunluk musteri
calisan
Anadolu Restoran
Etli Sandvicler (1 cesit) Isletmeleri: 194
Tavuklu Sandvigler (3 gesit) Isletmeciler: 72

Salatalar (1 cesit)

Kizartma Ur{inleri ve
Atistirmaliklar (1 cesit)

Kahvalti Mendleri (1 cesit)
lcecekler (1 cesit)
Tatllar (1 cesit)
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surdurdlenilinik profilimiz

ckonomik

0,08 1100

Uriinlerimizdek 1 1 3 milyon+ UsD

yerel malzeme Tedarikgilerimizin

tedarik oranimiz 8 buglne kadar Turkiye'de
Ml |yO N U S D yaptiklar toplam

Tedarikgilerimiz ile yatinm

yillik is hacmimiz

sosyal

1,9
milyon USD

McDonald’s Cocuk Vakfi'nin 2 OO b| N
toplumsal yatinmlari

COCUK

22 yerlesim merkezinde
McDonald’s Cocuk
Vakfi’'nin
calismalariyla ulastigimiz
cocuk sayisl




cevrese

Y
%42 %
%33 2014

%40

2012
2011
Kullandigimiz yaglarin Ambalaj atiklarmiz karsiliginda
geri kazanim orani lisansli kurulusun yaptigi

geri dontsum orani

Uveliklernmiz

AMPD Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi

GGD Gida Guvenligi Dernegi

TUKCEV Tuketici ve Cevre Egitim Vakfi

CEVKO Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklarini Degerlendirme Vakfi
KID Kurumsal iletisimciler Dernegi

GPD Gida Perakendecileri Dernegi

UFRAD Ulusal Franchising Dernegi



restoranianmiz ve McD Calétlernmiz

llere gére McDonald's Turkiye
restoraniar

2014 vyilinda, Istanbul, Ankara, Tokat,
Aksaray, Antalya (Kemer), Erzurum,
Bursa, Marmaris, Corlu, Edirne, Adana, Kirklareli
Duzce, Izmir, izmit, Denizli, Mersin’de,

|
34’0 sirket restorani, 6’sl isletmeci olmak N'

Uzere toplam 40 yeni restoran acgtik. Ayni

Zonguldak

yil icinde biri Izmit (Golcik), biri Stke

Yalova g’

(Aydin) ve Gcl de Istanbul’da olmak ‘

Uzere toplam bes sirket restoranimizin

faaliyetine son verdik. I ‘
/‘p\
McD Cafe ~

DUnyada 32 ulkede 1.300’den fazla restoranda , (2
faaliyet goOsteren kahve zinciri McCafé®,

Turkiye’de McD Café® adiyla 2012 vyilinda Pt
hizmet vermeye bagladi. McD Café®lerde

sundugumuz kahveler, deneyimli baristalarimiz :

tarafindan %100 Arabica kahve cekirdekleri ile

hazirlaniyor.

Usak

McDonald’s musterilerinin restoranlarda keyifli
vakit gecirmelerini saglamak, onlari gercek

ve Kkaliteli kahve keyfi ile bulusturmak uzere
Istanbul, Antalya, Tekirdag'da yeni acilan ve
bazi restoranlarimizda korner olarak hizmet
vermeye baslayan McD Café®’lerin sayisi 2014
yllinda 22’ye ulasti.
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1.900
194
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KURULUS YILI 10. YIL SONU 20. YIL SONU 2014 SONU
H RESTORAN SAYISI B RESTORAN SAYISI i CALISAN SAYISI  m RESTORANLARIN
(Anadolu R.1.) (isletmeci) (Toplam) BULUNDUGU
SEHIR SAYISI
*1986’da Taksim’de Master Licence olarak acild.
Bartin Sino
Kastamonu P Artvin Ardahan
* Rize
Ordu : <
Cankin Amasya i 7~ > Kars
Corum Giimiighane
Bayburt I
: Ag '
Erzincan v
Yozgat

K|r§ehi|’ Tunceli

Bitlis

Siirt
Hakkari

Adiyaman imak
W ?

Karaman

Kilis

MeD Café” acllislan

Sabiha Gokcen Havaalani (istanbul)  Atasehir (Istanbul) Nuruosmaniye (istanbul)
Levent (istanbul) Batikent (Ankara) Tepe Nautilus (istanbul)
Torium AVM (istanbul) Acibadem (istanbul) Beyoglu (Istanbul)
Sultanahmet (istanbul) Guiltepe NEF (istanbul) Akasya AVM (istanbul)
Merter (istanbul) Cumbhuriyet (Antalya) Abide-i Hirriyet (istanbul)
Siireyyapasa (istanbul) Galleria (Adana) Atasehir Bulvar 216 (istanbul)
Basaksehir (istanbul) Sekerpinar (Kocaeli) Kemer (Antalya)

Corlu Carsi (Tekirdag) @
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yonetim yaklasimimiz

McDonald’s Turkiye olarak tum faaliyetlerimizi,

etik standartlarimiza bagl kalarak, sosyal ve gevresel
sorumluluklanmizin bilinciyle ve tum paydaslarimiz icin
deger yaratma vizyonu ile yurttlyoruz.
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letisim alannoak
odullermiz

LACP 2014 Vision Awards
Annual Report Competition
Platinum Award, ABD

Sektériiniin En lyi Strdtirilebilirlik Raporu
Birincilik Od(ildi

McDonald’s Turkiye

2013 Sarddrdlebilirlik Raporu

LACP (League of American
Communications Professionals - Amerikan
lletisim Profesyonelleri Ligi) tarafindan
dlzenlenen 2014 Vision Awards
degerlendirmesinde, McDonald’s Turkiye
2013 SurdurUlebilirlik Raporu,

100 Uzerinden 99 puan alarak Sektériinde
Diinyanin En lyi Siirdiiriilebilirlik Raporu
secildi ve birincilik 6dala olan Platin
odile layik goéraldi. Raporumuzun Genel
MUdur mektubu ayni zamanda paydaslara
verdigi net mesajlar sebebiyle, LACP jUrisi
tarafindan En lyi 4. Paydas Mektubu
secilerek Bronz odul alirken,

raporumuz tUm basvurular arasinda da

ilk 100’e girerek 67. oldu.

League of American Communications Professionals

2014 VISION AWARDS

ANNUAL REPORT COMPETITION

McDonald's Turkey
Sercom Consulting
1§ presented with the
Platinum Award

for excellence within ies industry on the developrest
of the organtzation’s annmual repart for the past fiscal year.

R as

CoMPETITON: DIECTOR
e

y'e

Tyson Heyn
PEBCFAL
®LacP

League of American Communications Professionals

2014 VISION AWARDS

ANNUAL REPORT COMPETITION

McDonald's Turkey

Sercom Consulting
Ia recograzed bor developing the

Best Letter to Shareholders

Bronze

in the Europe/Middie ExstlAfrica region for the past fiscal year.

.. g

CourcTmon DeRECToR

Y.

Trson Heyn

League of American Communications Professionals

2014 VISION AWARDS

ANNUAL REPORT COMPETITION

McDonald's Turkey

Sercom Consulting
s recognized for developing one of the

Top 100 Annual Reports Worldwide
ranking 3t

g

e

Tysan Hepn

@I:'E“m'g



\cDonald's degerlern

Isimizin Temelinde Misafir Memnuniyeti Yer Alir
Misafirlerimiz varligimizin nedenidir. Amacimiz, her zaman her bir misafirimize
kalite, servis, temizlik ve deger sunmaktr.

Calisanlanimiza Deger Veririz
Calisanlarimizin surekli gelismelerine yonelik firsat saglariz.
Egitir, lider olarak yetistirir ve basarilarini édullendiririz.

McDonald’s Sistemine Guveniyoruz
McDonald’s Sistemi’nin U¢ temel ayagi; calisanlar, isletmeciler ve tedarikcilerdir.
Bu sacayaginin arasindaki iliski dengesi McDonald’s sisteminin kilit noktasidir.

simizi Yaparken Etik Degerleri Gz Oniinde Bulundururuz
McDonalds’ta isleri dogrulukla, durustllkle ve bir butunlik icerisinde yurUttriz.
Tum calisanlar davranislarindan ve faaliyetlerinden bireysel olarak sorumiudur.

Topluma Karsi Duyarlyiz

McDonald’s Cocuk Vakfi'na destek oluyor, sirketimizin sorumilu bir sosyal
vatandas, tum restoranlarimizin bulunduklari bdlgede iyi ve duyarli birer
komsu olmasl ve misafirlerimizin daha iyi bir toplum ve dinyada yasamasi igin
kaynaklarimizi ve gcuimuzu kullantyoruz.

Istikrarll Bir Sekilde Blyuyoruz

McDonald’s Turkiye’'nin her bolgesinde istikrarli bir sekilde gelisiyor.

Bu gelisim dogrultusunda her zaman misafirlerimize odaklaniyor ve sistemimizin
saglikl yapisini koruyoruz.

Surekli Gelisim Igin Kaynaklarnmizi Seferber Ediyoruz
Degisen musteri, ¢calisan ve sistem ihtiyaclarini gérmeyi ve

yanitlamayr amaclayan, bu amagcla kendini surekli gelistiren bir kurumuz.
Her zaman yenilik¢i ve dncuyuz.
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McDonald's standartlan

Dunyanin her kdsesinden milyonlarca insanin McDonald’s’i tercih etmesinin
cok 6nemli bir nedeni, 1954 yiinda Ray Kroc’un olusturdugu McDonald’s
Standartlar’dir. O giinden bugune, McDonald’s sistemini gelistirmeye yonelik
her adim, bu standartlar etrafinda sekillenir. McDonald’s’in farkini, tum
dunyadaki McDonald’s restoranlarinda ayni sekilde uygulanan bu standartlar
ortaya koyar.

nasil saghyoruz”
I "
K&‘ |‘t@ Ustlin gida glvenligini gbzeten,
tarladan tepsiye izlenebilir uygulamalarimizia
|
S@ /\/ 8 Hizli, dogru ve dostga sunumumuzla
I I
Calisanlarimizin, restoranlarimizin ve
@ m Z cevresinin temizligi ile

Taze, sicak ve lezzetli Urunleri,

/
d O O r keyifli bir ortamda ve
en uygun fiyatlarla sunarak

Tum deger zincirimizdeki surdurulebilir
uygulamalarimizia

- . Sektorimuzde her alandaki yenilikgi
Q m C u u uygulamalanmizia
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musten memnuniyet

McDonald’s Standartlar’ni destekleyen
tum uygulamalarimiza ek olarak, toplumsal
duyarliik kapsaminda cevre ve hayvan saglgi
standartlarina uygunluk sagliyor, surekli ve
ayrintill - kontroller yapiyoruz. Misafirlerimizle
kisisel olarak ilgileniyor ve memnuniyet indeksi
ile performansimizi takip ederek musterilerimizin
memnuniyetini  en  Ust seviyede tutmayi
hedefliyoruz.
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<Kurumsal yonaetim

Surddrdlebilirlik anketine katilan calisanlarimizin %91’ diyor Ki...

“McDonald’s Turkiye tum is sdreclerini seffaflik, adillik, hesap verebilirlik ve
sorumluluk (kurumsal yénetim) ilkelerine bagll sekilde yonetir.”

etk 1S uygulamalan

Anadolu Grubu’nun ve McDonald’s’in Calisan El
Kitabrnda (calismailkeleri) calisanlarimizin, ortaklar
kurulu/isveren, diger calisanlar ve tedarikgiler
basta olmak Uzere, tum Kilit paydaslarla iliskilerini
dUzenleyen kurallar yer alir. Bu kitap, ise yeni giren
her calisana insan Kaynaklari Departmanimiz
tarafindan verilir ve sirket oryantasyonu sirasinda
detaylar agiklanir. Ayrica sirket ve galisan kurallari
ile ilgili yonetmelikler, calisanlarin ulasabilecegi
ortak bir dijital alanda yer alir.

Calisan El Kitabrndaki etik kurallar hakkindaki
bilgilerin yani sira, etk ile ilgili sikayet bildirim
mekanizmamiz da mevcuttur. 2012 yilinda kurulan
Etik Kurul ile sirket icinde yasalara, Anadolu
Grubu ve McDonald’s calisma ilkelerine ve
yonetmeliklere, genel ahlaki ve etik kurallara aykiri
davraniglarin, kim tarafindan gerceklestirilirse
gerceklestirilsin ¢calisanlar tarafindan bildirilmesini
ve bu bildirimlerin incelenmesini saglayacak bir
yapl olusturuldu.

Uygunsuzluk Bildirim  Yonetmeligi, tum sirket
calisanlar icin  baglayici  olup,  kurulmasi
zorunlu olan sirket Etik Kurulu’nun yapisini,
galisma ilkelerini, incelemekle yUkimli oldugu
uygunsuzluk konularini  ve Anadolu  Grubu
Etik Kurulu'na karsi sorumluluklarini  tanimlar;
uygunsuzluk bildiriminde kullanilabilecek bildirim
kanallart (Uygunsuzluk Bildirim Hatt)) ile bildirim
yapanin hak ve sorumluluklarini ortaya koyar.

Yonetmelik kapsaminda tanimlanan sUrecte,
tim calisanlarimiz, sirket genelindeki veya
diger Anadolu Grubu sirketleri icinde karsilastigi
uygunsuzluklari, e-posta, posta ya da 6zel telefon
hattini  kullanarak sirketimizin - Etik  Kurulu’na
iletebilirler.

Etik Kurul Giyeleri; Sektor Baskani, Genel Mudur,
insan Kaynaklar Direktort, Finans Direktor
ve Hukuk Mudurd’'nden olusur ve Etik Kurul
toplantilarina sirket Genel MUudUri baskanlik
eder. Etik Kurul yetkilisi tim bildirimleri Etik Kurul
Baskanrna raporlar. Etik Kurul Baskani bildirimleri
inceler, kurul ile degerlendirir ve gerektiginde
sorusturma baslatiimasina karar verir.

Uygunsuzluk konulari; kanunsuz uygulamalar,
Anadolu Grubu ve McDonald’s prosedurlerine
aykir uygulamalar, suistimaller, etik olmayan
uygulamalar ve savurganlik basliklarinda incelenir.
Uygunsuzluk Bildirim Yénetmeligi, paydas tanimi
altinda tedarikgileri de kapsar.

l UYGUNSUZLUK BILDIRIM HATTI
0212 336 67 67

etik@mcdonalds.com.tr

sorumlu pazarlama

Tum dUnyadaki McDonald’s ofis ve restoranlarinda
gecerli olan, Altin Kemer Kodlar (The Golden
Arches Code) ve Anadolu Grubu’nun etik kodlari
gercevesinde sorumlu pazarlama ve iletisim
ilkelerini benimsiyor ve bu standartlar ile 6zdenetim
uyguluyoruz.

Tum iletisim calismalarimizda Urdnlerimizin asiri
tUketimini tesvik etmemeye 06zen gosteriyor,
cocuklara  yonelik iletisim  faaliyetlerimizde
McDonald’s kuresel organizasyonu tarafindan
belirlenmis mesaj, gdrsel kullanim standartlar ve
prensiplerini esas allyoruz.

(Cocuklara Yonelik Kiresel Pazarlama Kilavuzu - Global
Guidelines for Children’s Marketing)



oaydaslarnmizla letisim

Surddrulebilirlik anketine katilan calisanlarimizin %80'i diyor Ki...

“McDonald’s Turkiye'nin odncelikli paydaslarinin fikir, Gneri veya beklentilerini
ogrenebileceqi duzenli iletisim platformiari yeterlidir.”

Paydaslarimiz, faaliyetlerimizden etkilenebilecek
ve ayni zamanda kararlariyla islerimiz Uzerinde
etkileri olabilecek Kisiler ya da kurumlardir.

Ust dlzey yoneticilerimizin katilimiyla
gergeklestirdigimiz ~ sUrdUrdlebilirlik  stratejisi
gdzden gecirme calistayinda tlim paydaslarimizi
gbzdengegirdik, stratejik konularmiz gcergevesinde
onceliklendirdik.

Kilit  paydaslarmizn  basinda yer  olan
calisanlarmiza  surdUrdlebilirlik — performansi
degerlendirme anketi araciliiyla yeniden ulasarak,
sirketimizin  strdurUlebilirlik  etkileri  hakkindaki
goruslerini topladik. Bu géruslere raporumuzun
ilgili basliklar altinda yer verdik.

McDonald’s olarak c¢esitli platformlarda  Kkilit
paydaslarimizi faaliyetlerimizle ilgili bilgilendiriyor
ve fikirlerini aliyoruz (G4-25).

SiViL TOPLUM KURULUSLARI HUKUMET

MEDYA MENSUPLARI

SOSYAL MEDYA

KULLANICILARI m

HiISSEDARLARIMIZ

McDONALD’S CORPORATION

DUZENLEYiCi
KURUMLAR
YEREL YONETIMLER

MUSTERILERIMIZ

CALISANLARIMIZ

TEDARIKCILERIMiZ

ISLETMECILERIMIZ

POTANSIYEL
CALISANLAR
OGRENCILER

UNIVERSITELER VE AKADEMIK CEVRE STAJYERLER
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paydaslarmiz ve lletisim platformlarimiz

iletisim Platformu iletisim Sikhig

(G4-24, G4-26)




stratejik surduruleniinik unsurlanmiz

2014'de GRI G4 Raporlama Rehberi'ne gegis
sebebiyle stratejik konularimizin - tanimlanmasi
sUrecinde G4 unsurlarinin timunt dikkate aldik.

Bu dénemde Ust duzey yoneticilerimizin katiimiyla
gerceklestirdigimiz  strateji  anketi ile  dnemli
konularimizi belirledikten sonra surdurUlebilirlik
stratejisi gbzden gecirme calistayinda bu konulari
onceliklendirdik. Tanimladigimiz konularin
gectigimiz yillardaki calismalarda tespit etmis
oldugumuz ve raporladigmiz konularla paralel
oldugunu goérduk.

Bu raporlama ddnemindeki 6nceliklendirme
galismalarina gectigimiz yilki hedefimiz
dogrultusunda isletmecilerimizi ve tedarikgilerimizi
de dahil ettik. Ana tedarikgilerimizin  %70’inin
ve isletmecilerimizin %40’ NN katiim go&sterdigi
strateji anketleri sonuglarina gore Musteri Saghgi
Govenligi, Is Saghg Govenligi ve Ekonomik
Performans unsurlari her iki paydas grubunda da
oncelikli konularin basinda yer aldl.

Tedarikgilerimizden aldigimiz geri bildirimleri de
dikkate alarak McDonald’s Turkiye Surdurulebilirlik
Matrisi'ni  guncelledik.  Gelecek  raporlama
doéneminde paydas katilim ¢alismalar strecinde,
ic paydaslarimiza ek olarak tedarik¢ilerimiz
ve isletmecilerimizin  katiim oranini  artirmayi
hedefliyoruz.

Bu doénemde yine surdurllebilirlik anketi ile
calisanlarimizin, sirketimizin  deger zincirindeki
surdurdlebilirlik etkilerine yonelik performansini
degerlendirmelerini  istedik ve bu anketin
sonuclarina raporumuzun ilgili basliklar altinda
yer verdik.

McDonald’s Tiirkiye Oncelikli Unsurlarin ve
Sinirlarinin Belirlenme Siirecleri (G4-18)

Unsur Tanimlama
(Ust Diizey Yoneticiler)

Oncelikli Unsurlar ve Sinirlari

(Ust Dlizey Yoneticiler)

PAYDAS KATILIM ANKETLERI
Oncelikli Unsurlar ve llgili Performans
(Tedarikgiler, isletmeciler, Calisanlar)




McDonald’s (Anadolu Restoran isletmeleri)
Sirdurilebilirlik Matrisi

r

e MUSTERI SAGLIGI
ve GUVENLIGI

* S SAGLIGI
ve GUVENLIGI
* EKONOMIK
PERFORMANS

* TEDARIKCI
(isgiicii ve Gevre)
DEGERLENDIRMELERI

* ENERJI * SIVI ve KATI ATIK

— T —
« iSTIHDAM
* EGITIM
*SU --

McDonald’s Uzerindeki Etkisi ve Onemi

(itibari, Yasal, Finansal, Operasyonel)

isletmeciler Uzerindeki Etkisi ve Onemi
(McDonald’s ile ilgili Degerlendirme ve Kararlarinda)

McDonald’s (Anadolu Restoran isletmeleri)
Surdurulebilirlik Matrisi

e MUSTERI SAGLIGI
ve GUVENLIGI

* ENERJI

eSIVive e« EKONOMIK * IS SAGLIGI

KATI ATIK PERFORMANS ve GUVENLIGi

e TOPLUM

Tedarikgiler Uzerindeki Etkisi ve Onemi
(McDonald’s ile ilgili Degerlendirme ve Kararlarinda)

¢ I[STIHDAM

McDonald’s Uzerindeki Etkisi ve Onemi
(itibari, Yasal, Finansal, Operasyonel)

Her iki matrisin de sag Ust bollimlerinde, hem tedarikgilerimiz, hem isletmecilerimiz, hem de sirketimiz
acisindan daha yuksek 6neme sahip ve sirketimizin yasal, finansal ve operasyonel performansini ve
dolayisiyla itibarini dogrudan ve énemli dlglide etkileyebilecek konular yer aliyor. Bu konular, raporun ilgili
bolumlerinin ana basliklarini olusturuyor ve sirketimizin performansini rapor iginde, verilerle detayl olarak
aktariyoruz.

Paydas katilim calismalarinda paydaslarimizin ayni konuya farkl oranda 6énem verdiklerini goézlemledik.
Farkli bakis agilarini okuyucularimizla paylasmak Uzere iki ayri énemililik matrisi hazirladik. Her iki grup
paydasimizda da Misteri Sagligi ve Glvenligi, is Saglgi ve Guvenligi ve Ekonomik Performans unsurlari en
onemli konular olarak 6ne cikti (G4-19, G4-27).



Jnsuniann sininan

Unsurun Siniri

Sirket ici Sirket disi

Oncelikli Unsurlar

Ekonomik Performans GM, TR TD

Musteri Saghgi ve Glvenligi TR TD, Al

Malzemeler TR TD

Tedarikgilerin
Etkiler Kapsaminda Degerlendiriimesi . i

istihdam Al
Egitim ve Ogretim

is Saghgi ve Guvenligi

Enerji

Su

Sivi ve Kati Atiklar

Toplum

GM: Genel Merkez ~ TR: Tiim Restoranlar  TD: Tedarikgiler Al: Alt isveren (G4-20, G4-21)

Paydaslarimizin  takibi ve raporumuzun karsilastirilabilirligi acilarindan, GRI G4 rehberi
kapsaminda belirledigimiz  strdUrUlebilirik unsurlanni  gectigimiz  yillardaki  raporlama
basliklarmizla asagidaki tabloda eslestirdik. Etkilerimize ydnelik performansimizi dokuz ana
baslikta paydaslarimiza sunuyoruz.

GRI G4 Unsuru
Ekonomik
Ekonomik Performans

Tedarikgilerin isgticti Uygulamalari ve Cevresel
Etkiler Kapsaminda Degerlendiriimesi

Sosyal

Musteri Saghgi ve Givenligi
is Saghgi ve Guvenligi
Istihdam

Egitim ve Ogretim

Toplum

Cevresel

Enerji

Su

Sivi ve Kati Atiklar

Raporumuzdaki Yeri
Ekonomik Performansimiz

Ekonomiye Katkilarimiz
Tedarik Zinciri Yonetimi

Sosyal Performansimiz

Musteri Saghgi ve Givenligi

is Saghgi ve Guvenligi

Tercih Edilen is Yeri Olmak

Topluma Geri Vermek
Cevresel Performansimiz
Enerji Verimliligi

Su Yoénetimi

Atik Yonetimi
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deger zincinmizdek
suraurulenlink etkilenmiz

malzedhe
US|

Musteri Saghgi ve Glvenligi

maizeme -

tedarid

Tedarik Zinciri Yonetimi

Ekonomiye Katkilarimiz j

Jruniasin
Nazirnanmas

Is Saghgi ve Glivenligi
Su Yonetimi
Enerji Verimliligi




L@ &
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-

Kurumsal Yonetim & \_H}_
Ekonomiye Katkilarimiz & 4/'
Tercih Edilen Isyeri Olmak y 4F

Topluma Geri Vermek
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I Atik Yonetimi
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Masteri Saghgi ve Guvenligi
Is Saghgi ve Glvenligi
Atik Yonetimi
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ekonomik performansimiz

Turkiye’deki McDonald’s restoranlarinda sundugumuz
UrUnlerin ve ambalaj malzemelerinin %98’ini yerel olarak
Turkiye’de bulunan tedarikcilerden temin ediyoruz.
Sirketimiz, etkin tedarik zinciri yonetimi ile Turkiye’de is
birligi yaptigi yerli Ureticilerin dunya ile rekabet edebilir
standartlarda hizmet vermesinde dnemli bir rol oynuyor.
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exonoMmiye katklanmiz

McDonald’s, buytk satis hacmi ve
cok sayida sektorle iliskide olmasi
sebebiyle faaliyet gosterdigi Ulkelerin
ekonomilerine kayda deger katkilar
saglyor. Ureticilerinden mimarlara,
ciftcilerden  insaat  firmalarina,
birbirinden ¢ok farkl alanlardaki kisi
ve kurulustan Urtn ve hizmet tedarik
ediyor.

malzeme kullanimimiz

10.412
8.708
Q

3.673 2 @op
3.054 0 3.626

6.676
I I ] I

PATATES (TON) ET (TON)

4,45 461 456

3,45

SUT ve SUT URUNLERI (MILYON LITRE)

m 2011 m 2012

2014’te restoranlarimizda sunulan
urtnlerin ve ambalaj malzemelerinin
%98’ini yerel olarak, Tirkiye’'deki
tedarikgilerden temin  etmeye
devam ettik. Tedarikcilerimiz ile
yillik is hacmimiz bu yil 713 milyon
dolara ulasti. 2014 yilinda restoran
sayimiz %15 artisla 266’ya ulasirken,
isletmeci restorani saymiz da %33
artisla 72 oldu.

1589 4 5
o 0 933 984
m N
TAVUK (TON) SALATA (TON)
5305 6074
48,47
42,80 I
EKMEK (MILYON ADET)
2013 B 2014



tedark zincin yonetimi

Surddrdlebilirlik anketine katilan calisanlarimizin %82°si diyor Ki...

“McDonald’s Turkiye'nin is yaptigi tedarikcilerine yonelik gida guvenligi, insan
haklari, cevrenin korunmasi, is saghgi ve guvenlik konularinda yaptigi duzenli
kontroller mevcuttur ve bu konularia ilgili kurallar s6zlesmelerinde tanimlanmigtir.”

McDonald’s’ta tedarik zZinciri yonetimi
musterilerimize ylUksek deger sunmamizdaki en
onemli unsurlardan biridir. Etkin ve gUvenilir tedarik
zinciri tim deger zincirinde uzun dénemli bir fiyat
ve rekabet avantajl yaratirken, is performansimizi
da olumlu etkiliyor.

McDonald’s tedarik zinciri yonetiminin temellerine
hizmet eden kultlr ve davranislar uzun soluklu
tecrlbeye dayanir ve kopyalanmasi ¢ok gugctur.
Sistemimizi mikemmel kilmak igin gelistirdigimiz
yontemleri tedarikgilerimizle paylasiyor, bir yandan
is hacimlerini  buyUtmelerine destek olurken,
diger yandan verimlilik, gida teknolojileri, Gretim,
paketleme, soguk muhafaza ve dagitim gibi
konularda onlara bilgi ve yontemler aktariyoruz.

McDonald’s, faaliyet gosterdigi  her Ulkede
Ureticilerini o Ulkenin en iyi firmalan arasindan
seciyor. Tedarikgilerimiz igin belirledigimiz se¢im
ve calisma kriterlerinden bazilari; kurumsallik,
degerlere ve prensiplere baglilik, sosyal sorumluluk
bilinci, tedarik glvencesi, yenilikgilik ve hizll ar-ge/
Uretimde yeterliliktir.

Tedarikcilerimizde ayrica HACCP (Hazard Analysis
and Critical Control Points - Tehlike Analizi ve Kritik
Kontrol Noktalar) Grin guvenilirligi sistemlerine
sahip olmalari, finansal beklentilere uymalari ve
bagimsiz denetimlerde kalite sonuclarinin %85'in
Uzerinde olmasi kriterlerini arlyoruz.

Tedarikgilerimizi duzenli olarak Global
Supplier Performance Index (SPI) - Tedarikgi
Performans Endeksi kapsaminda denetliyor
ve degerlendiriyoruz.  Tedarikgilerimizin, SPI
sonuclarina gbére ayni is kolundaki bdlge/
dinya seviyelerini saglamalari ve surekli olarak
performanslarini iyilestirmeleri  icin ~ onlari
yonlendiriyoruz.

SPI  sisteminde  tedarikgilerden  beklenen
performansin alti ana kriterinden birincisi olan
yonetim vizyon ve degerlerine uyum kapsaminda
yer alan slrdarilebilirlik  bashd, sosyal
sorumluluga sahip ve sUrdurUlebilir bir tedarik
zincirini etik, cevre ve ekonomi unsurlaryla tarif
ediyor. Etik; is saglg ve guvenligi, calisan ve
hayvan refahi konularini, ¢evre; tasarim, Uretim
ve dagitim surecleri de dahil olmak Uzere tUm
deger zincirindeki olumsuz cevresel etkilerin
azaltimasini, ekonomi ise adil ticaret, tarimsal
hastaliklarin  azaltimasi ve toplum refahinin
artinimasina yonelik olumlu etkileri iceriyor.

TUm dunyadaki McDonald’s’larda gecerli olan
Tedarik¢i Etik Kurallarina (Supplier Code of
Conduct) ek olarak, Tedarikgiler igin istihdam
Standartlar’ni (Social Workplace Accountability)
Turkiye’de de ayni sekilde uyguluyor; dogrudan ya
da dolayll hizmet vermelerine bakmaksizin hem
gida, hem de gida disi Urln tedarikgilerimizle ayni
standartlara bagl olarak isbirligi yapryoruz.

McDonald’s'ta onayll tedarikcilerimize yonelik,
her bir Urdn kategorisine iliskin tedarikci kalite
denetimlerinin  yani sira, c¢alisma ortami, iscGi
refani  gibi  konulardaki  uygulamalarini  da
kontrol eden denetimler gerceklestiriyoruz.
Turkiye'deki tedarikgilerimizin cevresel etkilerini
yonetmelerine yonelik, Uretim miktarlar bazinda
atik Uretimi, yenilenebilir enerji ve su kullanimi
gibi konularda her yil performanslarini izliyor ve
yaptigimiz degerlendirmeler sonucu, iyilestirmeler
konusunda gerekli ydnlendirmeleri yapiyoruz.

31



32

Yonetim
Vizyon ve

Sistem Etkin

Degerler Onceligi Tedarik

tedarkcl performans endeksi kriterlerimiz

Ongorilebilir
ve Rekabetci
Fiyatlandirma

Aclklik ve DurUstluk
Once Insan Etik ve Dogruluk

temel tedark zincin degerlerimiz

Kazan, Kazan, Kazan
Kisisel Sorumluluk

Adil Ticaret




McDonald’s’in Turkiye'deki Ana Tedarikgileri (Gida)

Sektoérundn vizyonunu genisleten ve standartlarini yukselten dncti marka olarak
Turkiye’de, Uretim teknolojisi, gida guvenligi ve yodnetim anlayisi konularinda
McDonald’s’in klresel sartlarini yerine getirebilme potansiyeline sahip tedarikgiler

ile calisiyoruz.
Uriin Kurum Uretim Merkezi Calisma Siiresi - Yil
Kirmizi et Pinar Et* Izmir 28
Beyaz et Banvit* Bandirma 2
Patates Konya Seker* Konya 4
Ekmek East Balt Kocaeli 17
Ketcap Tat* Bursa 28
Tursu ve salata Fersan* Izmir 23
Sut Urdnleri Danone” Goénen 28
Dondurma soslari Aromsa* Gebze 28
Gazli igecek Coca-Cola stanbul 28
Bitkisel kizartma yagi Marsa Adana 28
SIET McCormick Kitas* Izmir 28

McDonald’s’in Turkiye’deki Ana Tedarikgcileri (Gida Dig))

Uriin Kurum Uretim Merkezi Calisma Siiresi - VIl
Karton bardak Ekol Ofset* Istanbul 28
Lojistik hizmetleri HAVI Lojistik stanbul 28
Plastik paketleme , .
RV I Sem Plastik Istanbul 27
Paketleme Sealed -
g Turkiye
malzemeleri Air-Diversey y 26

* SPI degerlendirmesi yaptigimiz tedarikgilerimizdir.
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sosyal performansimiz

McDonald’s ailesi olarak, surekli gelismeyi temel alan
bir is saghgi ve guvenligi yaklasimiyla calisanlarimiz

icin keyifli bir calisma ortami yaratmak, misafirlerimizin
memnuniyetini saglamak ve McDonald’s Cocuk Vakfi
araciligyla topluma katkilarimizi artirmak igin ¢alisiyoruz.
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muster sagligr ve guvenligl

[N |

Surddrdlebilirlik anketine katilan calisanlarimizin %96°si diyor Ki...

“Turkiye'deki McDonald’s’in guvenilir gida saglama konusunda sahip oldugu

sistemler yeterlidir.”’

McDonald’s'ta tim CGrlnlerimizi, en taze ve
birinci sinif malzemelerle ve &zenle hazirliyoruz.
McDonald’s restoranlarinda sunulan Grtnlerin
gida guvenligini kontrol altinda tutmak Uzere
tum UrUnlerimizi sistematik kontrol safhalarindan
geciriyoruz. Urlinin hammadde asamasindan
baslayan ve restoranda sunumuna kadar gegen
strede yapilan bu kontroller ile kalitemizi garanti
etmeyi hedefliyoruz. McDonald’s restoranlarinda
tUketilen 450’ye yakin Grtnun her biri icin, Uretimin
her asamasinda gida guvenligi, temizlik ve hijyen
standartlarinin - saglanmasi igin ayni titizlikte
kontroller yapiyoruz.

Restoranlarimizda sunulan tim Urtnlerin kaynag,
nereden geldigi, tarihcesi, ne sartlar altinda ve nasil
hazirlandigi kayithidir ve etten sosa kadar kullanilan
tim Urunler, Uretimin ilk asamasindan tepsi icinde
sunumuna kadar her an adim adim izlenebilir
durumdadi. Bu c¢ergevede Urin guvenligini,
dretici firmalarda HACCP (Hazard Analysis and
Critical Control Points - Tehlike Analizi ve Kritik
Kontrol Noktalari), restoranlarda ise McDonald’s’a
6zel McHACCP uygulamalari ile sagliyoruz.

5>
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Ureticilerimizle uzun bir gecmise ve karsilikl
glvene dayanan bir is birligine sahip olmanin
yani sira hem planlanmis, hem de habersiz
olarak McDonald’s Kalite Glvence Departmani
tarafindan yapilan ziyaretler ile her Grind degisik
asamalarinda inceliyoruz. Ureticilerimizin, bizim
kontrollerimiz  disinda  uluslararasl, bagimsiz
gda denetim firmalarn tarafindan da ayrica
denetlenmesi ile gida glvenligini garanti altina
aliyoruz.

Helal Gida

McDonald’s TUrkiye olarak et ve tavuk GrUnlerinin tamamini
Pinar Et ve Banvit’ten tedarik ediyoruz. TUrkiye'nin en modern
tesislerine sahip bu firmalarda McDonald’s’a tedarik edilen

Grtinler de dahil olmak (izere etlerin tamami islami usullere
gore kesiliyor.



NcDonaldss kalte zinair

tana

fedarikcl
Ojistik

Merkez

restoran

muster

e Guvenli yetistirme alanlar
¢ Kaliteli hammadde

® Hayvan sagligi

o Surdurulebilirlik

e Sosyal sorumluluk

¢ Biyo-guvenlik

e Spesifikasyonlar

e Gelen hammaddeler
e Gida guvenligi

e Sanitasyon

e Ekipman bakimlari

e Calisan uygulamalari
e Duyusal programlar

e Toplam kalite beklentileri

e Sicaklik

e Raf omru

e Stok geri cagirma ve izlenebilirlik

e Gida glvenligi
e Kalite kontrolleri

e Satis

o MUsteri testleri

o MUsteri sikayetleri

¢ Tedarikgi saha ziyaretleri

e ATCQ/BTCQ Kalite kontrolleri



dengell baesienme

Turkiye'de de dlnyadaki diger McDonald’s
restoranlari gibi menu seceneklerini genisletiyor
ve misafirlerimize Kisisel beslenme ihtiyaclarina
uygun, YyuUksek kaliteli, Ustin gida guvenligine
sahip yeni alternatifler sunuyoruz. Misafirlerimize
sundugumuz UrUnleri dizenli olarak kalite, tat ve
deger acisindan gelistiriyoruz.

- .- w.:
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dengel beslenme kapsaminda attigimiz adimiar:

o B W N

Beslenme Degerleri
Tablosu

Urtinlerimizde kullanilan tuz miktarini %20 oraninda
azalttik.

Haftanin yedi gunu i¢cin  McDonald’s Urunleriyle
olusturdugumuz yedi farkli dengeli menUyU internet
sitemizde paylastik.

Dengeli  beslenme  cergevesinde,  Turkiye'de
Hafif&Aktif programini hayata gecirdik. Bu gruptaki
dUstk kalorili Grtinlere her yil yeni Urtnler ekliyor veya
bazi Urlnlerin yerine yenilerini hazirliyoruz.

Kahvaltt menuUlerini yeni UrUnlerle c¢esitlendiriyoruz;
beslenmede dnemli bir yeri olan ve protein kalitesi
bakimindan en yUksek besinlerden biri olan yumurta
ile hazirlanmis leziz ve besleyici kahvalti Grtnleri
sunuyoruz.

Tam Urdnlerimizin besin degerlerini internet sitemiz,
tepsi Ortllerimiz ve restoranlanmizdaki beslenme
brosurlerimizde duyuruyoruz.

Dengeli Menuler Es Deger Listesi

Kalorimetre

2014 yiinda www.mcdonalds.com.tr adresimize “McDonald’s’in

Sirr” bolimu eklendi.

www.mcdonaldsinsirri.com sayfasini ziyaret eden misafirlerimize
Urtnlerimiz, tedarikgilerimiz, standartlarimiz ve besin degerlerimizle

ilgili akla gelebilecek sorularin yanitlarini veriyoruz.
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S sagdlgr ve guvenligl

[N |

Surddrulebilirlik anketine katilan calisanlarimizin %90’ diyor Ki...

“McDonald’s Tarkiye'nin is gavenligi saglama ve calisan saghgini gdzetme
konusuna verdigi Gnem ve aldigi koruyucu onlemler yeterlidir.”

Calisanlarmizin =~ saglkll  ve  glvenli  bir
ortamda  g¢alismalarinin  saglanmasiyla  ise
bagl hastalklarin ve is kazalarinin onlenmesi
birincil  dnceliklerimizdendir.  Calisanlarimizin
ve misafirlerimizin saglk ve guvenlik bilincinin
yUkseltiimesine katki saglamak toplum saglgd icin
dnemli bir destektir. is saghg ve glvenligi (ISG)
calismalarinin basarisi, ¢alisan memnuniyetinin,
calisma motivasyonunun, yapilan isin kalitesinin ve
verimliligin artmasi sonucunda olumlu ekonomik
katkilar da sagliyor.

Is saglg ve givenligi hem sirketimiz hem de
kilit paydaslarimiz tarafindan belirlenen en
onemli ilk Gc¢ sUrdUrdlebilirlik unsuru arasinda
yer aliyor. Konuyu yodnetirken, hem is sagligi ve
gUvenligi yasasinin gereklerini hem de Anadolu
Grubu’nun ilgili programlarini takip ediyoruz. Tum
restoranlarimizda ve ofisimizde, calisanlarimizin
saglik ve guvenligini saglamak amaciyla, risk
analizleri yapiyor, egitim ve tatbikatlar dizenliyor,
acil durum eylem planlarimizi haziriyor ve ISG
Kurullarimiz ile bu konuyu titizlikle ele aliyoruz.

Calisanlarin  gtvenli ve saglkl bir ortamda
galismalarini  saglamak amaciyla, isyerinde
olusabilecek riskleri ve yapilan isin cevreye
verebilecegi zararlart engellemek icin  gerekKli
planlamanin yapiimasi, O6nlemlerin alinmasi ve
hastalik-yaralanma ile sonuclanan is kazalarinin
yonetiminin - dogru bir sekilde yapilmasi igin
calisiyoruz. lsyerlerimizde  ISG  kultdriinin
olusmasini  ve  farkindaligin  ylkselmesini
amagliyoruz. Ayrica  tedarikgi/taseronlarimizin;
gUvenlik ve ofis temizlik hizmetleri firmalarinin
ve cagr merkezinin ISG uygulamalarini da takip
ediyoruz.

S sadlg ve
guvenlgi politkasl

Merkez ofisimizde, restoranlarmizda ve alt
isverenlerimizde  calisanlar  kapsayan  ISG
politikamizi ve ilgili galismalari, insan Kaynaklari
Direktdrligumiz, ulusal ve uluslararasi standartlar
dikkate alarak ve vyasal zorunluluklara tam
uygunluk  saglayarak  olusturdu.  Politikanin

uygulanmasindan ve konunun yonetiminden
insan Kaynaklan Direktérligine bagh olarak
calisan ‘McDonald’s Is Sagligi ve Guvenligi
Birimi’ sorumludur. 2014 vyiinda ISG kurulunca
olusturulan ISG ydnergesine gére calismalarmizi
yUrGttik. 2015 yilinda ISG politikamiz yazili hale
getirmeyi hedefliyoruz.




<urullar

50'den fazla galisani olan, istanbul’daki sekiz restoranimizda ve Genel Miidiirlik ofisimizde diizenli olarak

U¢ ayda bir kurul toplantilari gerceklestiriyoruz.

Her Restorandaki Kurul Uyeleri

Isveren vekili (restoran miidiird)
Isyeri Hekimi

Is Guvenligi Uzmani

Idari Isler (mtdurlerden biri)
Calisan temsilcisi

Vil plan

Genel Mudiirliik Ofisi Kurul Uyeleri

isveren Vekili

Isyeri Hekimi

is Gvenligi Uzmani
insan Kaynaklari
idari Isler

Ekipman Departmani
Kalite Departmani
Calisan Temsilcileri
Guvenlik Sorumlular
Egitim Departmani

Her yilin Aralik ayl sonunda yillik plan hazirliyoruz. 2014 yillik plani basliklari:

Raporlama

* Risk Degerlendirme
Olusturulmasi / Glincellemesi

e Acil Durum Eylem Plani
Olusturulmasi / Glincellemesi

* s Saglg ve Glvenligi Talimatlarinin
Olusturulmasi / GUncellemesi

e is Sagligi ve Guvenligi ProsedUrlerinin
Olusturulmasi / Glincellemesi

¢ Yilik Degerlendirme Raporunun Hazirlanmasi

Aksiyonlar

e Acil Durum Tatbikati

e G6z Muayeneleri

¢ Personel Periyodik Muayeneler

e Su Sebillerinin Temizligi

e icme ve Kullanma Suyu Analizleri
e Ortam Olgiimleri

Kontroller

e Yangin TUplerinin Kontrolleri

* Yangin Algilama ve
Alarm Sistemlerinin Kontrolleri

e Acil Durum Aydinlatmalarinin Kontrolleri

¢ Havalandirma ve Emis Sistemleri Kontrolleri
e FElektrikli Ekipmanlarin Kontroll

o Elektrik Tesisatl Topraklama Kontrolleri

Egitimler

e Temel Is Sagligi ve Guvenligi Egitimi

e Temel ilkyardim Egitimi

e Sertifikall lkyardim Egitimi

¢ Hijyen Egitimi

¢ Yanginla Mucadele Egitimi

¢ Arama, Kurtarma ve Tahliye Ekibi Egitim



egitimler

McDonald’s'n  standart  uygulamalarina  gore,
teknik is egitimleri, detayll ve sistematik bir sekilde
ic egitimcilerimiz tarafindan veriliyor. ise ilk giristen
itibaren, hangi departman ve hangi pozisyonda olursa
olsun, , tim calisanlarin aldigi dért temel egitimden

ikisi Restoran Emniyet ve Givenlik ile Temizlik,
Sanitasyon ve Glivenli Yiyecek egitimleridir.

Bunlarin  disinda 6331 sayll kanuna gore her
galisanin almak zorunda oldugu is saghgi ve guvenligi
egitimlerini, egitim yénetmeligi esas alinarak secilen
konularda ve surelerde, tim restoran calisanlarimiza
sertifikall is saghgr uzmanlarl araciligiyla saglyoruz.
2014 yilinda 1.475'i istanbul, 1.901'i Anadolu olmak
Uzere toplamda 168 restoranimizda 3.376 ¢alisanimiz
bu egitimleri aldi. Ayrica 2014 yill Haziran ayindan
itibaren hijyen egitimleri restoranlarimizda yetkili
kurumlar tarafindan verilmeye baslandi.

risk analizlert ve acl
durum eylem planian

Her restoranin konumuna, mimari sartlarina ve
dUzenine bagl olarak olasi riskleri tespit ediyor, her
biri igin ayr dnlemler aliyor, aksiyon planlari hazirliyor
ve uyguluyoruz. 2013-2014 déneminde istanbul ve
Anadolu olmak Uzere toplam 201 restoranimizin risk
analizlerini ve acil durum eylem planlarini tamamladik.
Hedefimiz 2015'de acilacak yeni restoranlarimizla
birlikte digerlerinin deilgili calismalarinitamamlamaktir.

tatolkatlar

Acil durum tatbikatlarini 2014’te her restoranda bir
uzman esliginde gerceklestirdik. 168 restoranimizda
yaptigmiz tatbikatlarla temel is saghgr ve guvenligi
egitimlerini tamamladik.



veni is saglgr ve guvenligl - emniyet renoer

Raporlama déneminde, insan Kaynaklari Direktérligi'ne bagl Egitim Departmani tarafindan giincellenen
Ekip Gelisim Programi Emniyet ve Giivenlik Rehberi’nin yerini Yeni Is Sagligi ve Glvenligi - Emniyet Rehberi
aldu.

veni emnivet-is sadlig ve guvenligl renioern icerndl

* 6331 sayill is Sagligr ve Glvenlik Kanunu
¢ Restoranda Guvenlik Bilinci

¢ Kimyasal Kullanimi

e Koruyucu Giysi kullanimi

e Yanginlari Onleme

¢ Yangin Tupu Kullanimi

¢ YUk Tasima Teknikleri

¢ Calisma Ortaminda Dogru Postur (Durus)
® Deprem

¢ Elektrik

e Guvenli Strts Kurallar

e s Kazalar ve Acil Durumlar

e Acil durum -Onemli Telefon Numaralari
e Kaygan Zeminler

¢ Restoran Emniyeti Kurallar

¢ Restoran Guvenli Acilis ve Kapanis Prosedurleri
e Bomba ihbarlari

e TL Guvenlik Ozellikleri

e Soygunlar

e SUpheli Paketler

e On Kasa Emniyeti

¢ Unutulan Esyalar

¢ Dolandiricilik Olaylari
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tercin edien Is yerl olmak

Surddrulebilirlik anketine katilan calisanlarimizin %75’ diyor Ki...

“McDonald’s Turkiye’nin calisanlarina sagladigi bireysel gelisimi destekleyecek

egitimler/porogramiar yeterlidir.”

2014 yili (IRI) Restoran Ekibi
Memnuniyet Oran:

%31,6

2014 yil (IRI) Restoran Yonetim
Takimi Memnuniyet Orani:

%89,5

nsan naklar
Uygulamalan

Anadolu  Grubu  Firsat  Esitligi  Politikasi
cercevesinde, calisanlarimiza ise alim sUreci ve
calisma hayatlari stresince yas, cinsiyet, Irk, din,
dil, etnik kdken, cinsel yonelim, inang, medeni,
sosyal veya ekonomik durum, engellilik hali,
politik gorus, sendikal faaliyetlere katiim ve Uyelik,
hamilelik ya da askerlik hizmeti durumu acisindan
ayrmcilik séz konusu degildir.

Sirketimizde Uluslararasi Calisma Orgiti'niin “esit
Ucretlendirme” sbzlesmesiilkesine gore esitise esit
Uicret yaklasimini benimsiyor ve “Hay Is Eslestirme
Metodolojisi” kullaniyoruz. Bu sistemde kadin
ve erkek calisanlarimiz arasinda Ucretlendirme
acisindan herhangi bir fark bulunmuyor. Ucret
politikamizi performans sonuclarina dayali adil

insan, McDonald’s'n en degerli kaynagidrr.
Misafirlerimizi restoranlarimizin kapisindan gulen
bir yuz ile ugurlayabilmenin o6ncelikli unsuru
calisanlarmizin memnuniyetidir. insan Kaynaklari
Departmanimiz  araciigiyla  belli  araliklarla
calisanlarimizin tamamina ulasarak, gizlilik ilkesi
cercevesinde i¢c musteri memnuniyeti anketi
dlzenliyor ve alinan sonuclara goére hareket
planlari olusturuyoruz.

Bu amacla Hewitt sirketi tarafindan gergeklestirilen
memnuniyet anketini iki yilda bir kez merkez ofis
ve restoran yoneticilerine, IRl Consulting sirketi
tarafindan gerceklestirilen memnuniyet anketini
ise yilda bir kez tim restoran calisanlarina
uyguluyoruz.

ve isgucu piyasasinda rekabetci olacak sekilde
uyguluyoruz. Restoranlarimizda goérev yapan
calisanlarimizin ~ Ucretlerini pozisyon bazinda
belirliyor, bu pozisyonlar icin kadin-erkek ayrimi
yapmaksizin - ayni seviyeden Ucretlendirme
yaplyoruz.

Kadin adaylarin istihdamini artirmayr ve her
restoranimizda en az bir orta vyash kadn
calisanimizin olmasini hedefliyoruz. Bu
uygulamayla ilgili restoranlarimizdan olumlu geri
bildirimler aliyoruz.

2014 yilinda besi kadin ikisi erkek olmak Uzere
yedi merkez ofis ¢alisanimiz dogum izni kullandi.
Bunlardan besi dogum izninden sonra islerine
devam etti.



\VcDonaldsta
calismanin farkl

Calisirken Sosyallesme Imkani
Calisanlarimiz, eglenceli, dinamik ve arkadasca
bir is ortami ve esnek calisma saatleri secenegiile
blyUk bir takimin parcasi olma firsatini yakaliyor.

Her Yas Grubuna Uygun Is
McDonald’s sistemi, her yastan kadin ve erkege is
olanaklari sunuyor. Halihazirda merkez ofisin yani
sira restoranlarimizin pek ¢ok biriminde de 16-57
yas arasi ¢alisanlar gorev yapiyor.

Firsat Esitligi

Ayni yonetim kademesinde gbreve baslayan
kadin ve erkek calisanlarimiza saglanan olanaklar
birebir aynidir. Calisan sayisi 50°nin altinda 147
restoranimizda calisan toplam 89 engelli Kisiyle
yasal ortalamanin Uzerinde istihdam yarattik.

Bireysel Emeklilik Planlarina Katki
istege bagll olarak bireysel emeklilik sistemine
katilan calisanlarimiza maasinin %2’si kadar ek
katki sagliyoruz. 2014 ylinda 88 calisanimizin
emeklilik planlarina yaklasik 187 bin TL butce
ayirdik.

Kariyer Firsatlari

McDonald’s'ta calismak, guUvenli bir is ortamina
ve gelecege dontk kariyer olanaklarina sahip
olmak demektir. Turkiye'deki McDonald’s merkez
ofisinde, cesitli departmanlarda yonetici olarak
calisanlar arasinda is yasamlarina McDonald’s
restoranlarinda ekip Uyesi olarak baslamis Kisiler
de bulunuyor. McDonald’s calisanlari kariyerleri
boyunca terfi, ddullendirme ve diger imtiyazlarda
kisisel performanslari ile degerlendiriimeye devam
ederler.

Kisisel ve Mesleki Gelisim Olanaklari
Egitim McDonald’s sisteminde en énem verilen
unsurlarin - basinda gelir. Her McDonald’s
calisani, ise baslamadan énce ve calistigr stre
boyunca cesitli egitim programlarina katilir. Ekip
Uyeleri, McDonald’s'taki is yasamlarina restoran
oryantasyonu ile baslarlar. Bunu, yildiz sistemi adi
verilen, bilgi ve performanstaki artisin kariyerde
yUkselme ile 6dullendirildigi egitim sistemi izler.




Stindam

Calisanlarimizin uzun streli istihdami ve buna bagl
personel devir oraninin dustk olmasi, verimliligimizi
ve maliyetlerimizi etkiledigi gibi, misteri memnuniyeti
ve isveren imajl acgisindan da oldukga énemlidir.

Personel devir orani perakende sektérinin genel bir
problemi olmakla beraber, sektdrimuizde bu oranin
sifirlanmasi mumkdn olmadidr gibi, sifir veya sifira
yakin olmasi da stratejik olarak tercih edilmemektedir.
Sirket olarak personel devir oranini her ay duzenli
olarak takip ederek vyillk hedefler olusturuyor ve
makul seviyelere indirmeyi amagliyoruz.

Personel devir oranini  azaltma amaciyla ise
alimdan itibaren bu hedefimizi destekleyen, egitim,
oryantasyon, motivasyon programlari uyguluyoruz.

insan kaynagi uygulamalarina yoénelik politikalarimizin
cogu global olarak belirlenmistir. Bunlar hem Ulke
ihtiyaclar hem de yasal duizenleme ve uygulamalarla
desteklenmektedir. Ayrica McDonald’s Turkiye olarak
bagl bulundugumuz MEA bodlgesi (Middle East &
Africa) insan Kaynaklari tarafindan da performansimiz
takip edilir. Bolgedeki farkli uygulamalar tim Ulkelerle
paylasilir.

CALISANLARIMIZ

® <N @ crRkeK

CALISANLARIMIZIN YAS DAGILIMI

%83
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ALTI ARASI UsTU



Viestirme 1IN iyl
Uygulamalar

Restoran Ziyaretleri

Yil sonunda personel devir oraninin en yuksek
ciktigr restoranlar belirlenir. Bu restoranlara is
ortaklar tarafindan (insan kaynaklar, operasyon
departmanlar) yilda U¢ kez ziyaret gergeklestirilir.
Bu ziyaretlerden ilkinde durum tespiti yapilir, ilgili
restoran mudurindn yani sira ekip Uyeleriyle de
gorusmeler yapilir. Restoranin insan uygulamalari
konusundaki genel durumu ortaya cikarilir. Bir
ay sonra gergeklestirilen ikinci ziyarette aksiyon
plani olusturulur. Son ziyaret ise yaklasik dort ay
sonra yapllir ve aksiyon planinin uygulamalari ile
bir dnceki ziyarete gore degisimler tespit edilerek
ilgili yoneticilere raporlanir.

Bu calisma ile personel devir orani yuksek olan
restoranlarda belirgin  lyilesme  gozlemledik.
2015 yilinda da bu uygulamaya devam etmeyi
hedefliyoruz.

Restoran Yonetim Takimi

Transfer Orani

Personel devir oranina olumsuz etki eden
konulardan birinin - restoran muddrlerinin - sik
transfer ediimesi oldugu gézlemledik, transferlere
yonelik bir yonetmelik olusturularak transfer
oraninin dustrilmesi igin calismalar yaptik.

Ise Alim Merkezi Pilot Calismasi

lyi uygulamalarimiza bir baska 6rnek de 2014
ylinin ~ ikinci  yarisinda Anadolu  yakasindaki
bir  restoranmizin  icinde yaptgmiz  pilot
uygulamadir. Bu uygulama ile restoranimizin
bir bolimUnu ise alim bolgesi olarak ayirdik
ve bir uzmani goérevlendirdik. Uygulamanin
olumlu etkileri nedeniyle benzer calismayr 2015
yilinda Avrupa yakasinda da ise alim uzmanini
gbrevlendirecegimiz bir restoranimizda baslatmayi
hedefliyoruz.




pasar hikayelerinin
oaylasimi

“insandir Onceligimiz” anlayisimiz  kapsaminda
4 yildir calisanlarimizin basari hikayelerini tim
sistemimizle paylasiyoruz.

Farkli pozisyonlardaki calisanlarimizin
McDonald’s'taki  tecrUbelerine ve Kisisel
yeteneklerine yer verdigimiz projenin temel amaci
calisan baglhigini artirmaktir. Ayrica, bu projeye
orta yas ve Uzeri calisanlari da dahil ederek,
‘McDonald’s’ta sadece gencler galisabilir’ algisini
degistirmeyi hedefledik.

Basari hikayelerinin - paylasimini, her ay bir
calisanimizin  McDonald’s tecribeleri ile kendi
hikayelerini birlestirdikleri bir takvim araciligi ile
yaptik. Profesyonel bir moda fotografcisi esliginde
ve konsepte uygun materyaller kullanilarak yapilan
fotograf cekimleri ile hazirlanan takvimi tim
restoranlarimiza génderdik.

Calisanlarmizin ilgi ve begenisi ile karsilan bu
calismaya 6nUmuzdeki dnumuzdeki yillarda da
devam etmeyi hedefliyoruz.

Fark Yaratmaj
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egiim

Sirketimizde ic mUsteri memnuniyeti ve hizmette
kaliteyi saglayabilmek icin 6nce egitim anlayisi
vardir.  Calisanlarmizin - egitim ve gelisimine
yaptigimiz bu yatinmin bize, isine bagl galisanlar,
mutlu  misafirler, artan satislar ve guvenl,
kusursuz devam eden restoran operasyonu
olarak yansiyacagini biliyoruz. Bu sebeple
farkll kademelerdeki calisan ve ydneticilerimize
sundugumuz teknik ve kisisel gelisim egitimlerini
strekli gelistiriyoruz. lyi egitiimis takim Gyelerinin
sirketimizin basarisinin devami i¢in esas olduguna
inaniyoruz.

ORTALAMA EGITIM SAATLERIMIZ
(Tum restoran galisanlarimiz)

40,2
38

30,5

2011 2012 2013

Raporlama déneminde calisanlarimiza saglanan
ortalama egitim saatlerinde artis gerceklesti.

2014 EGITIMLERIMIZIN DAGILIMI

TEKNIK @ KiSiSEL GELiSIM

Egitim Katalogu

McDonald’s Turkiye'de performans
degerlendirmeleri sonrasinda ydneticinin ¢alisan
icin  6ngordugl  egitimler, calisanlarin  kisisel
egitim ihtiyaglan ve sirketin vizyonuna gdre 6n
plana cikmasi gereken vyetkinlikler yil sonunda
konsolide edilir. Bu analiz sonucunda sirketin
egitim ihtiyaci olan konulari belirlenir. Hedefimiz
her yilin basinda ihtiyag duyulan konularla ilgili tim
calisanlarin katilabilecegi acik egitim programlarini
hazirlamaktir.

Yonetici Seviyesi Gelistirme Merkezi

Sirket yonetici yedekleme planiihtiyaci sonucunda,
sirket icerisinde hem yUksek performansla calisan
hem de ilerleme potansiyeli yiksek olan ¢alisanlar
belirlemek, bu kisilerin gelisim alanlarini tespit
etmek ve bu alanlarda gelisimlerine destek olmak
amaclyla insan Kaynaklari Departmani liderliginde
2013-2014 déneminde Yonetici Seviyesi Gelistirme
Merkezi projesi baslatildi. Bu calismada 13 Kisilik
egitim/gelisim danismanlari ekibi de yer ald.

Uygulamanin gerceklesmesi sirasinda
yapllan calismalar; Kisilik envanteri, bir gunlik
degerlendirme merkezi uygulamasi, 360 derece
degerlendirmeden olustu. Bu degerlendirmeler
yapildiktan sonra danisman koglar uygulamadan
faydalanan galisanlara 6ne ¢ikan ve gelistiriimesi
gereken yetkinlikleri ile ilgili geri bildirimlerini verdi.
2014 yili igerisinde calisanlarimiz kendi bireysel
gelisim planlarini - olusturdu. Her katiimciya
gelistiriimesi gereken alanlariylailgili 10 ay boyunca
90’ar dakikalik bire bir egitimlerin yani sira kocluk
egitimi verilerek etkin bir egitim ve gelisim sureci
sagland..
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McDonaId’g akadem i Si

COK YONLO LIiDERLIK AKADEMISI

Insan Kaynaklari Departmanimiz egitim alaninda
yaptigr calismalari McDonald’s Liderlik Akademisi
altinda topladi. McDonald’s Liderlik Akademisi
egitim mufredatina gore, bir restoran mudurd,
bu pozisyona gelene kadar sirket ici egitimler
ve Sabanci Universitesi Cok Yoénli Liderlik
Programrndaki egitimler dahil toplam 615 saat
egitim aliyor.

Sirket ici  egitimlerde  yoneticilerimiz, Kocluk
ve Danismanlik, Sosyal Sorumluluk, Glvenli
Yiyecek, Calisan Baglhigini Artirmak, Envanter
Yénetimi, Risk Yonetimi, Calisma Ortaminda
Emniyet ve GUvenlik gibi basliklarda yetkinliklerini
destekleyecek pek ¢cok konuda egitim aliyorlar.

S
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Sabanci Universitesi Cok YonlU
Liderlik Programi

Sirket ici egitimlerini  tamamlayarak restoran
muUdurligl goérevine atanan yoneticilerimizin, artan
rekabet icinde daha donanimli hale gelmelerini
saglamak, bakis acilarini ve yénetim anlayislarini
zenginlestirmek amaci ile Sabanci Universitesi
Yonetici Gelistirme Birimi isbirligi ile yurtGtiimeye
baslanan Cok Yonlu Liderlik Programikapsaminda,
i-LAB (Inovasyon Laboratuvari) ile Kesif Yolculugu,
Perakende ve Hizmet Cicegdi, Yoneticinin Temel
Donanimi, Yeni Kusaklarin Secimi & Elde Tutma,
Kendini ve Baskalarini Harekete Gecirme, Deger
Odakli Pazarlama, Yeni Nesil MUsteriler, Gelecegi
Pazarlama, Stratejik Ekip Calismasi ve Deger
Odakli Tedarik Zinciri baslikli egitimler yer aliyor.

Egitimler dért ay boyunca surtyor ve dort farkli
modull  kapsiyor. Programa akademisyenler
ve sektdr tecrlbeli egitmenlerin yani sira konuk
konusmacilar da katiliyor.

25’1 2014 vyilinda olmak Uzere 2012 vyilindan
bu yana toplamda 15'i kadin, 75 mezun veren
programa katlan 9 calisanimiz bir Ust pozisyona
atandi. McDonald’s Cok Yonlu Liderlik Programi
ile tUm restoran mudUrlerimizin egitim almasini
hedefliyoruz.
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INSANDIR ONCELiGIMiz

Nnsandr oncelgimiz
Orojes|

2014 il Mayis ve Hazran aylarinda, insan
Kaynaklari Direktorligumuz liderliginde
izmir, Ankara, Antalya, Istanbul ve Trabzon
illerinde Turkiye capinda goérev yapan restoran
calisanlarnin  katildigi ~ ‘insandir -~ Onceligimiz’
zirvelerini  duzenleyerek 800’e yakin restoran
yoneticimiz ile bulustuk.

Bu zirvelerin amaci yodneticilere, ¢alisanlarinin
motivasyonunu  saglayacak  yontemleri  ve
insan kaynaklari uygulamalari ile ilgili yenilikleri
aktarmakti. Restoran yonetim takiminda oldukca
kritik g&revi olan Vardiya Muddri ve ikinci MidUr
pozisyonundaki  calisanlarimizi hedefledigimiz
bu zirvenin bir diger amaci da calisanlarin
buydk bir dinya markasinin catisi altinda
faaliyet gdstermekte olduklarini vurgulamak ve
farkll bdlgelerdeki yoneticilerle paylasimlarda
bulunmalarini saglamakti.

Ust diizey ydnetimimiz de bu zirveye katlarak
sirket hedeflerini ve deneyimlerini katlimcilarla
paylastilar. Asya, Pasifik, Ortadogu ve Afrika'yi
icine alan APMEA bolgesindeki 37 pazarin en
blyuklerinden biri olan McDonald’s TUrkiye’nin
Trabzon'daki zirvesine APMEA (st ydnetimi de
eslik etti.

Restoranlarin sirket hedeflerine ulasma
sUrecindeki rolintin ele alndigl toplantilarda,
konusunda uzman konusmacilar insan Kaynaklari
Hedefleri, ise Alma ve iste Tutma, Is Saglg
ve Guvenligi, Profesyonel imaj, ile Personel ve
OzIiik isleri alanindaki glincel bilgi ve yaklasimlar
hakkinda bilgi verdiler.

McDonald’s ¢alisanlari, ‘Eglence Muhendisleri’nin
gerceklestirdigi  toplanti icerigine &zel olarak
hazirlanmis skecler ve fuaye alanindaki oyunlarla
da eglenceli vakit gecirdi. Unlii sporcumuz Semih
Sayginer yaptigi sunumda basariya uzanan yolda
karsilasilan engellerin nasil asilabilecegine dair bir
sunum yapti.

iki yida bir tekrarlamay! planladigimiz zirveleri,
bdlgelerin daginik olmasinin zorluklarina ragmen
birlikte &grenirken eglenilen oldukga keyifli birer
calisma olarak tamamladik.

“Restoranlarimiz, isimizin en énemli ve en genis alanini olusturuyor. Her restoranimiz klcuk birer fabrika

ve restoran muddrlerimiz de bu fabrikanin genel middrleri olarak degerlendirilebilir. Buna baglh olarak da

restoranlarimizla daha fazla iletisim icerisinde olmak ve onlarla daha iyi bir ortaklik cercevesinde ayni hedefe

dogru kosmak zorundayiz. Bu tarz etkinliklerimizle calisanlarimizi hem gindemimiz hakkinda bilgilendiriyor

hem de onlarla bir araya gelerek yiksek bir motivasyon ortami saglyoruz. Zirvelerimizi ézellikle 5 ayri

sehirde yaparak, calisanlarimizia kendi bélgelerinde bir araya gelmek istedik ve son derece basarili gecen

toplantilarla amacimiza ulastik. Insan kaynadimizi zenginlestirmek Uzere calismalarimiza devam edecediz.”

Dr. K. Mehmet Blyukgolak
insan Kaynaklari Direktorti
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topluma gen vermek

Surddrdlebilirlik anketine katilan calisanlarimizin %79'u diyor Ki...

“McDonald’s Cocuk Vakfinin Tlrkiye capinda yaptigi yatinmlar/calismalar
Sirketimizin sosyal sorumlulugunu yerine getirmesi acisindan yeterlidir.”’

McDonald’s’ta basari; karlilik, blytme gibi ticari
hedeflere ulasmanin 6tesinde, icinde bulundugu
toplumun yararina faaliyette bulunmak anlamina
gelir. McDonald’s toplumun sorumlu bir Gyesi, her
McDonald’s restorani ise bulundugu bdlgede iyi
bir komsu olarak, toplum yararina projelerin icinde
yer alir. Yerel ve uluslararasi dizeyde, sagliktan
spora bircok alanda destek verir.

e
q

McDonald's ,

ald’
COCUK vakfl  Cocnkakd

McDonald’s, RMHC (Ronald McDonald House
Charitiesynin  klresel  organizasyonu icinde
Turkiye'de  faaliyet  gbsteren  McDonald’s
Cocuk Vakfrnin en onemli destekgisidir. Vakif,
misyonu cergevesinde Turkiye’nin bircok ilindeki
hastanelerde uzun sureli tedavi gbren ¢cocuklar ve
refakatgilerinin hastanede gegirdikleri sUreyi daha
mutlu kilacak projelerin hazirlanmasina destek
oluyor.

McDonald’s Cocuk Vakfi ile faaliyete gectigi 1999
yiindan bu yana izmirden Van’a, Adana’dan
Trabzon'a 25 farkl yerlesim merkezindeki 29
farkll hastanenin cocuk servislerinde 46 projeyi
tamamladik. Cocuklarin saghgi ve mutlulugu icin
Turkiye'nin her yerinde projeler gerceklestiren
Vakif kanali ile bugtine kadar 200 binin Uzerinde
¢ocuga ulasarak 1,5 milyon dolari askin maddi ve
ayni kaynak aktardik.

Sagliklh Go6z ve Egitimde Basan Projesi
kapsaminda, GAP Bélge Kalkinma idaresi
Baskanhgi isbirligi ile bugtne kadar Sanliurfa,
Diyarbakir, Mardin, Gaziantep ve Adiyaman'da 10
binlerce ilkégretim dgrencisinin gbz taramasindan
gecirimesini sagladik. 2014 yilinda ayni proje
kapsaminda Batman ilinde 17 ilkégretim okulunda
yaklasik 17 bin 06grencinin  gbz taramasini
gerceklestirdik. Bundan bdyle proje kapsaminda
her 6gretim ylinda yaklasik 20 bin 6grenciye
ulasmayi hedefliyoruz.

McDonald’s Cocuk Vakfi olarak 2014 yilinda, Ege
Bolgesi’'nin en koklU ve eski cocuk hastanesi olan
Behcet Uz Cocuk Hastanesi’'nin ¢ocuk poliklinik
binasini tamamen yeniledik ve tefris ettik.

Bugtne Kadar Tamamlanan
Projelerimiz

4 Aile Odasi

3 Hastane llkégretim Dersligi
6 Hastane Oyun Alani

27 Gocuk Servisinin Tefrigi

6 lide G6z Tarama Projesi

Ronald McDonald House Charities
(RMHC)

1975 vyilinda Amerika - Filadelfiya’da kurulan
RMHC, kar amaci gutmeyen bir kurulus olarak,
cocuklarin saghgr ve mutlulugu icin dogrudan
yarar saglayacak projeler vyaratr, gelistirir ve
destekler. 58 Ulke ve bdlgedeki yerel uzantilarinin
olusturdugu kuresel ag sayesinde, Ronald
McDonald House®, Ronald McDonald Family
Room® ve Ronald McDonald Care Mobile® olmak
Uzere U¢ ana programi ve milyon dolarlik bagislari
ile RMHC tim dunyada ¢ocuklarin kaliteli saglk
hizmetlerine erisimini destekliyor.
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cevresel performansimiz

Cevresel etkilerimizi, enerji ve su gibi dogal kaynaklar
verimli kullanarak ve atiklarimizin en dogru sekilde
bertaraf edilmesine katkida bulunarak yonetiyoruz.
Etkilerimizi azaltmak icin operasyonel faaliyetlerimizi
surekli izliyor ve iyilestirme alanlarimizi belirliyoruz.



MeDon e

BIC MAC
TUKENMEK
Bi i
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enerjl vermiiigl

Surddrulebilirlik anketine katilan calisanlarimizin %66°s! diyor Ki...

“McDonald’s Turkiye'nin cevre duyarliligi ve bilinciyle faaliyet gosterme hedefine
yonelik yaptigi enerji verimliligi yatirimlari, emisyon azaltici projeler ve aldigi diger

koruyucu Onlemler yeterlidir.”

YILLIK TOPLAM ELEKTRIK TUKETIMI (kWh)

72.504.659
66.687.411
59.827.245
53.434.639 I
2011 2012 2013 2014

RESTORAN BASINA YILLIK ELEKTRIK TUKETIMI (kWh)

325.490
314.880
307.556
293.149
I
2011 2012 2013 2014

McDonald’s’in TUrkiye'deki faaliyetlerinde
kullandigimiz enerji kaynaklarinin basinda elektrik
geliyor. Elektrik enerjisini, restoranlarimizin i¢ ve
dis aydinlatmasina ek olarak, mutfak ekipmani,
arntma sistemleri, klimalar, sogutucu ve derin
dondurucular icin kullaniyoruz. Elektrik kesintisi
durumunda aktif olan jeneratorlerimizde yakit
olarak mazot kullaniyoruz.

2014’te  yeni agilan restoranlarmizin  mutfak
ekipmanlarini  enerji  verimliligi  kapsaminda
ust modelleriyle yeniledik. 2014 vyilinda bazi
ekipmanlarimizi da restoranlarimizin  ihtiyacina
gore daha optimum kapasiteye getirdik.

Yeni restoranlarmizda kullanmaya basladigimiz
iklimlendirme  ekipmanimiz  enerji  tlketimi
ve emisyon orani daha dusUk olan yeni tip
ekipmandir. Enerji tasarruflari ise eskilere oranla
yaklasik %25 seviyelerindedir. Yeni acilan tim
restoranlarimizda LED aydinlatmaya ge¢memizin
yani sira yeni restoran bina insaatlarmizda isi
yalitimi da uyguluyoruz.

Calisanlarimizi enerji  verimliligi  ile ilgili
bilinclendirmek Uzere sinif egitimleri dizenliyor
ve her altt ayda bir enerji anketi yapiyoruz.
Sirket  restoranlarmizdan  102’si  (yaklasik
%40’) elektrigini, Uretiminin %50’den fazlasini
yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanarak yapan
EnerjiSA'dan satin aliyor.

Raporlama déneminde, restoran sayimizdaki %15
artisa ragmen, aldigimiz tasarruf dnlemlerimiz
sonucunda, elektrik tiketimimiz %12,3 oraninda
artt. Diger taraftan restoran basina elektrik
tUketimimiz kwh bazinda %5,5 oraninda, mazot
kullanimimiz ise litre bazinda %14 azald.



Atk yonetimi

Surddrulebilirlik anketine katilan calisanlarimizin %71’ diyor Ki...

“McDonald’s Tarkiye'nin cevre Kirliliginin azaltimasi ve kati atik yonetimi

konusunda yaptigi calismalar yeterlidir.”

Restoranlarimizda agirlikli olarak yag ve ambalaj
atiklan  olusuyor. Atk  yonetimi  konusunda
aldigimiz aksiyonlarin tamami yasal zorunluluklar
paralelinde baslatidi. Ambalaj atiklanmizla ilgili
yUkimltluklerimizi TUKCEYV ile yerine getiriyoruz.
Yasal zorunluluk olarak atik yaglarimizi, lisansli
toplayicilar olan Albiyobir ve Deha Biyodizel
firmalarina teslim ederek toplanmasini sagliyoruz.

Yonetmelik geregi atik kizartmalik yaglar tehlikeli
atik sinifinda degerlendiriliyor. Restoranlarimizda
kizartma amacl tukettigimiz yag, Turk Gida
Kodeksinde belirlenmis olan tUm kalite kriterlerine
ait limitler dahilinde kullaniyoruz. Bu yaglari kalite
kriter limitlerinin asimi gerceklesmeden 06nce
kullanimdan c¢ikartip lisansh atik yag toplama
firmasina veriyoruz.

M F I (Made For You)

Turkiye, McDonald’s’in tim dinyadaki
restoranlarinda zorunlu tuttugu MFY projesini,
20138 yilinda ilk baslatan Ulkelerden biri oldu.
Projenin amaci, musterinin verdigi siparise gére
Urindn  belli bir stre iginde optimum maliyet
ve minimum enerji tuketimi ile hazirlanmasi
ve boylelikle sUrdurUlebilir  kaynaklarimizin
korunmasina katki saglamakii.

MFY  projesi hayata geg¢meden once satis
yogunluguna gére Urlnler dnceden hazirlanip
paketlenip satisa sunuluyordu. Belli bir stre
icinde satisi yapillamayan udrGnler atk olarak
degerlendiriliyor ve ambalajli olarak iskartaya
E\gll\Yelge V)

TUm restoranlarimizda eviyede temizlik amacli
kullandigimiz ~ sularmizi yag  tutuculardan
gecirerek su atiklarimizda yag ve kirin tutulmasini
sagliyor, bdylelikle cevrenin korumasina katkida
bulunuyoruz.

2014’te ambalaj atiklarimizin %44’ kadar ambalaj
atigini yasal  ydkimlaligimuz — kapsaminda
TUKCEV araciligiyla bertaraf ettik. Bu atiklarin
onayli geri donustm tesislerinde degerlendirildigi
belgelendi.

MFY projesi sonrasinda  pismis Urdn olarak
tabir edilen ambalajsiz atiklarimizda %8 azalma
olurken, kagit, karton ve ambalaj atiklarimizda
%22-azalma gerceklesti.

Bu kapsamda  trinavesambalaj atiklarinin yani
sira enerji tUketiminde de azalma oldu. Eneriji
tlketimi agisindan, MEY projesi sonrasi MFY igin
tasarlanan enerji tasarruflu ekipmanlar ve siparise
gore ekipman kullanimi“sayesinde enerji tiketimi
restoran basina %4,64 azald..
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SuU yonetim!

Surddrulebilirlik anketine katilan calisanlarimizin %64°G diyor Ki...

“McDonald’s Turkiye'nin elektrik, su, dogal gaz, fosil yakitlar gibi kaynakilarin
tasarruflu kullanimi konusunda yaptigr calismalar yeterlidir.”’

Su, restoranlarimizda en yogun kullandigimiz
dogal kaynaktir. Suyu genel kullanima ek olarak
kola, buz, kahve ve kakao yapiminda kullaniyoruz.
McDonald’s Turkiye’de kullanilan su aritma (ters
ozmoz) sistemi, gida gulvenligi ve Urdn kalitesi
(icecek) standartlarina uygunluk agisindan en
son teknolojiyle ve sebekeden kaynaklanabilecek
ve insan sagligina zarar verebilecek agir metal
gibi tim etkenleri ortadan kaldirmak Uzere
tasarlanmistir.

Aritma sistemimizin, her ay periyodik kontrolden
gecmesini ve alinan numunelerle suyun kimyasal
analizinin yapiimasini sagliyoruz. 2014 yiinda da
yeniacilan restoranlarimizin personel lavabolarinda
fotoselli bataryalar, eski restoranlarimizda ise
akan su miktarini azaltacak aparatlar kullanmaya
devam ettik.

YILLIK TOPLAM SU TUKETIMI (Litre)

225.385 217.558 219.448
] I I I
2011 2012 2013 2014

Raporlama dodneminde, restoran sayimizdaki
%15 artisa ragmen tum restoranlarimizdaki su
tUketimimiz litre bazinda %4,25 oraninda artarken,
restoran basina su tUketimimiz ise litre bazinda
%11 oraninda azaldi. Gelecek dodnemlerde su
tUketim oranimizi restoran artis oranimizin altinda
tutacak 6nlemleri almaya devam edecegiz.

RESTORAN BASINA YILLIK SU TUKETIMI (Litre)

1.186

1.008
I 1.003 887

2011 2012 2013 2014






ek tablolar

McDonald's Tiirkiye

Kazalar Birim

Kaza siklik orani Oran m.d. 17 m.d. 143

Mesleki hastalik orani Oran m.d. m.d. m.d. m.d.

Oliim Adet/Yil m.d. 0 m.d. 0 LA6
1 Tasit Kazasi 89 Tasit Kazasi

Kaza tiirleri Adet/Tanm | m.d. | 7 Disme m.d. | 31 Disme
9 Diger 23 Diger

Kayip Giinler Birim _ GRI

1§ kazass sepebiyle Gin | md. a1 m.d. 460 LAG

m.d. = mevcut degil; 2013 yilina ait verilerimiz cinsiyet bazinda mevcut degildir.
Alt isverenlerimize ait veriler 2015 yilindan itibaren toplanmaya baslanacaktir.

[ CEN

TOPLAM (Merkez ofis)

Genel-Devir GRI
ise alinan Kisi 14 8
: LA1
Isten ayrilan Kisi 8 17
Erkek - ige alinan Kisi 9 7
Erkek - igten ayrilan Kisi 5 11
- LA1
Kadin - Ise alinan Kisi 5 1
Kadin - isten ayrilan Kisi 3 6
30 Yas ve alti - ige alinan Kisi 2 1
30 Yas ve alti - isten ayrilan Kisi 2 4
30 - 50 Yas arasi - ige alinan Kisi 12 7
30 - 50 Yas arasi - isten ayrilan Kisi 5 13 HAT
50 Yas ve listii - ise alinan Kisi 0 0
50 Yas ve listii - igten ayrilan Kisi 1 0
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istihdam Tiiriine Goére

Beyaz Yaka - Kadin Kisi 435 524 547 533
Beyaz Yaka - Erkek Kisi 1.195 1.460 1.649 1.668
Mavi Yaka - Kadin Kisi 880 939 905 712
Mavi Yaka - Erkek Kisi 1.595 1.617 1.516 1.835
TOPLAM Kisi 4.105 4.540 4.617 4.748
Sozlesme Tiiriine Gore Birim 2011 2012 2013 2014
Tam Zamanh Galisan - Kadin Kisi 917 1.081 1092 1.015
Tam Zamanh Galisan - Erkek Kisi 2.162 2.402 2422 2.736
Tam Zamanh Galisan - Kadin Kisgi 398 382 360 230
Tam Zamanh Galisan - Erkek Kisi 628 675 743 767
Lokasyona Gore Birim 2011 2012 2013 2014
Merkez Ofiste Caligsan - Kadin Kisi 43 54 57 51
Merkez Ofiste Calisan - Erkek Kisi 63 77 82 77
Restoranlarda Caligsan - Kadin Kisi 1.272 1.409 1.395 1.194
Restoranlarda Caligan - Erkek Kisi 2.727 3.000 3.083 3.426
Cinsiyete Gore Birim 2011 2012 2013 2014
Kisi Sayisi 2.790 3.077 3.165 3.503
Erkek
Yizde %68 %68 %68 %73
Kisi Sayisi 1.315 1.463 1.452 1.245
Kadin
Yizde %32 %32 %32 %27
1.183 1.295 1.240 1.036
Kadin %28,80 %28,50 %26,80 %21,80
30 Yas ve Alti
2.432 2.668 2.594 2.939
Erkek %59,30 %58,80 %56,20 %61,90
129 166 202 203
Kadin %3,10 %3,60 %4,40 %4,30
30 - 50 Yas Arasi
348 398 561 549
Erkek %38,50 %38,80 %12,10 %11,60
3 2 10 6
. Kadin %0,10 %0,10 %2,50 %0,10
50 Yas ve Ustii
10 11 10 15
Erkek %0,20 %0,20 %2,50 %0,30

GRI

10

GRI

10

GRI

10

GRI

LA12

GRI

LA12

63



64

Diger Gruplar GRI

0 0 0 0
Kadin
%0 %0 %0 %0
Yabanci
0 0 0 0
Erkek
%0 %0 %0 %0
19 18 14 1
Kadin
%17% %16% %13,40 %12,70
Engelli
91 92 90 86
Erkek
%83 %84 %86,60 %87,30
Yonetim Kategorisine Gore Birim 2011 2012 2013 2014
10 10 10 9
Kadin
. %0,0 %0,0 %0,20 %0,20
Ust Yonetim
16 18 21 15
Erkek
%0,0 %0,00 %0,50 %0,30
4 7 11 11
Kadin
%0,0 %0,0 %0,20 %0,20
Orta Diizey Yoneticiler
23 31 34 37
Erkek
%1,00 %1,00 %0,80 %0,80
421 507 524 511
Kadin
. %10,00 %11,00 %11,40 %10,80
Uzman/ldari Personel
1.195 1.411 1.592 1.614
Erkek
%29,00 %31,00 %34,40 %34,00
880 939 907 714
Kadin
%21,00 %21,00 %19,60 %15,00
Diger Personel
1.595 1.617 1.518 1.837
Erkek
%39,00 %36,00 %32,90 %38,70
Yonetim Kurulu Yapisi Birim 2011 2012 2013 2014
Kadin Uyeler Yuzde %0 %0 %0 %0
30 Yas ve Alti Yiizde %0 %0 %0 %0
30 - 50 Yas Arasi Yizde %15 %15 %15 %15
50 Yas ve Ustii Ylzde %85 %85 %85 %85
Engelli Ylzde %0 %0 %0 %0

LA12

GRI

LA12

GRI

LA12

GCALISANLARA YAPILAN EGITIM YATIRIMLARI

Tam Zamanh Calisanlar GRI

Toplam egitim saati Saat 21.648 27.296 25.685 22.830
Toplam egitim alan kisi sayisi1 | Kisi 1" 837 793 648
Beyaz yaka - Kadin Toplam saat 766 736 582,5 763
Beyaz yaka - Erkek Toplam saat 1.790 3.776 2.854 3.531
Mavi yaka - Kadin Toplam saat 5.728 7.008 7.184 5.400
Mavi yaka - Erkek Toplam saat 13.364 15.776 15.064 13.136

LA10




Tiiriine Gore

Tehlikeli Atiklar

(Atik Kizartma Yagi) Kg 0 0 0 *387.508
Tehlikeli Olmayan Atiklar

(Plastik, kagit/karton) Kg 591.627 607.950 614.848 2.003.429
Toplam Uretilen Atiklar 591.627 607.950 614.848 2.390.937

Bertaraf Yontemine Gore

Geri kazanim

(Attk Kizartimg Yag) Kg 241.700 265.420 325.258 387.508
Geri donlisiim /Geri kazanim

(Plastik. kagitkarton) Kg 83.491 95.611 121.628 881.509
Toplam Bertaraf Edilen Kg 325.191 361.031 446.886 | **1.269.017

Atiklar

EN23

GRI

EN23

*2014 itibari ile atik yaglar tehlikeli atik sinifina alarak raporlamaya basladik.

**Cevresel duyarliigimiz sonucu 2014 yilinda kagit bardak ve sandvi¢ kutularimizi da dahil ederek
daha fazla ambalaj atigini bertaraf etmeye odaklandik.

Elektrik Kullanimi GRI

Anadolu Restoran 46.793.046 50.243.269 51.386.837 52.879.338
isletmeci kWh 6.641.594 9.583.976 15.300.575 19.625.321
Toplam kWh 53.434.639 59.827.245 66.867.411 72.504.659
SOM'e gore Restoran Basina kWh 325.490 314.880 307.556 293.149
Degisim -3,36 -2,33 -4.68
Anadolu Restoran litre 273.275 332.446 320.554 299.731
SOM'e gore Restoran Basina litre 1.482 1.755 1.796 1.545
Degisim % 0 18,45 2,32 -14
[sukulammi BT 2011 2012 2013 2014
Anadolu Restoran m3 157.893 189.280 167.642 160.049
isletmeci m3 22.411 36.105 49.916 59.400
Toplam m3 180.303 225.385 217.558 219.448
SOM'e gore Restoran Bagina m3 1.098 1.186 1.003 887
% 0 8 -15 -11,57

Degisim

EN3

GRI

EN3

GRI

EN8

SOM: Ayni yil icinde ay bazinda, restoranin isletilme stresi.
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Materiality
Disclosures

McDonald’s Turkey

GRI ICERIK INDEKSI

GENEL STANDART BILDIRIMLER

STRATEJi VE ANALIzZ

G4-1 (GM Mesaji) Sayfa 4-5

KURUMSAL PROFIL

G4-3 (Sirket adi) Sayfa 68

G4-4 (Markalar, uriin ve hizmetler) Sayfa 6-10

G4-5 (Adres) Istanbul, Tirkiye

G4-6 (Ulkeler) Sadece Turkiye’'de faaliyet gosteriyoruz.
G4-7 (Yasal sirket tanimi) Limited Sirket

G4-8 (Pazarlar) Sayfa 6-10

G4-9 (Buyuklik) Sayfa 6-10

G4-10 (Galisan profili) Sayfa 63

G4-11 (Toplu s6zlesme) Mevcut degil.

G4-12 (Tedarik zinciri) Sayfa 31-33

G4-13 (Degisiklikler) Faaliyet yili iginde sirket sermaye yapisinda herhangi bir degisiklik

olmamugtir.
G4-14 (ihtiyathlik yaklagimi) Tim gevre kanun ve yonetmeliklerine uyumlu faaliyet gosteriyoruz.
G4-15 (Harici prensipler) Mevcut degil.
G4-16 (Uyelikler) Sayfa 11

TANIMLANAN ONCELIKLI UNSURLAR VE GERGEVELER

G4-17 (Raporlanan sirketler) Sayfa 68
G4-18 (Unsurlarin ve sinirlarinin belirlenme

sureci) Sayfa 23
G4-19 (Onemli unsurlar) Sayfa 24
G4-20 (Unsurlarin sirket ici sinirlarr) Sayfa 25
G4-21 (Unsurlarin sirket digi sinirlart) Sayfa 25

Surdurdlebilirlik stratejimiz, dncelikli konularin ve kilit paydaslarin tespit

G4-22 (Tekrarlar) edilme siireci yeniden aktariimistir.

G4-23 (Kapsam ve sinirlardaki degisiklikler) Raporun kapsami ve kisitlamalari bir énceki rapora gore degismemistir.
G4-24 (Gorus alinan paydaslar) Sayfa 21-22

G4-25 (Paydaslarin tanimlanmasi) Sayfa 22

G4-26 (Paydas katilim yontemi ve sikligi) Sayfa 22

G4-27 (Paydaslarin 6ncelikli unsurlari) Sayfa 24




RAPOR PROFiLI

G4-28 (Raporlama dénemi) Sayfa 2
G4-29 (Onceli rapor) 2013
G4-30 (Raporlama dongisii) Yillik
G4-31 (lletigim) Sayfa 68

G4-32 (GRI bilgileri)

Sayfa 2, 66-67

G4-33 (Dis denetim)

YONETISIM

Dis denetim yapilmamistir.

G4-34 (Yonetisim yapisi)

ETiK VE DURUSTLUK

Anadolu Restoran isletmeleri Ltd. Sti.’nin ortaklari Celik Motor Ticaret A.S. ve
Anadolu Endistri Holding A.$.’dir. Sirket, atanmig mudurler ile temsil edilir.
Sirkette ISG Komitesi mevcuttur.

G4-56 (Degerler)

Sayfa 20

OZEL STANDART BILDIRIMLER

DMA VE GOSTERGELER

ONCELIKLI UNSURLAR

Ekonomik Performans

Sayfa 28-30

Tedarikgi Degerlendirmeleri (isgiicii ve Cevre)

Sayfa 31-33

istihdam

Sayfa 46-48, 62-63

Is Saghg ve Giivenligi

Sayfa 40-43, 62

Egitim ve Ogretim

Sayfa 49-50, 64

Yerel Toplumlar Sayfa 55

Musteri Saghg ve Guvenligi Sayfa 36-38
Enerji Sayfa 58, 65
Su Sayfa 59, 65
Atik Su ve Diger Atiklar Sayfa 60, 65
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ANADOLU RESTORAN AloServis Hizmetimiz
ISLETMELERI LTD. STi. Cagn Merkezimiz
T. 0212 336 34 00 444 62 62

Kurumsal lletisim Yoneticisi

Sule Ozdemir

T. 0212 336 34 00
sule.ozdemir@mcdonalds.com.tr

Web Sitemiz
www.mcdonalds.com.tr

https://www.facebook.com/McDonaldsTurkiye/
https://www.youtube.com/user/mcdonaldstr
https://www.pinterest.com/mcdonaldstr/
https://plus.google.com/+McDonaldsTR
http://instagram.com/mcdonaldsturkiye
https://www.linkedin.com/company/mcdonaldsturkiye

https://tr.foursquare.com/mcdonaldstr

RAPORLAMA DANISMANI TASARIM VE UYGULAMA
Sercom Danismanlik T2 Tasarm

Elif Ozkul Gékmen Tarkan Erbek

T. 0533 648 07 40 T. 0532 424 21 54
elif@sercomconsulting.com tarkan@t2tasarim.com
YASAL UYARI

McDonald’s Strdurilebilirik Raporunda (rapor) yer alan bilgiler ve analizler raporun hazirlandigi zaman diliminde dogru ve glvenilir olduguna inanilan

kaynaklar ve bilgiler kullanilarak, sadece bilgilendirme amacl olarak derlenmistir.

Sirket, yoneticileri, calisanlar ve raporun Uretiminde katkida bulunan diger tum sahislar ve kurumlar, bu raporda yer alan bilgilerin kullanimi nedeniyle

dogabilecek zararlardan sorumlu tutulamazlar.

Raporun her hakki Turkiye’de faaliyet gdsteren McDonald’s’a (Anadolu Restoran isletmeleri Ltd. Sti.) aittir.










