Stirdiiriilebilirlik raporumuzda, Kim bilir; belki bazilart anne-babalarindan
calisanlarimizin ¢ocuklarina yer verdik. bayragt devralip Grubumuzu
Ciinkii onlar da STFA kiiltiiriiniin parcalart... gelecege tastyacaklar...
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STFA'ya adini veren Sezai Turkes ve Feyzi
Akkaya, farkli dusunen iki is adamiydi. Tum
dunyada yenilikei fikirleri uygulama konusundaki
basarilariyla tanindilar...

Her kararda ve her projede nasil birbirlerinin
fikirlerine deger verdilerse, dunyanin farkli
bolgelerindeki projelerde calisan is arkadaslarina
da ayni degeri verdiler...

Bugiin Grubun 6.000’e yakin calisant
STFA’li olmanin gurur ve mutlulugunu
paylaswyor, yenilikci fikirleriyle,
stirdiirtilebilir bir gelecek icin calismaya

devam ediyor...
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| RAPORUMUZ HAKKINDA

Raporumuzu, GRI Kiiresel Raporlama

Girisimi’nin G3.1 Raporlama Rehberi’'ni

temel alarak, GRI C uygulama seviyesine

uygun olarak hazirladik.

STFAnin 75 yillik sirddralebilirlik
hikayesini temel alarak hazirladigimiz
bu ilk strddrulebilirlik raporumuz ile
2013 yilina ait ekonomik, cevresel ve
sosyal performansimizi yonlendiren
drun, hizmet ve faaliyetlerimizle
yarattigimiz etkileri nasil yonettigimizi,
paydaslarimiza aktarmayi hedefliyoruz.

Paydas Katilimi

Raporumuzu hazirlama sirecinde
yoneticilerimizle yaptigimiz strateji
toplantilarina ek olarak, kilit
paydaslarimizin sirdurdlebilirlik
kapsaminda sirketlerimizden
beklentilerini incelemeye basladik.
Sdrdurdlebilirlik cercevesindeki paydas
iletisiminde, SUrdurulebilirlik Farkindalik
Anketi ile calisanlarimiza oncelik verdik.
Bu calismalarin sonuclari raporumuzun
farkli bolumlerinde yer aliyor.

Yillik olarak yayinlamayi planladigimiz
bu raporun, bugtn oldugu gibi gelecekte
de etkilerimizi olumlu yonde artirmaya
yonelik faaliyetlerimizi paylasacagimiz
onemli bir iletisim araci olmasini
hedefliyoruz.

Raporumuzun Kapsami ve Sinirlar
Bu raporda yer alan bilgiler, aksi
belirtilmedigi strece 1 Ocak 2012- 31
Aralik 2013 tarihleri arasinda STFA
Yatirim Holding'e bagli sirketlerin
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faaliyetlerini ve isyerlerini kapsiyor.
Raporda, ‘Grubumuz’ ve 'biz’, olarak
gecen ifadeler, aksi belirtilmedigi surece
'STFA Yatirim Holding'e bagli sirketler ve
calisanlari” anlamina geliyor.

Raporumuzun ilkeleri

Raporumuzu, kiresel duzeyde kabul
gormus GRI Kuresel Raporlama
Girisimi'nin (Global Reporting Initiative)
G3.1 Surdurdlebilirlik Raporlamasi
Rehberi'ni temel alarak ve GRI C
uygulama seviyesine uygun olarak
hazirladik.
http://www.globalreporting.org

Raporumuzun GRI igerik indeksini de,
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'nin temel prensiplerine
referans vererek hazirladik.
http://www.unglobalcompact.org

GRI'in onemlilik, paydas katilimi,
surdurulebilirlik baglami ve butinluk
prensiplerine ek olarak, paydas
onceliklendirmesini yaparken AA1000
Accountability Paydas Katilim Standardi
ilkelerini dikkate aldik.

Gelecek Raporumuz

2014 yili sirdidrilebilirlik performansimizi
aktarmayi hedefledigimiz gelecek
raporumuzu, 2015 yilinin ilk yarisinda
yayinlamayi planliyoruz.
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BIR SURDURULEBILIRLIK HIKAYESININ SATIR BASLARI

“Ortakligtimizin amact, sadece hayat

boyu beraber olmak istegidir.”

Sezai Tiirkes-Feyzi Akkaya

Her hikayede oldugu gibi STFA'nIn
hikayesinde de kahramanlar var; Sezai
Tirkes ve Feyzi Akkaya... Hikayenin
konusu; Yiksek Mihendis Mektebi'nde
(simdiki istanbul Teknik Universitesi)
muhendislik okurken baslayan ve 78 yil
suren dostluk; 1938 yilinda baslayan ve
60 yil stren ortaklik...

Onlar igin strdurulebilir dostlugun
temelinde sevgi, saygl, hosgoru;
surdurdlebilir ortakligin temelinde
adalet, seffaflik ve durutstluk vardi...

Biri caliskan ve disiplinli; digeri ise
ozguvenli ve ileri gordsly, birbirini
tamamlayan bu iki Gstin girisimci;

9 llkede ilk defa is alan Turk insaat
firmasi olarak bugin 75. yasini kutlayan
STFA'da, yaptiklariislerin en az 100 yil
ayakta kalmasi icin calistilar...
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Onlarin en biiyiik farki, farkl
disiinmeleriydi...

Sezai Turkes ve Feyzi Akkaya,

hem insaat alaninda kullandiklari
farkli teknikler, yontemler ve

araclari, hem de ¢agdas yonetim
anlayislariyla ginimuzde bile ileri
sayilabilecek uygulamalari ile Turk
muteahhitlik sektorinde sayisiz ilkler
gerceklestirdiler...

Kar etmek icin degil, calisanlari ev sahibi
olsun, onlarin ¢ocuklari ve torunlari da
STFA'da calisip sirketi kendilerinden
sonra da yasatsinlar dilegiyle emek
verdiler... Calisanlarina deg@er verdiler...

STFA yuzlerce mihendise, teknisyene
okul oldu. Clnku hikayenin kahramanlari
personel yetistirmekten, bilgilerini
paylasmaktan hichir zaman kaygi
duymadilar... Bugin uzun yillar ve halen
STFA'nin en onemli faaliyet alanlarindan
biri olan insaat sektorindeki pek ¢ok
sirkette eski STFA'lilar calisma hayatina
devam ediyorlar...
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Calisanlarinin yani sira gelecek
nesillerin de mesleki egitimine

destek olmak hedefiyle 1978'de Feyzi
Akkaya Temel Egitim Vakfi'ni ve maddi
olanaklari sinirli Ustin/ozel yetenekli
ogrencilerin desteklenmesi amaciyla
1989'da inanc¢ Vakfi'ni kurdular.

STFA Yatirim Holding bugun Turk Egitim
Vakfi kontroliindeki inanc Tirkes Ozel
Lisesi'nde (TEVITOL) okuyan dgrencilere
burs saglamaya devam ediyor. 1992'de
kurulan ve bilimsel ve teknik yayinlari
Turkce'ye kazandirmayl amaclayan
Bilimsel ve Teknik Yayinlar Ceviri Vakfi
ise Khan Academy Turkce
(www.khanacademy.org.tr) ile
faaliyetlerini surdurdyor.

Bugln, insaat sektorinde 75, makina
ticaret sektortinde 57, enerji sektortinde
10 yildir faaliyet gosteren STFA Yatirim
Holding, gerek insaat alaninda gerekse
de dlkemizin en kritik konularinin
basinda yer alan enerji sektorindeki
yatirimlariyla blyimeye devam ediyor.
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—

STFA’nin hedefi, siirdiiriilebilir biiyiimeyi
saglarken, paydaslart i¢cin yarattigt degeri de

artirmaktir.

I EKONOMIK \ﬂ“— | |

%140 5.395 Kisi
2012'DEN 2013'E iSTIHDAM ARTIS GRUP CALISANLARIMIZIN SAYISI*
ORANIMIZ
. 206.396 Saat

360+ Proje iSG EGITIMLERIMIZIN SURESI
INSAAT GRUBU‘NUN BUGUNE DEK (2012-2013 TOPLAMI)
TAMAMLADIGI PROJELERIN SAYISI

5 %100
21 Ulke ENERJi VE iS MAKINALARI
URUN VE HiZMETLERIMizi GRUPLARINDAKIi YEREL iSTIHDAM
ULASTIRDIGIMIZ ULKELERIN SAYISI* ORANIMIZ

14 Ulke

INSAAT GRUBU'NUN DEVAM EDEN
PROJELERININ BULUNDUGU VE YEREL
iSTIHDAM SAGLADIGIMIZ ULKELER
(UMMAN, KATAR, KUVEYT, FAS, IRAK,
GURCISTAN, TURKMENISTAN, SUUDI
ARABISTAN, AZERBAYCAN, PAKISTAN,
CEZAYIR, LIBYA, BAE VE TURKIYE)

240 Milyon kisi
KHAN ACADEMY TURKCE'DEN
YARARLANABILECEK KiSi SAYISI

*31.12.2013 itibariyla, STFA Yatirim Holding'in ve raporda

adi gegen tim sirketlerinin toplam g¢alisan sayisidir. e L .
2013 SURDURULEBILIRLIK RAPORU STFA YATIRIM HOLDING



PAYDASLARIMIZA MESAJIMIZ

STFA Grup sirketleri lizerinde dogrudan

ekonomik etkiye sahip konularin basinda

miisteri memnuniyeti geliyor.

Degerli Paydaslarimiz,

Turk muhendislik tarihinde pek ¢ok ilke
imza atan STFA'nin 75 yilini da iceren
ilk strdurulebilirlik raporumuzu sizlerle
paylasmanin mutlulugunu ve gururunu
yaslyoruz.

Raporumuzun da odak yillari olan
2012-2013 donemindeki tlkemizin
kalkinmasinda da onemli rol oynayan
insaat, enerji ve is makinalari
sektorlerinde faaliyetlerimizi ve
yatirimlarimizi artirdik. 2013 yili icinde
yurtici ve yurtdisinda toplam 1,3 milyar
dolarlik is hacmi gerceklestirdik. Yeni
projelerimiz sonucunda dogal olarak hem
sosyal hem de ¢evresel etkilerimizde
artis oldu. Bu raporla, faaliyetlerimiz
sonucu olusan etkilerimizi nasil
yonettigimizi iyi uygulamalarimizla size
aktarmayi hedefliyoruz.

Raporlama doneminde ana faaliyet
alanlarimizi temsil eden sirketlerimizin
ust dlzey yoneticileriyle gerceklestirilen
strateji calistaylarinda tim
sirketlerimizin oncelikle yonetmesi
gereken ortak Uglu etkileri belirledik.

Ekonomik Performansimiz

STFA Grubu sirketleri Gzerinde dogrudan
ekonomik etkiye sahip konularin

basinda misteri memnuniyeti geliyor.
Mevcut misterilerimizin hemen hemen
tamamina farkli projelerde yeniden
hizmet veriyor olmamiz Grubu'muz
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icin onemli bir memnuniyet dleutudur.
“Beton topragin altinda da kalsa guzel
olacaktir” prensibi ile yarim asir boyunca
dunya ¢apinda projelere imza atan
insaat Grubu'muzda kalite ydnetimi
ulusal ve uluslararasi pazarlarda
rekabet gicUmuzd artirmada en onemli
unsurlarin basinda geliyor.

Operasyonlarina 2003 yilinda Gaznet
ismiyle baslayan Enerya ile Turkiye'nin
farkli bolgelerindeki 11 ilde 750.000'i
askin aboneye dogal gaz dagitim hizmeti
veriyoruz. Turkiye'de enerji sektorinde
faaliyet gosterdigi alanlarda en buyuk
dc oyuncudan biri olmayl amaclayan
Eneryaile 2018 yili sonuna kadar yilda 3
milyar TL ciroya ulasmay! hedefliyoruz.
Ulkemizde enerji arz giivenligi, hem is
surekliligi hem de toplumsal guvenlik
acisindan buyuk oneme sahip bir
konudur. Turkiye dinyada enerji talebi
en hizli artan ikinci dlke konumundadir
ve bugtn 250 milyar kWh olan eneriji
talebinin 2023 yilinda 500 milyar kWh'ye
ylkselmesi bekleniyor. STFA Yatirm
Holding olarak gelecegdi enerjide goruyor
yatinmlarimizi bu yonde artiriyoruz.

2013 yilinda, Evrencik Rizgar
Enerjisinden Elektrik Uretim Ltd. Sti’nin
%50 hissesini alarak yenilenebilir
enerjiden elektrik Gretimiicin
Kirklareli'ye bagli Vize ilcesinde 120

MW kapasiteli ilk yatirimimiza basladik.
Oniimizdeki yillarda riizgar ve giines
enerjisi alaninda yatirrmlarimizi artirmayi
hedefliyoruz.
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Grubumuzun stratejik hedeflerine
ulasabilmesindeki en onemli
sermayesi, STFA kiltiir ve degerlerini
benimsemis insan kaynagimizdir.

1992 yilinda kurulan ve STFA
sponsorlugunda faaliyet gosteren
Bilimsel ve Teknik Yayinlari Ceviri
Vakfi’‘nin yeni projesi Khan Academy
Tiirkce, pek ¢ok dzelligi ile bir
kurumsal sosyal sorumluluk projesi
olarak 2013'de 6ne cikti.



SiF is Makinalari ve Universal Handlers
sirketlerimizle sundugumuz farkli
urunlerimiz sayesinde insaat, endustri,
tarim ve daha pek ¢ok sektordeki
musterilerimizin ihtiyaclarina uygun
¢ozUmler sunuyoruz. Kamu ve ozel
sektorlerde kullanilan is makinalari,
ulkemizin imari ve gelismesinde onemli
bir rol oynuyor.

Sosyal Performansimiz

Grubumuzun stratejik hedeflerine
ulasabilmesindeki en onemli sermayes;,
STFA kultur ve degerlerini benimsemis
insan kaynagimizdir.

Stratejik hedeflerimizi gerceklestirmek
adina uzmanligini en iyi sekilde
kullanacak kisilerden olusan ekipler
kuruyor, farkli kademelerdeki tim
personelimiz i¢in teknik ve kisisel
gelisime yonelik egitimler sagliyoruz.
2012'den 2013'e istihdam artis oranimiz
%140 oldu. STFA Grubu'nda 1.474 kisi,
2013 yilinda ortalama 14 saat teknik ve
kisisel gelisim egitimleri aldI.

Calisanlarinin saglik ve givenligini
yaptigi her iste on kosul olarak kabul
etmis bir sirket olarak STFA'da is sagligi
ve glvenligi en sistemli sekilde yonetilen
konularin basinda geliyor. Raporlama
doneminde Grup sirketlerimizin
hicbirinde olimle sonuglanan bir kaza
olmamasinin mutlulugunu yasiyor ve sifir
kaza hedefiyle calismalarimiza devam
ediyoruz.

insaat faaliyetlerimizin biyiik bir
kisminin yurtdisinda devam etmesi
sebebiyle calisanlarimizin %72'si yabanci
uyrukludur. insaat Grubu’'nda yerel
istihdam oranimiz %37,5 iken bu oran
diger grup sirketlerimizde %100°dur.

2013 yilinda insan ve inovasyon
temasiyla gergeklestirdigimiz 75. yil
kutlamalarinda ¢alisanlarimizi “hep
beraber hentz akla gelmemisi bulmaya
ve gelecegi kesfetmeye” davet ettik.
Grubumuz icin bir dondm noktasi olan
bu donemde sirketlerimizde inovatif
fikirlerin Uretilmesi ve uygulanmaya
baslanmasi ile ilgili altyapi ve iletisim
calismalarina da basladik. insaat
Grubu’'nda baslatilan IDEA, SiF is
Makinalari binyesinde 2013 yili Ekim
ayinda kurulan Buyuk Fikirler Aksiyonu
bunlardan bazilaridir.

1992 yilinda kurulan ve STFA
sponsorlugunda faaliyet gosteren
Bilimsel ve Teknik Yayinlari Ceviri
Vakfi'nin yeni projesi Khan Academy
Turkece, pek ¢cok ozelligi ile bir kurumsal
sosyal sorumluluk projesi olarak
2013'de one cikti. Biz de STFA olarak,
hem dinyada hem de Turkiye'de egitim
alaninda yasanan bu degisimin bir
parcasi olmanin ve Bilimsel ve Teknik
Yayinlari Ceviri Vakfimiz blinyesinde
dunyanin en buyutk Ucretsiz ogrenim
platformu Khan Academy'yi Turkge'ye
kazandirmanin gururunu yasiyor, Ucretsiz
olarak sundugu egitim iceriklerinden
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dinya Uzerinde Turkce konusan
240 milyon kisinin yararlanmasini
hedefliyoruz.

Cevresel Perfomansimiz

Grup sirketlerimizin tamaminda
yonetilmesi gereken en onemli
cevre konusu atik yonetimi ve enerji
verimliligidir. 2012-2013 doneminde
cevre koruma ve enerji verimliligine
yonelik olarak yapilan SiF Yesil Bina,
Enerya Konya ve Grace Tuzla eneriji
verimliligi yatirimlarimizin toplami
7,5 milyon TL'ye ulastl.

Degerli Paydaslarimiz,

Yeni donemde amacimiz mevcut iletisim
platformlarimizi gelistirmek, gelecek
donemlerde odaklanacagimiz stratejik
surddrulebilirlik konularimizla birlikte,
iyilestirme aksiyon ve hedeflerimizi
sizlerden alacagimiz geri bildirimlerle
sekillendirmektir.

Hedefimiz strdurdlebilir blyimeyi
saglarken, siz paydaslarimiz igin
yarattigimiz degeri de artirmaktir.

Bu raporda yer alan bilgilerle ilgili
sorularinizi ve onerinizi bizimle
paylasmaniz, sizler i¢in daha fazla deger
yaratmamiza yardimci olacaktir.

Saygilarimizla,

Mehmet Ali Neyzi
CEO

STFA YATIRIM HOLDING
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KURUMSAL PROFILIMIiZ

 DEGERLERIMIZ

BENIMSENMIS KURUM
KULTURU BIZE DEGER
KATAR

STFA ailesi olarak biz, basarili
kurumlarin, guclu kultlre sahip olan

kurumlar olduguna inaniriz. STFA ruhu,

STFA kuruculari ve STFA calisanlarinin
birlikte olusturduklari kurum kalttru
ile guglenir. Paylasilan ortak inanglar,
degerler ve alisilagelmis davranis
kaliplarimiz, calisanlarimiz tarafindan
benimsenir ve daima ileriye tasinir.
Kurum kaltirimuz calisanlarimiz
arasinda birlik ve beraberlik saglar,
birbirleriyle olan iliski, iletisim ve
etkilesim bicimini belirler, aidiyet hissi

verir ve sinerji yaratir.
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CALISANA SAYGI BIZE
DEGER KATAR

Musterilerimizi mutlu etmenin yolunun
calisanlarimizin yetkinliklerinden
gectigini biliriz. Gelecek hedeflerimizi
gerceklestirmede insan kaynagimizin
esas olduguna inanir, calisanlarimizin
gelisimlerine yatirim yapar, gelecegin
liderleri ile surdurdlebilir buylmeyi
guvence altina aliriz. Calisanlarimizi
bizimle devam ettikleri kariyer
yolculuklarinda daima destekler ve
onlarin yetkinliklerinin gelismesine
onem veririz. Cok uluslu bir takimin
parcasli olarak farkli cografyalarda,
farkli kulttr, din ve dilden takim
arkadaslarimiz ile birlikte calisiriz.
Birbirimize ve farkliliklarimiza saygi
gosterir ve bununla gurur duyariz.
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BASARI-SONUC
ODAKLILIK BiZE DEGER
KATAR

Kurum kultirdmuzde basarili olmaya
odaklanarak calismak vardir. Sonuca
ulasmadan durmamaya, ¢ikan
engellerde yilmadan yola devam etmeye,
strekli gelismeye ve buna inanarak
baskalarini da bu dogrultuda motive
etmenin gerekliligine inaniriz.



GUVENILIRLIK-MUSTERI
ODAKLILIK BIZE DEGER
KATAR

Surdurdlebilir biylimeyi,
musterilerimizin glvenini kazanarak
elde edebilecegimize inaniriz. Bu
glveni ise musterilerimizin isteklerini,
gereksinimlerini zamaninda, eksiksiz
karsilayarak ve kaliteli, yenilik¢i hizmet
anlayisimiz ile musterilerimize deger
yaratacak yaklasimlar sunarak kazaniriz.
Musterilerimiz ile gelistirdigimiz olumlu
ve karsilikli givene dayali iliskilerimiz
sayesinde gercek bir “ortaklik” duygusu
yaratmak bizim i¢in onemlidir.

DEGISiM-YENILIKGILIK
BIZE DEGER KATAR

Degismeyen tek seyin degisim oldugunu
biliriz. Degisimin sadece yeniliklere a¢ik
olmak anlamina gelmedigini, gelisimin
ve daima bir adim onde olmanin
degisimle saglanabilecegine inaniriz.
Yenilik¢i yaklasimimizi sdrdurdlebilir
bdylUme adina tim slreclerimizde etkin
bir sekilde uygulariz.
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SURDURULEBILIR
GELECEK iCiN
SORUMLULUK ALMAK
BiZE DEGER KATAR

Basarili sirketlerin sadece Urun ve
hizmetleriyle degil ayni zamanda
bulunduklari cevreye ve topluma
kazandirdiklariile farklilik yarattigina
inaniriz. STFA olarak bulundugumuz
ulkelerde tim sosyal paydaslar

ile ishirligi icinde calisiriz. Saglik-
Emniyet-Cevre kulturind, egitim
programlarimiz ile tim ¢alisanlarimizin
benimseyip 6zimsemesini saglariz. Tim
faaliyetlerimizde insana deger vermeyi
kendimize gorev edinir, kanunlara, ahlak
standartlarina ve insan haklarina tam
anlamiyla uyumlu davraniriz. Cevreye
zarar vermememiz gerektigini bilir ve
buna uygun c¢alisiriz.

STFA YATIRIM HOLDING 9



KURUMSAL PROFIL

'FINANSAL PROFILIMIZ VE SIRKETLERIMiz

STFA YATIRIM HOLDING FINANSAL
GOSTERGELER (MILYON TL)

966
1.363

110¢

¢10e

€10¢

2.532
2.432

. Ciro . Aktifler Yatirimlar

STFA YATIRIM HOLDING (CIRONUN iS
GRUPLARINA GORE DAGILIMI 2013)

is Makinalari insaat
%22,5 %23,7
Enerji
%53,8
STFA YATIRIM HOLDING (AKTIFLERIN iS
GRUPLARINA GORE DAGILIMI 2013)
is Makinalari insaat

%13 %38

Enerji

%48
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75 yillik gegmisinde pek ¢ok basari elde
eden ve Turkiye'de ve hizmet verdigi
sektorlerde pek cok ilke imza atan STFA
Yatirim Holding, bugln insaat, enerji ve
is makinalari alanlarinda faaliyetlerini
surduren Turkiye'nin en koklu ve saygin

kuruluslarindan birisidir.

1938 yilinda Sezai Turkes ve Feyzi
Akkaya tarafindan kurulan STFA,
Cumbhuriyet’in kuruldugu ilk yillardan
itibaren Turkiye'nin insasinda onemli rol
oynadi. Turkiye insaat sektortindeki ve
ekonomisindeki gelismeleri ve ihtiyaglari
dikkate alarak yeni alanlara da yatirim
yapan STFA Grubu, insaat sektorinde
75, makina ticaret sektorinde 57, enerji
sektorinde 10 yildir faaliyet gosteriyor
ve yatirmlarina devam ediyor.

2013 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

iNSAAT

STFA INSAAT A.S.

STFA DENIZ INSAAT A.S.

STFA TEMEL ARASTIRMA VE SONDAJ A.S.
ECAP MUHENDISLIK VE MUSAVIRLIK A.S.
HLG STFA SOIL GROUP LLC

Calisan sayisi: 4.600
Faaliyet tanimi: Deniz yapilari, insaat isleri,

petrol-gaz-enerji tesisleri, temel ve zemin
muhendisligi, anahtar teslimi miuhendislik-
tedarik-insaat hizmetleri

Faaliyet gosterdigi cografya: Umman,
Katar, Kuveyt, Fas, Irak, Glrcistan,
Turkmenistan, Suudi Arabistan, Azerbaycan,
Pakistan, Cezayir, Libya, BAE ve Turkiye
Miisteri profili: Kamu/ozel sektor;

Tirkiye: DP World, IHI ve Tupras

Yurtdisi: Katar Petroleum, Katar Gas,
Ras Gas, Qrail, Fluor (Katar) Ministry of
Transport and Communication (Umman),
Saudi Aramco, Jeddah Municipality

(S. Arabistan), KOC Kuwait Oil Company
(Kuveyt), Ministry of Equipment and
Transport (Fas), vb.



ENERJI

ENERYA GAZ DAGITIM A.S.
ENERYA GAZ TiCARET A.S.
ENERYA ELEKTRIK TICARET A.S.
ENERYA ENERJI A.S.

Calisan sayisi: 481

Faaliyet tanimi: Dogal gaz altyap,
isletme, satis ve dagitimi

Faaliyet gosterdigi cografya: 10 gaz
dagitim sirketi ile Turkiye'nin 11 sehri
(Konya, Denizli, Antalya, Aydin, Erzincan,
Eregli, Karaman, Aksaray, Nevsehir,
Nigde, Corum)

Miisteri profili: 750.000'den fazla abone

EVRENCIK RUZQAR ENERJiSiNDEN
ELEKTRIK URETIM LTD. STi.

Faaliyet tanimi: 120 MW kapasiteli
rizgar santrali gelistirme, insa etme ve
isletme faaliyetleri

Faaliyet gosterdigi cografya:
Kirklareli'nin Vize ilcesi, Evrencik bolgesi

Calisan sayisi: 140

Faaliyet tanimi: Basta JCB olmak
Uzere (1974'ten beri), Gc is makinasi
markasinin Turkiye'deki satis ve
pazarlamasi ile satis sonrasi servis
hizmetleri

Faaliyet gosterdigi cografya: 9 satis ve
35 yetkili servis noktasi ile Turkiye
Miisteri profili: Hafriyatcilar, A grubu
muteahhitler, kiralama sirketleri,
belediyeler

Sektorler: insaat, tarim ve endustri

Calisan sayisi: 90

Faaliyet tanimi: Forklift kiralama ve
servis hizmetleri

Faaliyet gosterdigi cografya: Istanbul,
Izmir, Adana ve Bursa'daki servis
atolyeleriyle Turkiye'nin tum bolgeleri
Miisteri profili: Blyuk olgekte, her turlu
uretim ve depolama faaliyetleri yapan
kurumlar, zincir perakendeciler
Sektorler: Gida, perakende, dokim,
tekstil, otomotiv, beyaz esya, makina,
lojistik ve kimya
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GRACE YAP! KIMYASALLARI
SAN.VE TiC. A.S.

Calisan sayisi: 37

Faaliyet tanimi: W.R. Grace & Co.
markall yapi kimyasallarinin Gretimi ve
pazarlamasi

Faaliyet gosterdigi cografya: Turkiye
Miisteri profili: Beton santralleri,
cimento ureticileri, yalitim
uygulamacilari ve muteahhitler

Sektorler: insaat, cimento ve beton

SARAYBAHCE ALISVERIS MERKEZLERI
TiICARET A.S.

Faaliyet tanimi: Esas Holding A.S. ile
ortak olarak alisveris ve yasam merkezi
gelistirilmesi, insaati ve isletmesi
Faaliyet gosterdigi cografya: ilk Proje
Kocaeli-izmit'te insaati devam eden
41Burda AVM

(www.41burda.com)
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KURUMSAL PROFILIMIiZ

- ODULLERIMiz

insana Saygi Odiilii
STFA INSAAT GRUBU

STFA insaat Grubu

2013 - insaat

is Sagligi ve Giivenligi Sertifikasi (British Safety Council)
2013 - insaat

insana Saygi Odiilii (Kariyer.net)

2012 - insaat

Kayip Zaman Hadisesi (LTI) Olmadan 1 Milyon Adam-Saat

EteSesyal Odiilii (T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi)

Gas & Pow!

as & Power 2008 55, . STFA Enerji Grubu

: 2013 - Enerya

Geleneksel Altin Vana ve Altin Voltaj Dogal Gaz ve Elektrik
Sektorleri Basar Odilleri Altin Vana Odili

(Trabzon'da diizenlenen 4. Turkiye Enerji Zirvesi)

2013 - Enerya
SAP Projesi ile Yilin Mobil Uygulama Odiilii (SAP)

2013 - Enerya

Enerji Verimliligi Sistemi ile inovasyon Odiilii (STFA Yatirim Holding)

STFA is Makinalari Grubu

2012 - SiF

Yedek Parca Satisinda Dordiinciiliik Odili (JCB'nin 250
distribUtori arasinda)

2013 - SiF

JCB Cevre Konusunda inovasyon Odiilii / Leed Gold sertifikali
SiF Ankara Tesisi

STFA Diger is Gruplari
2013 - Grace
Paul J. Norris Safety Award - Kayda Gecen Kaza Olmadan 4 Yil

2013 - Grace

Paul J. Norris Safety Award - Kayip Zaman Hadisesi (LTI)
Olmadan 16 Yil

2013 - Grace

Piri Reis Odiilii (Uluslararasi Akilli Altyapi, Cografi Bilgi
Sistemleri Kongresi - SEGIS)
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UYELIKLERIMIZ

STFA Yatirnm Holding STFA Temsilcisi Adi Gorevi
TOBB-Enerji Sektor Meclisi Mehmet Ali Neyzi Baskan
SKD-Surdurdlebilir Kalkinma Dernegi Mehmet Ali Neyzi Uye
DEiK-Yurtdisi Yatirimlar Konseyi Altan Ding Uye
STFA insaat

TMB-Turkiye Muteahhitler Birligi Tahsin Bagci Yonetim Kurulu Uyesi

DEiK-Dis Ekonomik iliskiler Kurulu

Mustafa Karakus

Tirk-Korfez is Konseyi Uyesi

DEiK-Dis Ekonomik iliskiler Kurulu Riza Arsan Tirk-Asya is Konseyi Uyesi
DEIK-Dis Ekonomik iliskiler Kurulu Metin Ulki Tirk-Afrika is Konseyi Uyesi
DEIK-Dis Ekonomik iliskiler Kurulu Halil Dilik Tirk-Enerji is Konseyi Uyesi
INTES-insaat Sanayicileri isveren Sendikas Kurumsal Uye
LTMB-Libya'daki Turk Muteahhitleri Birligi Mustafa Karakus Uye
iTO-istanbul Ticaret Odasi Kurumsal Uye
KRYD-Kurumsal Risk Yonetimi Dernegi Kurumsal Uye
TKYD-Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi Emre Kisacik Uye
Enerya

TOBB-Enerji Sektor Meclisi Mehmet Ali Neyzi Baskan

GAZBIR-Tiirkiye Dogalgaz Dagiticilari Birligi Dernegi Aslan Uzun Baskan Yardimcisi
PETFORM-Petrol Platformu Dernegi Aslan Uzun Uye
IMDER-TUrkiye is Makinalari Distribiitorleri ve

imalatcilari Birligi Clneyt Divris Baskan
ingiliz Ticaret Odas! Kurumsal Uye
Universal Handlers

ISDER-istif Makinalari Distribiitérleri imalatcilari Birligi Ozgiir Pala Uye
Turkiye Hazir Beton Birligi Buket Tolun Uye
Turkiye Cimento Mustahsilleri Birligi Buket Tolun Uye

2013 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Yonetim
Yaklastmimiz

Adalet, Seffaflik ve Hesap Verebilirlik Uzerine...

Dostluk ve Ortaklik Konusunda Bir STFA'Linin Taniklig:!

Bir gun STFA'nin en Ust katindayim. Orada Sezai Bey ile konusuyorduk.
Feyzi Bey geldi. Elinde naylon posetin icinde bir seyler var. Sezai Bey'e
soyledigi su: “Sezai bak bunu bilmem kim kalfa getirdi; koytinden
getirmis. Yarisini aldim, yarisi senin.”

Dusunebiliyor musunuz? Bir kalfa geliyor koyunden; eski calisanlardan
birisi Feyzi Bey'e bir seyler getiriyor. Feyzi Bey de aliyor bunu, getirip
Sezai Bey'e yarisini veriyor. Ortakligli buraya kadar goturmusler. Bu
kadar glizel bir diisiince olabilir mi? insan esiyle bile bircok seyi
paylasamayabiliyor, ama onlar her seyi birbirleriyle paylasmis kisiler...

ILK, Gecmisten Gelecegde STFA, S.24






YONETIM YAKLASIMIMIZ

SURDURULEBILIRLIGI DESTEKLEYEN STFA YAKLASIMI

STFA'nin Kurucularinin Kurumsal Yonetim Anlayisi

Seffaflik; "Durustluk daima en iyi politikadir”

Sorumluluk; “Bildigin isi yap, yapacagin isi al. Yaptigin isi
zamaninda bitir. Yapamayacagin isi soyle. Yapabileceginin en
lyisini yap.”

Sezai Turkes-Feyzi Akkaya



KURUMSAL YONETIM

I¢ Paydas Gériisii

Calisanlarimizin %74'ii diyor ki...
Calistigim sirket tim is
sureclerini seffaflik, adalet,

hesap verebilirlik ve sorumluluk
(kurumsal yonetim) ilkelerine
bagli sekilde yonetir.

Sirdirilebilirlik Farkindalik Anketi

Paydaslarimizin menfaatlerini etik

ve adalet cercevesinde seffaflikla
gozetmemize ve ekonomik
performansimizi sorumluluklarimiza
sahip ¢ikarak artirmamiza destek olacak
prensipleri iceren kurumsal yonetim,
kuruldugumuz ginden bu yana is yapis
seklimizi temsil ediyor.

Bu ozellikleriyle de kurumsal yonetim,
yoneticilerimizle gercgeklestirdigimiz
strateji calistaylarinda, sirketlerimizin
tamaminda hem kendileri hem de Kilit
paydaslari nezdinde en stratejik konu
olarak one ¢ikti. STFA Yatirim Holding
Sdrdurdlebilirlik Konulari Matrisi‘'nin en
dstinde yerini ald.

Yonetim Kurulu Yapisi

STFA Yatirim Holding Yonetim Kurulu
yedi kisiden olusur. Yonetim Kurulu
dyelerinden altisinin icra gorevi yoktur.
Azinlik hissedarlar hisse paylari
oraninda Yonetim Kurulu'nda temsil
edilirler. Hissedarlik sozlesmelerinde
azinlik haklarini koruyan kanuni
hakumlerin yani sira ek duzenlemelere
de yer verilir.

Grup sirketlerimizde her kademeden
calisanlarimizin gorus ve onerilerini
paylasabilecegi ve Ust Yonetim
araciligiyla Yonetim Kurulu'na
iletebilecegdi cesitli toplanti ve
platformlar mevcuttur. Yillik i¢
iletisim Toplantilari ve MySTFA portal
uygulamasi bunlarin basinda gelir.
Holding blnyesindeki sirketlerimize ozel
iletisim kanallarina yonelik detaylar,
raporumuzun ilgili bolumlerinde yer
aliyor.

Yonetim Kurulu'na Bagli Komiteler
Raporlama doneminde yapilan
calismalar sonucunda, kurulacak
komiteler oncelik sirasina gore; Denetim,

2013 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Risk, Ucretlendirme, Kurumsal Yonetim
Komiteleri'dir. Yonetim Kurulu'na bagli
olacak bu komitelerin ekonomik, sosyal,
cevresel etkilerin yonetilmesi ile ilgili
dogrudan sorumluluklari olmasini
ongoruyoruz ve bu konuda ¢alismalara
devam ediyoruz.

Denetim Komitesi'nin temel gorevi,
ortaklar adina Holding ve istiraklerinin
mali, hukuki ve idari denetimlerinin etkin
bir sekilde yapilmasini saglamaktir.

Bu o0zelligi ile Denetim Komitesi
surdurulebilirlik kapsamindaki
etkilerimizi yonetirken, yasalara

uyum ve yonetim sistemlerinin etkin
calismasini saglamada rol alarak
strddrulebilirlik yonetimi kapsaminda
Ust Yonetim'e dogrudan destek verecek
bir komite olacaktir.

Risk Komitesi'nin temel gorevi
kurumsal risk yonetimi sistemini
olusturmak, grubumuzun varlig,
gelisimi ve surdurdlebilirligi igin risk
olusturabilecek unsurlarin tespitini,
izlenmesini ve yonetilmesini saglayacak
onlemleri sunmaktir. Bu ozelligi ile de
Risk Komitesi onumuzdeki donemlerde
Holding temelinde surdurulebilirlik
calismalarinda lokomotif gorev alacak
bir komitedir.

Ucretlendirme Komitesi'nin temel
gorevi, Holding ve istiraklerinin maas,
prim, ikramiye, arag ve benzeri yan
menfaatleri de kapsayan Ucretlendirme
sisteminin, sirketlerin hedeflerine
ulasmasini destekleyici ozellikte
olusturulmasini ve uygulanmasini
saglamaktir. Bu ozelligi ile
Ucretlendirme Komitesi, en énemli
paydaslarimiz olan ¢alisanlarimizin
memnuniyetinde onemli rol
oynayacaktir.

STFA YATIRIM HOLDING 17



YONETIM YAKLASIMIMIZ

| ETIK IS YONETIMI

Etik rehberimiz lokasyondan bagimsiz tiim

calisanlarimiz icin gegerlidir ve temel prensipleri;

yvasalara uyum, insan ve ¢alisma haklarinin

gozetimi, adil, saygili, sorumlu ve etik davranistir.

I¢c Paydas Gériisii

Calisanlarimizin %61°i diyor Kki...
Calistigim sirketin etik is
uygulamalari konusunda
¢alisanlarina yaptigi bilgilendirme
ve farkindalik artirma calismalari
yeterlidir.

Sirdirilebilirlik Farkindalik Anketi

18 STFA YATIRIM HOLDING

STFA Yatirim Holding'in tim sirketlerinin
temel almasini ongordudgumuz etik
rehberimiz, calisanlarimizin hem
birbirleriyle hem de musterilerimiz,
tedarikgilerimiz ve is ortaklarimiz gibi
kilit paydaslarimizla iliskilerini belli
prensipler ¢cergcevesinde yurdtmelerini
kolaylastirir ve tim paydaslarimizin
ulasabilecegi web sitemizde yer alir.

Etik rehberimiz lokasyondan bagimsiz
tim calisanlarimiz igin gegerlidir ve
temel prensipleri; yasalara uyum, insan
ve ¢alisma haklarinin gozetimi, adil,
saygill, sorumlu ve etik davranistir.

2013 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Bu temel prensiplere ek olarak grup
sirketlerimiz, kendi sektorlerine

ve kurumsal kdlturlerine uygun
olusturduklari calisan el kitaplari
insan Kaynaklari Departmanlari
koordinasyonunda ¢alisanlarina
ulastirirlar.

Onlimiizdeki raporlama doneminde
yazili etik prensiplerimizi gozden
gecirmeyi, faaliyet gosterdigimiz tim
sektorlere uygun hale getirmeyi ve olasi
sikayetlerin ulasip degerlendirilmesi ve
sorunlarin giderilmesi icin bir etik hatti
olusturmayi planliyoruz.



|STRATEJiK SURDURULEBILIRLIK KONULARIMIZ

Tiim sirketlerimizde ayrt ayri gerceklestirdigimiz ve

Ust Yonetim de dahil olmak iizere farkli kademelerden

yoneticilerimizle yaptigimiz stirdiiriilebilirlik stratejisi

calistaylarinda her bir sirketimiz bazinda kilit

paydaslarimizi gozden gecirdik ve onceliklendirdik.

Raporlama slrecinde, ¢alisanlarimizin
timune acik olan ve tim
sirketlerimizden 450 calisanimizin
katildig strdurilebilirlik farkindalik
anketi gerceklestirdik. Online bir
platform Uzerinden gercgeklestirdigimiz
ve faaliyet gosterdigimiz sektorleri
ilgilendiren en onemli strdurulebilirlik
konularina yonelik sorular iceren

bu anketinin amaci, strdurulebilirlik
kavrami cercevesinde calisanlarimiz
nezdinde farkindaligi artirmak ve onlarin
bu konularla ilgili goruslerini almakti.
Anketin sonuclarini iceren goruslere
raporumuzun ilgili bolimlerinde yer
verdik. Ankete katilan ¢alisanlarimizin
ortalama %30'u konularla ilgili fikir
sahibi olmadiklarini belirttiler. Bu
sonu¢ kurum olarak strdurilebilirlik
cercevesinde baslattigimiz

calismalari daha da anlamli kildi. Bu
kapsamda, onimtuzdeki donemlerde
calisanlarimizin farkindaligini
artiracak calismalari yayginlastirmayi
hedefliyoruz.

Tdm sirketlerimizde ayri ayri
gerceklestirdigimiz ve Ust Yonetim

de dahil olmak Uzere farkli
kademelerden yoneticilerimizle
yaptigimiz surdurdlebilirlik stratejisi
¢alistaylarinda her bir sirketimiz
bazinda kilit paydaslarimizi gozden
gecirdik ve onceliklendirdik.
Danismanimiz tarafindan uluslararasi
kabul gormus rehberleri de dikkate
alarak faaliyet gosterdigimiz sektorlere
ozel belirlenen olasi surdurulebilirlik
etkilerimizi hem kilit paydaslarimiz hem
de sirketlerimiz nezdinde iki asamali
olarak degerlendirdik.

2013 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Bu calismalarla, raporlama surecine
calisanlarimizin katilimini saglamis
olduk. TUm sirketlerimizde ortak
olarak one cikan slrddrilebilirlik
etkilerini dikkate alarak STFA Yatirim
Holding geneli igin stratejik oneme
sahip konulari ekonomik, cevresel ve
toplumsal olarak ayri ayri inceledik ve
STFA Yatirim Holding Surdurdlebilirlik
Konulari Matrisini olusturduk.

STFA YATIRIM HOLDING
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YONETIM YAKLASIMIMIZ

STRATEJIK SURDURULEBILIRLIK KONULARIMIZ

Bir strateji matrisi hazirlamaktaki temel amacimiz,

sirketlerimiz kadar oncelikli paydaslarimizin

da onem verdigi konulart tespit edebilmek,

stirdiirtilebilirlikle ilgili plan ve hedeflerimizi bu

konular cergevesinde belirleyebilmektir.

Tablonun sag Ust bolumunde, hem
paydaslarimiz hem de Grubumuz
acisindan daha ylksek oneme sahip
ve grup sirketlerimizin itibari, yasal,
finansal ve operasyonel performansini
dogrudan ve onemli ol¢ide
etkileyen ortak konular yer aliyor. Bu
konular raporun ilgili bolimlerinin
ana basliklarini olusturuyor ve
sirketlerimizin ilgili performansini
verilerle rapor igcinde detayli olarak
aktariyoruz.

Baoyle bir matris hazirlamaktaki
temel amacimiz, sirketlerimiz kadar
oncelikli paydaslarimizin da dnem
verdigi konulari tespit edebilmek,
surdurulebilirlikle ilgili plan ve
hedeflerimizi bu konular ¢cercevesinde
belirleyebilmektir. Oniimizdeki
donemlerde daha fazla paydasimizla
fikir alisverisinde bulunmayi ve
surdurdlebilirlik kapsaminda
odaklanacagimiz konulari ve ilgili
mevcut hedeflerimizi gelistirmeyi
hedefliyoruz.
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Paydaslar Uzerindeki Etkisi ve Onemi
(Sirketle ilgili Degerlendirme ve Kararlari)

STFA Yatirnm Holding
Stratejik Surdurilebilirlik Konulari Matrisi

Yiksek

Kurumsal

Toplumsal : dee?ti(n &
Yatirimlar Is Sagligi ve Etik Is
Guvenligi

Misteri
Memnuniyeti

Enerji Arz
Givenligi

Kalite
Yonetimi

insaat,
Tarim & .
Endustriyel Insan
Katki Kaynag
Yatirimlari

Distk
STFA Yatirim Holding Uzerindeki Etkisi ve Onemi
(itibari, Yasal, Finansal, Operasyonel)

@ Ekonomik etkilerimizi iceren konular
@ Sosyal etkilerimizi iceren konular
Cevresel etkilerimizi iceren konular

2013 SURDURULEBILIRLIK RAPORU



| KILIT PAYDASLARIMIZ

Sirketlerimizin farkli departmanlarindan yoneticilerle
gerceklestirdigimiz paydas onceliklendirme
calismalarinda kilit paydaslarimizt alti grup

olarak tespit ettik. Bu gruplar ile siirdiirtilebilirlik

kapsaminda fikir alisverisini artirmayi hedefliyoruz.

Paydaslarimiz, sirketlerimizin stratejisi calistaylarinin onemli bir Oniimizdeki dénemlerde bu paydas
iliskide oldugu, drin/hizmet ve bolumund, AA1000 Accountability gruplarini temel alarak olusturacagimiz
faaliyetlerimizden etkilenen ve/veya Paydas Katilim Standardi ilkeleri'ni iletisim platformlarinda, strdurdlebilirlikle
aksiyon ve kararlariyla sirketlerimizin temel alarak yaptigimiz paydas ilgili etkilerimize yonelik fikir alisverisini
kurumsal hedeflerine ulasmalarini gozden gegirme ve onceliklendirme artirmayi hedefliyoruz.
etkileyebilecek tum kisi ve kuruluslardir. calismalarina ayirdik. Sirketlerimizin

her biriigcin yaptigimiz detayli paydas Kilit paydaslarimizin basinda gelen
Tdm sirketlerimizin farkli calismalarinda grubumuzun kilit calisanlarimiz ve musterilerimizle
departmanlardan sorumlu yoneticileriyle  paydaslarini alti grup olarak tespit ettik. bulustugumuz iletisim platformlarimiza
gerceklestirdigimiz strdurdlebilirlik raporumuzun ilgili bolimlerinde yer verdik.

STFA Yatirim Holding
Kilit Paydaslar

Mdsteriler

Calisanlar

Toplum

STFA Yatirim Holding
Sirketleri

Hissedarlar

Duzenleyiciler
Tedarikeiler
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Ekonomik
Performansimiz

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Uzerine...

Memlekete Helal Olsun!

1980°li yillar siyasal gelismelerin yani sira ‘ekonomik liberallesme’ surecine
paralel gelisen “altyapi girisimleri’ ile de dikkat ceken yillar oldu. Bu surecte
STFA da yurtdisindaki buyuk projelerle sagladigi sermaye birikimiyle Galata
Koprusu ve Fatih Sultan Mehmet Koprusu de dahil olmak tzere, ozellikle
Istanbul'da bircok yatirima imzasini atti.

Ayhan Siirek: “Zarar etmesine ragmen, istanbul'un altyapisina STFA

bliyik katkida bulunmustur. Yani yurtdisinda biriktirdigi kaynaklari STFA
Istanbul'un altyapisina aktarmistir. Il. Bogaz Kopriisiine aktarmistir ve Sezai
Bey de en ufak-ben c¢ok iyi hatirliyorum onu- bir tereddiit duymadi, zarar
ettigi halde o projeleri bitirmekten.”

Sezai Turkes yaptigi bir konusmada ise “Ben Turkiye Cumhuriyeti'nin

bir sirketi oldugum icin bliylik paralar kazandim. Turkiye Cumhuriyeti
olmasaydi bizim sirketimiz olmazdi, memlekete helal olsun” diyerek farkli
dusunen bir isadami oldugunu ortaya koymustu.

ILK Gegcmisten Gelecege STFA, 5.184 ve 5.191






EKONOMiK PERFORMANSIMIZ

SURDURULEBILIRLIGI DESTEKLEYEN STFA YAKLASIMI

STFA Grubu sirketleri tizerinde dogrudan ekonomik etkiye sahip
konularin basinda musteri memnuniyeti gelir. Tum sirketlerimizde
Misteri iliskileri Departmanlari kendi sektorlerine uygun sistemler

ve uygulamalariyla bu konuyu en titiz sekilde yonetirler. Musteri
ziyaretleri, memnuniyet anketleri, fuarlar, demo ¢alismalari, yetkili
servisler, teknik egitimler gibi pek ¢ok platformda miisterilerimizle
iletisimimizi surdiruyor, sosyal medya araclarini aktif olarak
kullaniyoruz. Sirketlerimizin tamaminda musteri memnuniyetini olgme
amacli anketler yapiyoruz. Bu anketleri diizenli olarak degerlendirerek
iyilestirme ¢alismalari yurituyoruz.



- MUSTERiI MEMNUNIYETI

Mevcut miisterilerimizin hemen hemen tamamina

farkli projelerde yeniden hizmet veriyor olmamiz

bizim icin onemli bir memnuniyet olgme unsurudur.

I¢c Paydas Goriisii

Calistigim sirketin Grin ve hizmet
kalitesi en ylksek seviyededir.

Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti Anketi
2013 - Enerji Grubu

Calisanlarimizin %73'ii diyor ki...

Miisteri Memnuniyeti Uygulamalarimiz
ve Performansimiz

insaat Grubu’nda her projenin

gecici ve kesin kabull yapildiginda,
proje yapim slresince yil sonunda

ve her yil portfoyUmuzde bulunan

veya potansiyel musterilerimizde
memnuniyet olcimlemesi yapiyoruz.
Mevcut musterilerimizin hemen hemen
tamamina farkli projelerde yeniden
hizmet veriyor olmamiz bizim igin
ayrica onemli bir memnuniyet ol¢me
unsurudur.

Enerya'da ¢agri merkezimiz hafta

ici 08:00-19:00 ve Cumartesi gunu
08:00-17:00 arasinda hizmet veriyor.
Abonelerimiz yazili taleplerini web
sitemizdeki iletisim formlari araciligi
ile yapabiliyor. Her yil uyguladigimiz
musteri anketimizde 2013 memnuniyet
oranimiz %86,5 oldu.

2013 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

SiF is Makinalari'nda musteri
memnuniyetimizi olcmek Uzere
Misteri iliskileri Birimimiz, makinanin
tesliminden sonraki 15 gun icerisinde
satis, pazarlama, teslimat ve PDI
sureclerini sorgulayan ve makina
kullanilmaya baslandiktan bir yil sonra
servis ve yedek parca memnuniyetini
olememizi saglayan iki anket yaparlar.
Sonuclari dg aylik donemler halinde
raporlayarak yonetime sunarlar.
Misterilerimiz SiF ile ilgili talep, oneri
ve sikayetlerini soz konusu anketler
sirasinda, direk SiF'i arayarak, SIF
personeli araciligi ile, yazili bildirimde
bulunarak, sosyal medya araciligi

ile veya kurumsal web sayfamizi
kullanarak SiF Misteri iliskileri Birimi‘ne
iletebilirler. 2013 yilinda 871 adet
musteri bildirimi Sikayet Sistemi’'nde
kayit altina alindi ve yanitland.

Universal Handlers'da her yil

duzenli olarak uyguladigimiz musteri
anketimizde 2013 memnuniyet oranimiz
%83 oldu.

Grace Yap! Kimyasallari’'nda her yil

uyguladigimiz musteri anketimizde 2013
memnuniyet oranimiz %80 oldu.
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EKONOMIK PERFORMANSIMIZ

INSAATTA KALITE YONETIMI

“Beton topragin altinda da kalsa giizel olacaktir”

prensibi 75 yuldir STFA adiyla yastyor.

I¢c Paydas Goriisii

Calisanlarimizin %88'i diyor Kki...
Calistigim sirketin tGrin ve hizmet
kalitesi en yuksek seviyededir.

Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti Anketi
2013 - insaat Grubu

26 STFA YATIRIM HOLDING

Kurucularinin yasam felsefesi ve tim
calisanlari tarafindan i¢csellesmis
olan “Beton topragin altinda da kalsa
guzel olacaktir” prensibi ile yarim asir
boyunca dinya ¢apinda projelere imza
atan STFA insaat Grubu olarak, ulusal
ve uluslararasi pazarlarda rekabet
glcUmuzu artirmak amaciyla 1990°l
yillarin sonlarina dogru kalite yonetim
sisteminin kurulmasi calismalarina
basladik.

Sirketimizdeki kalite yonetim
calismalarina, kalite sistemlerini
uygulamaya gunumuzde 170 ulkede
bir milyondan fazla kurulus tarafindan
tercih edilen ISO kalite yonetim
sistemleri standardini temel alarak
basladik. Kalite ¢calismalarimiza 2010
yilindan bu yana, strekli gelisim
vizyonu cercevesinde surdurulebilir
mikemmellik icin EFQM Mikemmellik
Modeli ¢alismalariyla devam ediyoruz.

2013 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

STFA insaatta faaliyetlerimizi
ydruturken, musteri ihtiyaclarini
karsilamak icin ihale hazirlik
asamasindan, isin musteriye teslim
edilmesine kadar gecen streglerin
planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
iyilestirilmesi dongusuyle hedefledigimiz
kaliteyi, iyi surec yonetimi ile sagliyoruz.

Planladigimiz sureglerin,
calisanlarimizdan tedarikcilerimize

iyi ve etkin yonetilmesi icin musteri
odakli olmak, sureglerin etkinliginin
belirlenmesi icin istatistik tekniklerle
gozlemlemek, iyilesme olanaklarini
belirlemek, strekli iyilesme odakli
calismak ve tim paydaslarimiz

icin katma deger yaratmak insaat
faaliyetlerimizdeki temel kalite
yaklasimimizdir. Bu yaklasimla, gercekgi
anlasilabilir ve ol¢ulebilir hedefler
belirlemek ve bu hedeflerin tim sirket
fonksiyonlarina ulastirabilmek ve
icsellesmesini saglamak bizim igin ¢ok
onemlidir.



STFA insaat Grubu'nda merkez
ofis, lilke ofisler ve projeler olmak
tizere toplam 4.600 kisiye istihdam
sagladik.

Sirket ici SAP (Sistem Analizi ve
Program Gelistirme - Systems
Analyses and Program Development)
uygulamalary, toplantilar, calistaylar,
calisanlarin fikirlerine verilen onemin on
plana ¢ikartilmasi ve sirket hedeflerine
ulasmak icin surekli gelisim ve degdisim
olgusunun kurum kulttrd haline
gelmesi, calisanlarin bu surecleri
sahiplenmesini kolaylastirdi ve kalitede
basarimizin anahtari oldu.

insaat Grubu ve 2013 Ekonomik
Performansimiz

STFA insaat Grubu sirketlerimizle
bugline kadar yaklasik %70'i
yurtdisinda olmak Uzere, 360'in Uzerinde
projeye imza attik. Amerika Birlesik
Devletleri'nde yayinlanan ve her yil
yurtdisi projeleri itibariyla diinyadaki en
blyuk 225 muteahhitlik firmasini secen
Engineering News Record dergisinin
listelerinde yirmi yili askin siredir yer
aliyoruz.

2013 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

e STFA insaat Grubu'nda merkez ofis,
ulke ofisler ve projeler olmak Uzere
toplam 4.600 calisana istihdam
sagladik.
STFA Deniz insaati insaat San. ve Tic.
A.S.ve STFA insaat A.S. ile Turkiye'de
dc, Umman’da Ug, Fas'da bir, Kuveyt'te
bir ve Katar'da bir olmak lzere
toplamda 9 yeni projeye basladik. 12
proje yuruttuk.
STFA Temel Arastirma ve Sondaj A.S.
ile toplam 17 proje yuruttuk.
e Ecap Mlhendislik A.S. ile toplam 12
proje yuruttik.
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EKONOMIK PERFORMANSIMIZ

ENERJIDE ARZ GUVENLIGI

Enerjide arz giivenligi, hem is siirekliligi hem de

toplumsal giivenlik acisindan biiyiik oneme sahiptir.

Operasyonlarina 2003 yilinda Gaznet ismiyle baslayan Enerya catisi altindaki 10
sirketimiz ile Turkiye'nin farkli bolgelerindeki 11 sehirdeki sayilari 750.000' asan
abonelerimize dogal gaz dagitim hizmeti veriyoruz. 4646 no'lu Dogal Gaz Piyasasi
Kanunu c¢evrgevesinde, dagittigimiz gazi BOTAS tan ve ithalatgi firmalardan tedarik

I¢c Paydas Goriisii

Calisanlarimizin %75'i diyor Kki...

Calistigim sirket kendi enerji ediyoruz.
dretimiicin yenilenebilir enerji . — . " " " —
T o Lisans Tarihi Sirket Adi Sehirler Abone Sayisi Lisans Bitis Tarihi
2004 Aksaraygaz Aksaray 55.600 25 Mayis 2034
Sirdiiriilebilirlik Farkindalik Anketi 2008 Aydingaz Aydin 6.700 21 Agustos 2038
2006 Erzingaz Erzincan 29.000 4 AJustos 2036
2003 Gaznet Konya 297.800 12 Mayis 2033
Nevsehir ve
2005 Kapadokyagaz Nigde 77.300 29 Eylul 2035
2006 Karamangaz Karaman 35.400 14 Temmuz 2036
2006 Kentgaz Denizli 169.100 14 Subat 2036
2004 Netgaz  Eregli-Konya 28.300 22 Haziran 2034
Enerjide arz guvenligi, hem is surekliligi Sistemi, gelecekteki gaz tiketim
hem de toplumsal guvenlik agisindan tahminlerii¢in kulandigimiz Bl Business

bilyiik 5neme sahiptir. Sebekemizi online  Intelligence - is Zekasi raporlama
olarak uzaktan kontrol etmemize imkan sistemi ve musterilerden gelen acil

saglayan SCADA sistemi (Supervisory durum aramalarinda kritik bilgi
Control and Data Acquisition System), kaynagi olan Call-taker sistemlerimiz
calisanlarimiz arasinda iki yonlu bilgi ile misterilerimizin ihtiyaci olan
akisini saglayan Altyapi Yonetimi enerjiyi kesintisiz ve guvenli olarak
Bilgi Sistemi AYBS - Musteri Takip ulastirabiliyoruz.
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Raporlama déneminde (2012-2013)

bu sistemlere yatirim yapmaya devam
ettik. 2013 yilinda 5 milyon avroluk SAP
(Sistem Analizi ve Program Gelistirme -
Systems Analyses and Program
Development) sistemi ve buna benzer
yatirimlarimiz, lisans surelerinin
bitisinden itibaren ilgili sehirlerde
yasayan halkimizin refah ve givenliginin
surduridlmesi acisindan aktif yatirim
olarak isletilmeye devam edecektir.

STFA Yatirnm Holding'den Yenilenebilir
Enerji Yatirimi

STFA Yatirim Holding 2013 yilinda,

2007 yilinda kurulan Evrencik Rizgar
Enerjisinden Elektrik Uretim Ltd. Sti’nin
%50 hissesini RES Anatolia Holding
A.S’den alarak yenilenebilir enerjiden
elektrik Uretimiicin ilk yatirimini yapti.
Grubumuz, Kirklareli'ye bagli Vize

2013 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ilcesinde bulunan Evrencik bolgesinde
120 MW kapasiteli rizgar santrali
gelistirme, insa etme ve isletme
faaliyetlerine bu yatirimla baslayarak,
ulkemizin enerjide arz guvenliginin
saglamasinda destek olacak bir temiz
enerji projesine imza atmis oldu.
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EKONOMIK PERFORMANSIMIZ

IS MAKINALARINDA iNSAAT, ENDUSTRI VE TARIMA KATKI

STFA Grubu olarak, basta insaat olmak tizere

tilkemizin lokomotif sektorlerine katki saglayan

tirtinlerimizi yartim asirdan uzun bir siiredir,

Tiirkiye’nin tiim bolgelerine ulastirtyor, genis

servis agimizla miisterilerimize Kisa siirede ihtiyacg

duyduklart hizmeti saglayabiliyoruz.

I¢ Paydas Goriisii

Calisanlarimizin %81°i diyor Kki...
STFA'nin gegmisten ginumuze
Turkiye ekonomisine yaptig!
katkilar tum paydaslar tarafindan
bilinmekte ve takdir gormektedir.

Sirdirdlebilirlik Farkindalik Anketi

-_— -
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SIF is Makinalari ve Universal Handlers
sirketlerimizle sundugumuz yuzlerce
farkli irinimiz sayesinde gida, kimya,
perakende, lojistik, insaat, endustri,
tarim ve daha pek cok sektordeki
musterilerimizin ihtiyaglarina uygun
¢cozimler sunabiliyoruz.

Bayindirlik, insaat, tarim, ormancilik,
madencilik, agir imalat, kati atik gibi bir
cok is kolunda, sanayi ve endustriyel
yatirimlarin gergeklestigi kamu ve ozel
sektorlerde kullanilan is makinalari,
ulkemizin imari ve gelismesinde onemli
bir rol oynuyor.

2013 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Bu makinalarin performansi bir yandan
bu sekaorlerdeki verimliligin diger
yandan tum sanayi kollarinin rekabet
glclndn artmasina etkili oluyor. Kentsel
donusum, ulasim, lojistik, eneriji, alt ve
ust yapi gibi bir dUlkeyi ayakta tutacak
olan tim calismalar icin is makineleri
sektorine ihtiyac duyuluyor.

STFA Grubu olarak, basta insaat olmak
uzere ulkemizin lokomotif sektorlerine
katki saglayan urunlerimizi yarim
asirdan uzun bir suredir, Turkiye'nin
tum bolgelerine ulastiriyor, genis
servis agimizla musterilerimize kisa
surede ihtiya¢ duyduklari hizmeti
saglayabiliyoruz.



Dolayli Ekonomik Etkilerimiz

STFA Yatirim Holding, tlkemiz ekonomisi
icin lokomotif sektorler olan insaat,
enerji, is makinalari sektorlerinde
faaliyet gosteriyor. Grup olarak
gosterdigimiz ekonomik performans
dolayli olarak Ulkemiz ekonomisi ve
refahi Uzerinde etki yaratiyor.

Raporlama doneminde net satislarimiz
%100'Un Uzerinde artarken,
paydaslarimiza dagittigimiz degerin
%88'ini olusturan tedarikcilere ve

diger yatirimlarimiza aktardigimiz
deger %100'Un Uzerinde artis gosterdi.
Calisanlarimiza ve topluma aktardigimiz
deger tedarikgilerden sonra %7 ile ikinci

sirada yer alirken, istihdamimiz %125
oraninda ve yeni sosyal sorumluluk
projemiz Khan Academy Turkege
sayesinde hem c¢alisanlarimiza hem de
toplumsal yatirrmlarimiza aktardigimiz
deger %78 oraninda artis gosterdi.

Oniimiizdeki dénemlerde de
gosterecegimiz ekonomik performansin
tim paydaslarimiz Uzerindeki olumlu
etkilerini artirmaya yonelik girisim

ve projelerimize devam etmeyi
hedefliyoruz.

Paydaslarimiza dagittigimiz

ekonomik degerlere yonelik detayl
bilgiler raporumuzun ‘Performans
Gostergelerimiz’ boliminde yer aliyor.

2013 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

DAGITTIGIMIZ EKONOMiK DEGER

Hissedarlar

%2

Calisanlar ve
Toplum
%7

Tedarikciler
%88

Finans
Kuruluslari

%2

Devlet

%1

SOSYAL YATIRIMLARIMIZ (1.000 TL)

§ 203

N

§ 535

w 181.800
B Toplum

W Calisanlarimiz
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Sosyal
Performansimiz

Sosyal Siirdiiriilebilirlik Uzerine...

STFA Kiiltiiriinde insana Deger Yaklasim!

"“Biz kar diye bir sey gutmedik. Bizle ¢alisanlarin acil ihtiyaglarinin
otesinde kazanmasi, ev bark sahibi olmasini istedik. Yani verdigi
emek karsiligi sadece bir para odemek yerine, hayatini daha
gelistirebilmesi icin gerekli imkanlari saglamaya c¢alistik. Bizde
calisanlarin gocugunun oglu, torunu da bize geldi, girdi ¢calistu...
Sohret ve para kazanmayi amag¢ edinmedik. Simdi gayemiz
toplulugumuzun bizden sonra da yasamasiu...”

Sezai Turkes-Feyzi Akkaya

ILK, Gecmisten Gelecede STFA, S.13






SOSYAL PERFORMANSIMIZ

SURDURULEBILIRLIGI DESTEKLEYEN STFA YAKLASIMI

i -~
T B

Sifir Kaza Felsefesi

STFA'da kazalarin onceden tahmin edilebilir, onlenebilir ve kabul
edilemez inanci dogrultusunda, sifir kaza felsefesi ile kazalari onlemeyi
amacliyoruz. Guvenli calisma ortaminin yaratilmasi, bireyin lider olarak
Is guvenlik onceligini ele almasina baglidir. Bastan sona ekip calismasi ve
sorumluluk ile isyerinde sifir kaza hedefi ile calisiyoruz.



| IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Raporlama doneminde Grup sirketlerimizin hicbirinde

oliimle sonuclanan bir kaza olmamasinin mutlulugunu

yaswyor ve stfir kaza hedefiyle gelecegi insa etmeye devam

ediyoruz. 2013 doneminde Grup calisanlarimiza toplam
77.351 saat ISG egitimi sagladik.

I¢c Paydas Goriisii

Calisanlarimizin %79'u diyor ki...
Calistigim sirketin is glvenligi
saglama ve galisan sagligini
gozetme konusuna verdigi onem
ve aldigi koruyucu onlemler
yeterlidir.

Sirdirdlebilirlik Farkindalik Anketi

e ———

Kuruldugu gtnden buglne STFA'nin

en degerli kaynagi insan kaynagi oldu.
Calisanlarinin saglik ve gtvenligini
yaptigi her iste on kosul olarak kabul
etmis bir sirket olarak STFA'da is Sagligi
ve Giivenligi (ISG) en sistemli sekilde
yonetilen konularin basinda geliyor.
STFA Grubu sirketlerinin her biri, iSG
konusunu faaliyet gosterdigi sektorin
tabi oldugu kanun ve yonetmeliklerin
otesinde ve iSG politikalari cercevesinde
azami dikkatle yonetiyor. insaat Grubu
sirketlerimiz ve Enerya bunyesindeki
dogal gaz dagitim sirketlerimiz, Kalite
Cevre is Sagligi ve Giivenligi Entegre
Yonetim Sistemimiz kapsaminda OHSAS
18001 Yonetim Sistemi sertifikasina
sahiptir.

2013 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Raporlama doneminde bazi

sirketlerimizde hi¢ kaza yasanmazken,

Grubumuz bunyesinde herhangi bir
olumlu kaza da yasanmadi. Aldigimiz
olumlu sonuglar sirketlerimizin saglik
ve guvenlik konusunda yaptigi titiz
calismalarin sonucudur. Sirketlerimiz
bazinda ISG verilerimiz raporumuzun
'Performans Gostergelerimiz’
bolimdnde yer aliyor.

STFA YATIRIM HOLDING
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SOSYAL PERFORMANSIMIZ

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Sirketimizde katilimciligt ve iletisimi

destekliyor, calisanlarimiza saglikli ve

giivenli bir is ortami sunuyoruz.

STFA'da tiim is gruplarimizda is
sagligi ve giivenligi yonetiminde,
risk analizinden farkindalik
artirmaya, saglik kontrollerinden
egitimlere pek ¢ok farkli 6rnek
uygulamamiz bulunuyor.

36 STFA YATIRIM HOLDING

Farkindalik Artirma

2012 yiinda Anadolu Universitesi'nde,
ikinci Uluslararasi is Sagligi ve Givenligi
Calistayl kapsaminda duzenlenen is

ve insaat Kazalari temali kisa film
festivalini destekleyerek bu konudaki
farkindaligin artmasina destek verdik.
insaat Grubu olarak tesekkir belgesiile
onurlandirildik.

insaat Grubu

Saglik Muayenesi ve Kontroller

2013 yilinda tum dagitim
sirketlerimizde, saha personeline agir ve
tehlikeli isler saglik muayenesi ve biro
personeline genel saglik muayenesi
uyguladik. Tim saha personelinin
kisisel koruyucu donanimlarini gozden
gecirdik. Bu urtnlerin, CE benzeri
sertifika gereklerini karsilayacak
sekilde yenilenmesi ve eksiklerin
tamamlanmasini sagladik.

Enerya

2013 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Risk Degerlendirmesi

Az tehlikeli sektorler sinifinda yer

alan SIF is Makinalari'nda raporlama
doneminde is Givenligi Kurulumuzun
calismalari kapsaminda risk
degerlendirmesi yaptik ve risk analizi
raporunda yer alan tehditleri ortadan
kaldirmak icin yillik bir plan hazirladik.
SiF is Makinalari

Giivenlik icin islere Mola

iSGicin 15 Dakika adi ile dort yildir
haftada bir gun tretim ekibinin ve teknik
servisin katiimi ile ofis ve tesislerimizin
genelinde yasanan kazalari ve alinacak
onlemleri tartistigimiz toplantilar
yapiyoruz. Yilin bir gininde tim
tesisimizdeki faaliyetlere ara vererek ve
tim ¢alisanlarimizin katilimiyla Guvenlik
icin Islere Mola adli egitim toplantisi
gerceklestiriyoruz.

Grace Yap! Kimyasallari



SiF is Makinalari'nda iSG
¢alismalarimiz kapsaminda 110
¢alisanimiza toplam 440 saat egitim
sagladik. Bu egitimler yasal is
saglig: ve giivenligi, temel yangin,
acil durum basliklarinda gergeklesti.
Bu egitimlere giivenlik, santral ve
yemekhane hizmetlerini aldigimiz
taseronumuz Euroserve firmasi
¢alisanlari da katildi.

L ——

iSG Egitim Performansimiz

insaat Grubunda 2012 yilinda
taseronlarimiz dahil 747 kisi, 2013
yilinda 6.846 kisi Cevre Saglik Guvenlik
(CSG) oryantasyonuna katildi. 2012'de
16.447,2013'de 84.989 saat temel is
sagligr egitiminden yuksekte ¢alismaya,
elektrik egitiminden gida hijyenine
50'nin Uzerinde basligi iceren CSG
egitimleri verildi.

Enerya’'da 2008 yilindan itibaren
periyodik olarak tekrarlanan iSG
egitimlerimize 2013 yilinda tim
personelimizi dahil ederek devam

ettik. Calisma ortamindan is guvenligi
kurallarina dokuz farkli baslikta
sagladigimiz egitimlere 2012 yilinda
220 saha personelimiz katildilar. 2013
yiliiginde ofis ve sahada gorevli toplam
480 personelimize ortalama 10 saat ISG
egitimi sagladik.

2013 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

SiF is Makinalari'nda iSG calismalarimiz
kapsaminda 110 calisanimiza toplam
440 saat egitim sagladik. Bu egitimler
yasal is sagligi ve guvenligi, temel
yangin, acil durum basliklarinda
gerceklesti. Bu egitimlere glvenlik,
santral ve yemekhane hizmetlerini
aldigimiz taseronumuz Euroserve
firmasi calisanlari da katildilar.

Universal Handlers'da ISG yonetimi
kapsaminda 2013 yilinda 18 ofis, 60
teknik olmak Uzere 78 ¢alisanimiz, 11
farkli baslikta ortalama 14 saat egitim
aldilar.

Grace'de ise raporlama doneminde,
Genel Midirimuz de dahil olmak
Uzere sirketimizdeki tUm kademelerden
37 ¢alisanimiz, sicak islerde glvenli
calismadan forklift kullanimina 10 farkli
baslikta toplam 100 saat iSG egitimi
aldilar.
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SOSYAL PERFORMANSIMIZ

INSAN KAYNAKLARI YATIRIMLARIMIZ

En onemli sermayemiz insan kaynagimizdir. Is

ortamini sosyal ve yasayan bir varliga doniistiirmek

icin birlikte calistigtmiz bireylerin farkli

deneyimlerinden giic aliyoruz.

I¢c Paydas Goriisii

Calistigim sirkette ¢ok uzun yillar
hizmet vermeyi hedefliyorum.

Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti Anketi
2013 - Enerya

38 STFA YATIRIM HOLDING

Galisanlarimizin %93l diyor ki...

Grubumuzun stratejik hedeflerine
ulasabilmesindeki en onemli sermayesi,
STFA kultur ve degerlerini benimsemis
insan kaynagimizdir. ise alimda da
ekiplerimize kurumsal degerlerimiz ve
kultdrumuz ile uyumlu galisanlari dahil
etmek onceligimizdir.

STFA insan kaynaklari politikasinin
temel unsurlari; calisanlarimiz

icin saglik, guvenlik, egitim, strekli
gelisim, firsat esitligi, adalet, isbirligi,
yaraticiligin tesviki ve acik iletisimdir.
Bu prensiplerle, calisanlarimizin
islerini yaparken karsilikli is disiplini ve
profesyonellik standartlarina uyumunu
saglamayi ve bu sayede isyerlerimizdeki
saygl ve guven ortamini surdirmeyi
hedefliyoruz.

2013 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Sirketlerimizde birbirlerini tamamlayan,
stratejik hedeflerimizi gerceklestirmek
adina uzmanligini en iyi sekilde
kullanacak kisilerden olusan ekipler
kuruyor, farkli kademelerdeki tim
personelimiz igin teknik ve kisisel
gelisime yonelik egitimler sagliyoruz.

Calisanlarimizin kariyer planlamalarini
sirketlerimizin vizyon ve hedeflerine
uygun olarak performans sistemi
kapsaminda yaplyor, yoneticilik
pozisyonlariicin yaptigimiz
degerlendirmelerde mevcut
calisanlarimiza oncelik veriyoruz.



I¢c Paydas Goriisii

Calisanlarimizin %93‘ii diyor ki...

isimi iyi yapabilmek icin ihtiyac
duydugum bilgiye sahibim.

Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti Anketi
2013 - insaat Grubu

Egitim ve Gelisim

Belirledigimiz is hedeflerine ulasma
yolunda, calisanlarimizin performans
degerlendirme siregleri sonucunda
ortaya ¢ikan mesleki ve kisisel gelisim
gereksinimleri karsilamak Uzere
kariyer planlari ve rotasyon ihtiyaclari
dogrultusunda gerekli gordugumuz
yetkinlikleri gelistirmek amaciyla egitim
faaliyetleri planliyoruz.

2013 yilinda ¢alisanlarimiza yaptigimiz
egitim yatirnmlariyla ilgili veriler
asagidaki grafiklerde yer aliyor.
Egitimlerimizin yaklasik dortte birini,
faaliyet gosterdigimiz sektorlerde
uzmanligin onemi sebebiyle teknik
egitimler olusturuyor.

Sirketlerimiz bazinda egitim

verilerimiz raporumuzun '‘Performans
Gostergelerimiz’ boliminde yer aliyor.

2013 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GATLERINIZI
L Erl i T

EGITiM ALAN CALISANLARIMIZIN DAGILIMI

SiF

insaat Grubu
%9 9

o

Enerya

%53

EGITIMLERIMIiZiN DAGILIMI

° Teknik
Egitimler
%72

Kisisel Gelisim
Egitimleri
%28
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SOSYAL PERFORMANSIMIZ

INSAN KAYNAKLARI YATIRIMLARIMIZ

2014 yilinda yayginlastiracagimiz iletisim
platformlart ile daha ¢cok calisanimiza ulasmayt
ve calisanlarimiz arasindaki iletisimi de bu sayede

artirmay hedefliyoruz.

Calisan Memnuniyeti Anketi ve yan haklar konusunda iyilestirme
Grup sirketlerimizin hemen hepsinde ihtiyaci ortaya ¢ikti ve yapilan

her yil, calisanlarimizin %100°Gndn degerlendirmeler sonucu gerekli
katilimina acik olan ¢alisan memnuniyeti  iyilestirmeleri yaptik. Buna ek olarak
ve/veya calisan bagliigr anketleri farkli sirketlerimizden gelen; i¢ iletisim,
duzenliyoruz. Aldigimiz geri bildirimlerin ~ ¢alisan motivasyonu, liderlik gibi
basinda, faaliyet gosterdigimiz basliklardaki geri bildirimlere yonelik
Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti Anketi sektbirlerin hgmen hep':'sinde ve hemen iyilestirme calismalarina basladik.

2013 - SiF her sirkette one ¢ikan Ucretlendirme

I¢c Paydas Goriisii
Calisanlarimizin %83'ii diyor Kki...

Organizasyonum i¢in galismaktan
gurur duyuyorum.

Calisanlarimiza Yonelik Etkin iletisim Platformlarimiz

Sirketlerimiz Platformlarimiz iletisim/Yayin Sikuigs
. Kopru Dergisi Dort ayda bir

STFA Yatirim Holding STFA Blog Stirekli
MySTFA Intranet Sirekli
Bilgi Paylasim Toplantilari Yilda iki kez
ldea (idea@stfa.com) Surekli
Talkonline (talkonline@stfa.com) Sirekli

. ISGC Bulteni (hsebulletin@stfa.com) Aylik

Insaat Grubu IK Online (ikduyuru@stfa.com) Surekli
BT Online (bt@stfa.com) Surekli
STFA Imagine (imagine@stfa.com) Surekli
SOSAK Sosyal ve Sportif Aktiviteler Kurulu Sirekli
Happy Hour - Mutlu Saatler Ayda bir kez
Sosyal Aktivite Komitesi Etkinlikleri Yilda birkac kez
ic iletisim Duyurulari Siirekli

Enerya E-Glindem Aylik
One To One Aylik
Genel Midiir ile Kahvalti (acik kapi) Toplantisi Yilda dort kez
360 Derece Degerlendirme Yilda bir kez
Blyuk Fikirler Aksiyonu Sirekli

SiF IS'TE SIF Dergisi Dort ayda bir

SiF iK Online (ikonline@sif.com.tr)

Sirekli

InfOnline (infonline@sif.com.tr)

Sarekli
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Bir i¢ iletisim ve sosyal aktivite
kuliibii olarak baslattigimiz SOSAK,
zaman iginde ¢alisanlarimizin da
talepleriyle, sosyal sorumluluk
alanlarimizda da etkinliklere basladi.

SOSAK ve YTU Yapi Kuliibii isbirligi ile Artvin Arhavi Nuri Ozaltin Ortaokulu
ziyaret edilerek, ogrencilerine ve ailelerine yardim kampanyasi gergeklestirildi.

SOSAK (Sosyal ve Sportif Aktiviteler
Kurulu)

Uyeleri insaat Grubu sirketleri
calisanlarindan olusan SOSAK,

2013 yilinda ¢alismalarina basladi.
Calisanlarimiz arasindaki iletisimi
glUclendirmek ve ¢alisan bagliligini
artirmak amaciyla yine ¢alisanlar
tarafindan baslatilan girisim, raporlama
doneminde pek ¢ok aktiviteye imza atti.

Bunlarin arasinda;

e Grup sirketleri futbol organizasyonu

e Fotograf kursu

¢ Bir Fotograf Karesinde STFA fotograf
yarismasi

e Fotograf sergisi

e Diksiyon dersleri

« Artvin Nuri Ozaltin Ortaokul
ogrencilerine ve ailelerine yardim
kampanyasi

e Tiyatro/Konser etkinliklerinde
indirimler ve bilgilendirmeler yer ald!.

Bir i¢ iletisim ve sosyal aktivite kullibu
olarak baslattigimiz SOSAK, zaman
icinde calisanlarimizin da talepleriyle,
sosyal sorumluluk alanlarimizda da
etkinliklere basladi. Genel merkezimizde
Atasehir Belediyesi isbirligi ile
baslattigimiz Mavi Kapak Projesi ile
dogada 400 yil gibi uzun bir sirede yok
olan plastik kapaklari geri dontsime
kazandirip, buradan elde edilen gelirle
engelli kisilerin tekerlekli sandalye

2013 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

sahibi olmalarini saglamayr amagliyoruz.
Calisanlarimiz ile paylastigimiz, su

ve enerji tuketiminin azaltimi gibi
konulardaki bilgilendirme sunumlari ile
cevresel bilinci de artirmayi hedefliyoruz.

2014 yilinda planladigimiz sosyal ve
sportif faaliyetler ile daha ¢ok kisiye
ulasmayi bekliyor, calisanlar arasi
iletisimi bu sayede maksimuma ¢cikarmayi
hedefliyoruz. Kan bagisi kampanyasi,
"Korunmaya Muhtac Cocuklar igin
Ydruyoruz” yarismasi ve yemek kursu
bunlardan sadece birkacidir.

Ozge Giingor
insaat Grubu SOSAK Baskani
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SOSYAL PERFORMANSIMIZ

INSAN KAYNAKLARI YATIRIMLARIMIZ

Insaat Grubu’nda yerel istihdam oranumiz %37,5

iken, Tiirkiye’de faaliyetlerini siirdiiren diger Grup

sirketlerimizde ise bu oran %100’diir.

Kadin istihdam oranimiz ise,
insaatta %3, Enerya‘da %21, SiF
is Makinalari'nda %24 ve Grace'de
%27°dir. Tiim Grup sirketleri
icerisinde merkezde ¢alisan kadin
istihdam oranimiz ise %24'tiir.
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insan Kaynag: Profilimiz

STFA Yatirim Holding ¢alisanlarimizin
%87'sini Insaat Grubu'muzda istihdam
ediyoruz. insaat faaliyetlerimizin biyik
bir kisminin yurtdisinda 14 tlkede
devam etmesi sebebiyle ¢calisanlarimizin
%72'si yabanci uyrukludur. insaat
Grubu'nda yerel istihdam oranimiz
%37,5 iken, Turkiye de faaliyetlerini
surduren grup sirketlerimizden Enerya,
SIF is Makinalari, Universal Handlers
ve Grace'de yerel istihdam oranimiz
%100'dir.

Kadin istihdam oranimiz ise, insaatta
%3, Enerya'da %21, SIiF is Makinalari’'nda
%24 ve Grace'de %27'dir. Tim Grup
sirketleri icerisinde merkezde calisan
kadin istihdam oranimiz ise %24'dir.

2013 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

CALISANLARIMIZIN YASA GORE DAGILIMI

30 Yas ve Alti
%47

50 Yas ve
Ustl
%8

30-50 yas arasi
%45

CALISANLARIMIZIN SiRKETLERIMIiZE
DAGILIMI

Enerya

insaat
%9 Grubu
%87

MERKEZ OFiS CALISANLARIMIZ
° Kadin

%24

Erkek
%76




STFA insaat Grubu'nda iK
Uygulamalan

insaat Grubumuzdaki sirketlerin
stratejik hedeflerine ulasabilmesi ve
strdurulebilir blylime igin sistemin,
organizasyonun ve insan kaynaginin
surekli gozden gecirilmesi ve ihtiyaclar
dogrultusunda sekillendirilmesi
onemli. Amacimiz, sadece buglnun
ihtiyaclarini karsilamak degil, sirketin
gelecekteki ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik dogru insan kaynaklari

planlamasini yapabilmek. Bu dogrultuda,

calisanlarimizin ve organizasyonun

gelisimiicin sirket i¢i gorevlendirmelere,

transfer ve rotasyon uygulamalarina
agirlik verip, terfi ve atamalarda mevcut
calisanlarimiza oncelik taniyoruz.

GuUnumduzde, yetenekleri sirkete
cekmek cok kritik. Kendi sektorimuzde
en cok tercih edilen isveren olmayi
hedefliyoruz. STFA degerlerini
benimseyip sahip ¢ikacak, yenilige

ve degisime aclk, kendisini ve isini
gelistirme potansiyeli bulunan
yetenekleri sirkete kazandirmak

icin secme ve ise almada ulusal

ve uluslararasi isgicu piyasalarini

yakindan takip ediyoruz. Ayrica, ise
alim sureclerimizde sosyal medyayi
aktif olarak kullaniyoruz. 2013 yilinda,
alinan projelerimizle birlikte daha da
blyuduk, grubumuzun insan kaynaklari
planlamasi dogrultusunda 3.115 yeni
kisiye istihdam sagladik. Yil sonu itibari
ile alt yuklenicilerimiz harig¢ 4.600
calisan sayisina ulastik.

Biliyoruz ki, yetenekleri sirkete cekmek
kadar onlari elde tutmak da onemli.
Gelecegin STFA'sini olusturmak
amaciyla calisanlarimizin bireysel ve
profesyonel gelisimlerini yonetmek, bu
dogrultuda, kendi kariyer gelisimleri ile

ilgili sorumluluk almalarini desteklemek,

yoneticilerin, calisan performansini
dizenli olarak izlemelerini ve karsilikli
geribildirim verilmesini saglamak insan
kaynaklari olarak onceligimiz. 2013
yilinda, bu kapsamda, kisisel gelisim
planlarimizi hazirladik ve egitimlerimizi
planladik. Gectigimiz yil calisanlarimiz
kisi basi ortalama 33,5 saat egitim

aldi. Ayrica iki calisanimiz, sirketimiz
tarafindan desteklenen Executive MBA
programina katildilar.

Yine 2013 yilinda, sirketimizin vizyon,
misyon, hedefleri ve organizasyonel
yapilanmasi dogrultusunda, mevcut
insan Kaynaklari Yonetimi Sistemleri
ile uyumlu ve entegre sekilde isleyen
is ailesi ve Ucret yonetim modelini

2013 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

hayata gecirdik ve performans yonetim
sistemimizi yeniledik. Tim insan
kaynaklari streclerimizi destekleyecek
SAP ile uyumlu, yeni bir sistem
altyapisi projesini baslattik ve 2014
yilinda kullanmaya baslayacagiz.

Bu sistemin, basarili is sonuclarina
ulasmamizi destekleyecegine ve
yetenekli ve yenilik¢i calisanlarin
organizasyonumuzda yer almalarini
saglayacagina, hedeflerle yonetim ve
surekli gelisim ile yuksek performans
kultdrunun yayginlastirilmasina katkisi
olacagina inaniyorum.

GUVENILIRLIR
wMUSTER]
DDARLILIE

Asli Pogan
insan Kaynaklari Direktorii
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SOSYAL PERFORMANSIMIZ

INSAN KAYNAKLARI YATIRIMLARIMIZ

—

Inovasyon, gelecegi yorumlamaktir. Yasama bakip,
ihtiyact gormektir. STFA Grubu olarak 75. kurulus

yilimizi insan ve inovasyon temast ile kutladik.

STFA Grubu inovatif Fikirlere Kosuyor! SiF is Makinalari biinyesinde 2013 yili

STFA Grubu Ust Yonetim'i 2013 Ekim ayinda kurulan Blyuk Fikirler
yilinda insan ve inovasyon temasiyla Aksiyonu (buyukfikirler@sif.com.tr)
gerceklestirdigi 75. yil kutlamalarinda ile calisanlarimiza yenilik¢i disinme
calisanlarini “hep beraber henuz ortamini saglamak, onlarin 6zglrce
akla gelmemisi bulmaya ve gelecegi hayal kurabilecekleri, sonrasinda
kesfetmeye” davet etti. Grubumuz igin da yaratici fikirlerini somutlastirip
bir donim noktasi olan bu donemde hayata gecirebilecekleri bir uygulama
sirketlerimizde inovatif fikirlerin sunmak istedik. Bu uygulama SiF
dretilmesi ve uygulanmaya baslanmasi calisanlarinin inovatif ve yeni fikirlerini
ile ilgili altyapi ve iletisim ¢alismalarina paylasabilecekleri bir platform oldu.
da basladik. Strdurdlebilir blylimeyi Calisanlarimizin timine acik olan bu
saglayacak ve rekabet avantaj sistemi, verdigimiz egitimler ile de
kazandiracak basarili yenilesim tum calisanlarimiza tanittik. Gelen
uygulamalarina imza atmalariigin tim fikirleri belirli kriterler dogrultusunda
sirketlerimizde farkli platformlar actik. degerlendiriyor ve uygulamaya aldigimiz
fikirleri odullendirmeyi hedefliyoruz. Bu
insaat Grubu calisanlarimiz IDEA platforma bugiine kadar 163 fikir ulasti.
(idea@stfa.com) araciligi ile fikirlerini Sistemin ¢cok yeni olmasi sebebiyle 2013
Ust Yonetim ile paylasmaya basladilar. sonu itibariyla uygulamaya gegen fikir
2013'de sisteme on besi operasyonel mevcut degildir.
verimlilige, dordl malzeme verimliligine,
dcu calisan motivasyonuna ve biri 11 farkli dogal gaz sirketi markasini ve
enerji verimliligine yonelik olmak Uzere farkli enerji kollarindaki yatirimlarini
23 oneri geldi. Bu uygulamalar halen tek bir marka catisi altinda toplayarak,
degerlendirme asamasindadir. enerji sektortnde bir ilke imza atan

Enerya, dogal gaz sektortnde ilk kez
kapida abonelik sistemini baslatarak,
sektore yon veren ve musteri
memnuniyetini on planda tutan bir
marka oldu.
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INSAAT GRUBU'NDAN ORNEK UYGULAMA

Insaat Grubumuzda, teknik alanlarda ve

operasyonlarimizda hem Grubumuza katki saglayacak

hem de paydaslarimiz i¢cin deger yaratacak nitelikteki

fikirleri toplamak ve odiillendirmek iizere “Bir Fikrim

Var Yarismast”ni baslattik.

&
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Takdir, Tanima ve Odiillendirme
Yonetmeligimiz kapsaminda
Yaratici Fikir Degerlendirme Kurulu
tarafindan yapilan incelemeler
sonucunda Grubumuzun rekabet
giiclinii artiracak ve deger katacak
projeleri ddiillendirdik.

insaat Yapim Metot ve
Uygulamalarinda "Bir Fikrim Var
Yarismasi”

STFA insaat Grubu'nun 75. yilina
ulasmasindaki onemli unsurlar olan
girisimcilik ve yenilikcilik yaklasimlarinin
uygulamalarla gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi amaciyla tim insaat
Grubu calisanlarina acik olan Bir Fikrim
Var Yarismasi'ni dizenledik.

Uriin, hizmet ve sureclerimizle ilgili
Grubumuz ve paydaslarimizicin
deger yaratacak nitelikte, yeni ve
yaratici fikirlerin paylasimina acik
olarak tasarlanan IDEA (idea@stfa.
com) platformumuzu da destekleyen
bu kampanya ile teknik alanlarda ve
operasyonlarda Grubumuza katki
saglayacak fikirleri toplamak ve
odullendirmek tzere yola ¢iktik.

2013 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Takdir, Tanima ve Odiillendirme
Yonetmeligimiz kapsaminda Yaratici
Fikir Degerlendirme Kurulu tarafindan
yapilan incelemeler sonucunda
Grubumuzun rekabet gliciini artiracak
ve deger katacak projeleri odullendirdik.

1'incilik Odiili - Nedim Akbulut:
Mendirek insasinda Kolaylik, Zaman ve
Maliyetten Tasarruf Saglayan Mendirek
Vinci Kullanimi

2'ncilik Odiilii - Adnan Zorer: Bastan
Sona Blok Tipi Rihtim insaatiicin
Katamaran Liman Vinci Kullanimi

3'inciilik Odili - Kaan Kanyilmaz:
Rihtim insaatinda Agir Bloklarin
Yerlestirilmesi icin Katamaran Tipi
Portal Vinc Kullanimi

Mansiyon Odiilii - Gokhan Cepni: Deniz

Operasyonlarin Betonarme Modiiler
Dubalarin Kullanimi
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SOSYAL PERFORMANSIMIZ

TOPLUMSAL YATIRIMLARIMIZ

KHAN ACADEMY TURKCE

Khan Academy Tiirkge, her gecen giin goniilliilerin

destekleriyle biiyiiyen, herkese diinya standartlarinda

bir egitim imkan saglayarak Tiirkge egitimde firsat

esitligini giiclendirmeyi hedefleyen bir egitim projesidir.

I¢c Paydas Goriisii

Bir STFA vakfi olan Bilimsel

ve Teknik Yayinlari Ceviri Vakfi
tarafindan yurutdlen ve dinyanin
en blyuk ucretsiz 6grenim
platformu Khan Academy
derslerinin Tirkcelestirilmesini
kapsayan egitim projesi,
Grubumuzun itibarina katki
saglayacaktir.

Sirdirdlebilirlik Farkindalik Anketi
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CGalisanlarimizin %901 diyor ki...

STFA Vakfi'ndan Herkese Diinya
Standartlarinda Ucretsiz Online Egitim
imkan

1992 yilinda Sezai Turkes tarafindan
kurulan ve STFA sponsorlugunda
faaliyet gosteren Bilimsel ve Teknik
Yayinlari Ceviri Vakfi'nin, STFA'nin

75. kurulus yilinda desteklemeye
basladigi yeni projesi Khan Academy
Turkge, pek ¢cok ozelligi ile bir kurumsal
sosyal sorumluluk projesi olarak one
¢ikiyor. Khan Academy'nin uluslararasi
genisleme slrecinde STFA'nin
girisimleriyle dinya genelindeki ilk
istiraki olarak kurulan Khan Academy
Turkge, Turkge konusan herkese dinya
standartlarinda ve Ucretsiz 6grenim
imkani sagliyor.

Projenin hedefi, Turkge egitimde
firsat esitligini gliclendirmek ve
egitime getirdigi yenilik¢i bakis agisi
ile buyuk basari yakalamis, dinyanin
en buyuk ogrenim platformu Khan
Academy'yi kar amaci tasimadan
Turkgelestirilmesini saglayarak, butun
dinyada Turkce konusan herkesin
kullanimina sunabilmektir. Bilimsel ve
Teknik Yayinlari Ceviri Vakfi tarafindan
yurutilen projeye birgok gonullu 6grenci,
ogretmen, cevirmen ve sanatci destek
sagliyor.

2013 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Ogrenci, 6gretmen, is adami ya da ev
hanimi; herkes aradigi bilgiye ve diledigi
egitime esit sartlarda Khan Academy
dersleri ile ulasiyor, dinyanin Turkge
konusulan en buyuk dersligi olan

Khan Academy Turkge ile sikilmadan,
eglenerek ogreniyor ve kendini
gelistirme firsati buluyor. Khan Academy
Tarkce, merak eden herkese onemli bir
bireysel ogrenim kaynagi sunuyor ve
ogretmenler icin ise yenilikgi bir egitim
araci olarak onem tasiyor.

Khan Academy Tiirk¢e'de 2013 yilsonu
itibariyla 600 bin ders izlendi.

2012 yiinda karsilikli yapilan bir
anlasma ile dinyadaki egitim
reformunun oncudsu Khan Academy’nin
dunyadaki ilk ve tek temsilcisi
konumuna gelen Bilimsel ve Teknik
Yayinlari Ceviri Vakfi, bugine kadar
2.000'den fazla Khan Academy dersini
Turkgelestirdi. www.khanacademy.org.tr
adresinde yayinlanmakta olan bu
dersler herhangi bir tanitim yapilmadan
2013 yili sonuna kadar yaklasik 600.000
kez izlendi.
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'ﬁ:j 19.11.2013 tarihinde Salt Galata'da gerceklesen Khan Academy Tiirkce basin tanitiminda Milli Egitim

Bakanligi, Khan Academy, Bilimsel ve Teknik Yayinlari Ceviri Vakfi ve STFA yoneticileri bir araya geldiler.

I¢c Paydas Goriisii

Biz de STFA olarak,
kurulusumuzun 75. yilini
kutladigimiz bugunlerde, hem
dinyada hem de Tirkiye'de
egitim alaninda yasanan bu
degisimin bir pargasi olmanin ve
1992 yilinda faaliyete gegmis olan
Bilimsel ve Teknik Yayinlari Ceviri
Vakfimiz blinyesinde dinyanin en
buyuk Ucretsiz 6grenim platformu
Khan Academy’i Turkce'ye
kazandirmanin gururunu
yaslyoruz.

Mehmet Ali Neyzi, STFA CEO
19 Kasim 2013, Salt Galata

2014'de tiim igerik hazir olacak.

Bir STFA vakfi olan Bilimsel ve Teknik
Yayinlari Ceviri Vakfi, Khan Academy’'nin
uluslararasi yayilma slrecinde
Avrupa’'daki ilk ve tek is ortagi olurken,
Khan Academy Tlrkce de Glney
Amerika ulkeleri icin onceliklendirilen
ispanyolca ve Portekizce ile birlikte
sunulan ilk dc¢ dilden biri olmayi
basardi. Egitim videolari disinda

Khan Academy'de yer alan interaktif
alistirmalar, testler ve gosterge panosu
gibi gelismis ozelliklerin tamaminin
Tdrkecelestirilmesinin 2014 yilinin ikinci
yarisinda tamamlanmasi hedefleniyor.
Bugin Khan Academy Turkge'ye
tabletler ve akilli telefonlardan da
ulasmak mimkun ve 2014 yilinin
basinda hazir olacak mobil uygulamalar
ile kullanicilara bu konuda daha fazla
kolaylik saglanmasi planlaniyor.

Engelliler igin 6nemli firsat sunuyor.
Herkes icin egitim sloganiyla

yola ¢ikan Khan Academy Turkge,
engelliler icin de ¢cozdmler sunuyor.
Turkge videolar isitme engelliler igin
altyazi secenegine sahipken, gorme
engelliler de cep telefonu ve mobil
uygulamalar tzerinden Khan Academy
Tdrkce derslerini sesli olarak takip
edebilecekler.

2013 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Milli Egitim Bakanlig ile isbirligi
anlasmasi imzaladik.

Bilimsel ve Teknik Yayinlari Ceviri Vakfi
ve Milli Egitim Bakanligi Yenilik ve Egitim
Teknolojileri Genel Mudiirligi (YEGITEK)
arasinda imzalanan anlasma ile Khan
Academy Turkcge'nin Turkiye genelindeki
okullara ulasmasi hedefleniyor. Milli
Egitim Bakanligi tarafindan hayata
gegcirilen ve kisa adi EBA olan Egitim
Bilisim AgI kapsaminda Khan Academy
Turkce derslerinin yer almasi igin
imzalanan anlasma, ayni zamanda
Khan Academy Tirkce derslerinin FATIH
projesi kapsaminda okullara ulasmasini
da saglayacak.

Khan Academy Tiirkce iletisim Bilgileri
Herkese, her yerde, dinya

standartlarinda Ucretsiz egitim

www.khanacademy.org.tr
info@khanacademy.org.tr
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Khan Academy Tiirkg¢e’nin iicretsiz olarak

sundugu egitim i¢eriklerinden diinya

tizerinde Tiirkce konusan 240 milyon Kisinin

yararlanmast hedefleniyor.

Paydas Goriisii

Turkiye'de egitim alaninda
buyuk yenilikler gerceklesiyor.
Egitimin teknolojiyle bulustugu
bir Glke olma yolunda hizla
ilerlerken Khan Academy
Turkge'nin de bu gelisimde
onemli bir rol oynayabilecegini

disundyorum. Khan Academy'yi
zaten takip ediyorduk; Turkiye'ye

gelmis olmasini seving ile
karsiliyoruz. Yaptigimiz is birligi
kapsaminda Khan Academy
Turkce egitim iceriklerini Milli
Egitim Bakanligi'mizin Egitim
Bilisim Agi'na dahil ettik.
Turkiye'de egitimin gelecegi
icin Khan Academy gibi dinya
capinda onemli bir is birligimiz
ve arkasinda Bilimsel ve Teknik
Yayinlari Ceviri Vakfi glivencesi

olmasindan mutluluk duyuyoruz.

Mustafa ilkhan, Milli Egitim Bakanligi
YEGITEK Genel Miidiirliigi Egitim
Yayinlari ve ierik Grup Baskani

19 Kasim 2013, Salt Galata
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Khan Academy Nedir?

Khan Academy, dinyanin en

buyuk Ucretsiz internet ogrenim
platformudur. internet iizerinden
Ucretsiz egitim veren, alisilagelmis
egitim sistemini gelistirmeyi,
ozgurlestirmeyi hedefleyen ve kar
amaci gutmeyen bir organizasyondur.
Khan Academy’nin amaci, egitimde
firsat esitligini gliclendirmek igin
ogrenmek isteyen herkesin, istedigi

an ve istedigi yerde, istedigi hizda,
dinya standartlarinda bilgiye ve kisiye
ozel egitime esit sartlarda ve bedelsiz
olarak ulasabilmesini saglamaktir. Khan
Academy’de matematikten organik
kimyaya, ilkokul seviyesinden Universite
seviyesine; ya da okul mufredatindan
bagimsiz olarak finanstan sanat tarihine
kadar 7'den 70’e hitap eden pek cok
farkli konuda 5.000'e yakin egitim
videosu yer aliyor.

Kullanicilar Khan Academy derslerini
kendi istedikleri hizda takip edebiliyor,
testler ile seviyelerini belirleyebiliyor,
sistem tarafindan kendilerine sunulan
yonlendirmeler dogrultusunda
egitimlerini tamamlayabiliyorlar.
Ayrica aileler ¢ocuklarinin gelisimini
Khan Academy’'nin raporlama sistemi
dzerinden takip edebiliyorlar.

2013 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Khan Academy bu yeni ogrenim metodu
ile 0grencileri destekledigi kadar
ogretmenleri de yenilikgi bir egitim
aracl olarak guglendiriyor. Dinyadaki
egitim reformunun onclsu Khan
Academy, ders videolari, interaktif
alistirmalari ve gelismis tespit
algoritmalari ile 6grenmek isteyen
herkese kisisellestirilmis ogrenim
imkani saglamak ile birlikte 6gretmen
ve velilere de ginimuz teknolojileri
sayesinde bir¢ok kolaylik sunuyor.
Khan Academy, teknolojiyi egitimdeki
insan faktoridnd on plana ¢ikarmak
icin kullaniyor ve siniflarda ogretmen
ile 6grencinin birebir gegirdigi zamani
artirmayi amagliyor. Egitim videolarini
evde izleyen ogrenciler, sinifta ise
ogretmenleri ile odev yapiyor, soru
¢ozuyor, alistirma cevapliyor ve daha
fazla vakit gecirme sansi buluyorlar.

Khan Academy Fikri Nasil Dogdu?
Salman Khan ilk videosunu 2006
yilinda uzakta yasayan kucuk kuzenine
matematik ogretmek icin YouTube'a
yukledi. Kicik kizin Khan'a internette
ders anlatan 6gretmeni gercek hayatta
ders anlatan kuzenine tercih ettigini,
¢UnkuU dersi istedigi zaman durdurup
istedigi zaman tekrar izleyebildigini
soylediginde Salman Khan'in aklinda
bir fikir doguyor. Diger kullanicilarin da
Khan'in videolarini izlemeye baslamasi
sonucu aldigi olumlu yorumlar



Paydas Goriisti

Khan Academy Turkege'nin
kurulmasindaki degerli
katkilarindan dolayr STFA'ya
tesekkur ederim. Khan Academy
Turkce ile Tirkce konusan

tim ogrenciler kendilerine en
uygun hizda 6grenme sansina
sahip olacaklar. Ogretmenler

ise bu egitim araci sayesinde
ogrencilerinin gelisimini

takip edebilecek, onlarin
ihtiyaclarini daha iyi gorerek
karsilayabilecekler. En yakin
zamanda Turkiye'yi ziyaret etmeyi
umuyorum ve Khan Academy
Turkee'ye bol sans diliyorum.
Salman KHAN

Khan Academy’nin Kurucusu

19 Kasim 2013
Khan Academy Ofisi, A.B.D.

W’KHANACADEMY

..ffr nlar! Cexirl Vakd -

sayesinde genis kitleler tarafindan
takip edilmeye baslanan Khan Academy
bugln binlerce interaktif alistirma

ve testlerin yani sira 5.000 egitim
videosuna ulasti. Salman Khan, bilginin
ihtiyacr olan herkese ulasmasiicin
Ucretsiz olmasi gerektigine inaniyor,
dolayisiyla Khan Academy videolarini
tim dinyaya Ucretsiz olarak sunuyor.
Uzunluklari ortalama 10 dakika olan
Khan Academy dersleri 300 milyondan
fazla izlendi. Her ay 10 milyon

kullanici tarafindan takip edilen Khan
Academy’'nin alistirmalari 1,5 milyar
kere yanitlandi.

Salman Khan Kimdir?

Khan Academy’nin kurucusu

Salman Khan 1976 New Orleans
dogumlu, babasi Banglades, annesi
Hint Kokenli A.B.D. vatandasi bir
egitimcidir. Matematik ve elektronik
muhendisligi derecelerinin yani

sira MIT (Massachusetts Institute of
Technology)'nin yiiksek bilgisayar
muhendisligi ve Harvard Business
School'un MBA diplomalarina sahiptir.
Fortune dergisi 2010 yilinda Khan'i

40 yas altindaki en basarili 40 isim
listesine aldi. 2012 yilinda Time Dergisi
tarafindan dunyadaki 100 en onemli
isim arasinda kabul edildi. Bugln
ABD’de egitim reformu konusunda
cok popdtler bir isim olan Khan, Khan
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Academy'yi 2006 yilinda tek basina
kurdu ve derslerin blyuk bolumunu
kendisi hazirliyor.

Salman Khan'in analist olarak calistigi
yillarda yari zamanli bir aktivite olarak
baslattigi Khan Academy, zaman icinde
Bill ve Melinda Gates Vakfi, Google,
O’Sullivan Vakfi gibi kurum ve sirketlerin
buyuk bagislarinin yani sira topladigi
bireysel bagislar ve gondllilerin
destekleriyle blyldu ve bugin 50'den
fazla ¢alisani olan bir organizasyon
haline geldi. Dinya genelinde egitim
reformu denildiginde akla ilk gelen isim
olmayi basaran Khan Academy, herkese,
her yerde, dlinya standartlarinda ve
Ucretsiz egitim imkani saglayarak
egitimde firsat esitligini gluc¢lendirmeyi
hedefliyor.

Vakiflarla Egitime Destek

STFA Yatirim Holding kuruculary,
gelecek nesillerin de mesleki egitimine
destek olmak hedefiyle 1978'de Feyzi
Akkaya Temel Egitim Vakfi'ni ve maddi
olanaklari sinirli Ustiin/ozel yetenekli
ogrencilerinin desteklenmesi amaciyla
1989'da inanc Vakfi'ni kurdular. inanc
Vakfi, Turk Egitim Vakfi kontrolindeki
inanc Tiirkes Ozel Lisesi’'nde (TEVITOL)
okuyan ogrencilere burs sagliyor.
1992'de kurulan Bilimsel ve Teknik
Yayinlar Ceviri Vakfi ise bilimsel ve
teknik yayinlari Turkce'ye kazandirmay!
amacliyor.
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SIF IS MAKINALARI'NDAN ORNEK UYGULAMA

AKUT ve SIF I's Makinalar isbirligi ile dogan
“Umut Saruun Iginde” Projesi Tiirkiye’de ¢cok

onemli bir boslugu dolduracaktir.

Gizem Sezer Altinok

SiF Kurumsal iletisim Yonetmeni

50
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2011 yilinda, Glkemizin son donemde
basina gelen en buyuk dogal afetlerden
biri olan Van Depremi yasandiginda,

is makinasi sektortindeki diger tim
firmalar gibi biz de afet bolgesine
makine gondererek destek olmaya
karar verdik. Ancak sonrasinda destek
olmanin yetmeyecegini, farkli neler
yapabilecegimizi sorgulamaya basladik.
Bu strecte, AKUT 'un Atasehir'de

bir egitim enstitist kurdugunu
ogrendigimizde, onlarla bir araya
gelerek nerede fark yaratabilecegimizi
konusmaya karar verdik.

AKUT bize, tahmin ettigimiz gibi herkesin
is makinasi gonderdigini ancak, ihtiyaglari
olan seyin makine degil, makinayi dogal
afetlerde kullanmaya yetkin operator
oldugunu iletti. Sadece depremde degil,
yangin ya da sel gibi tim dogal afetlerde
makinalarin kullanim sekilleri farklilik
gosteriyordu ve bu kullanima hakim is
makinasi operatort bulunamadigr igin
hayat kurtarmak zorlasiyordu. Ornegin
sektorde herkes “en yiksek tonajli
makinalarimizi gonderelim” gibi bir
yaklasim icerisindeydi. Oysa, yanginda
kullanilan makinalarla depremde ihtiyag
duyulan makinalar degisiyordu ve
depremde mumkun oldugunca duslk
tonajli, kompakt makinalari gondermek
ve bu makinalari afet alaninda titizlikle
kullanabilen operator bulabilmek hayati
onem tasiyordu.

2013 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Belediye operatorlerine dinya
standartlarinda kurtarma egitimi
sagladik.

Sene basinda AKUT isbirligi ile
baslattigimiz “Umut Sarinin icinde”
projemiz kapsaminda bugine kadar
istanbul belediyelerinde gorevli 50'ye
yakin is makinasi operatorinin
egitilmesini sagladik. Bu operatarler
Birlesmis Milletler tarafindan akredite
olan sertifikalari ile sadece Turkiye'de
degil, tim dinyada yasanabilecek
dogal afetlerde is makinasi kullanma
konusunda uzman konumuna geldiler.

Hedefimiz 5 yilda oncelikle belediyelerde
gorevli olan 1.000 operatorin egitimini
saglamak ve bu egitimleri sadece
istanbul'da degil tiim Tiirkiye genelinde
yaymaktir. Basta tlkemizde olmak lUzere
yasanacak herhangi bir dogal afette,
hayat kurtaran ekiplere destek olacak

is makinasi operatorlerinin egitimine
vesile olmanin gururunu yasiyor ve
olusturacagimiz bu agin onemini gayet
iyi biliyoruz.



INSAAT GRUBU'NDAN ORNEK UYGULAMA

STFA Insaat Grubu olarak egitime yapacagimiz

yatirimlarin hem iilkemiz ekonomisinin hem de

sektoriimiiz tizerindeki oneminin bilinciyle tiniversite ve

ogrenci kuliipleri etkinliklerine katkida bulunuyoruz.

Universite Etkinlikleri

STFA insaat Grubu olarak egitime
yapacagimiz yatirrmlarin hem ulkemiz
ekonomisinin hem de sektorimiz
uzerindeki oneminin bilinciyle Universite
ve ogrenci kulupleri etkinliklerine

de katkida bulunuyoruz. Gelecegin
muhendislerinin calisabilecekleri
alanlar hakkinda daha fazla fikir sahibi
olmalarindan baslayarak, meslekte
atacaklari ilk adimlarla sekillenecek
kariyer planlarinin yapilmasina kadar
cesitli faaliyetlerde destek veriyoruz.
Katildigimiz etkinliklerde karsilikli
gelisimi ve etkilesimi guclendirmek
adina universite ogrencilerinin dislnce
ve beklentilerini dinliyoruz.

Bu kapsamda 26 Eylil 2013 tarihinde,
Yildiz Teknik Universitesinde diizenlenen
torende, yeni mezun meslektaslarimizi
dniversiteden ayrilirken atacaklari

ilk adimda STFA ailesi olarak yalniz
birakmadik ve ilk baretlerini bizimle
birlikte takmalarini istedik. ilk

Baretim etkinligi kapsaminda, Ust
Yonetim'in katiimiyla mezun olacak
meslektaslarimiza ilk baretlerini teslim
ettik.

21-22 Kasim tarihlerinde kurulusunun
60. yilini, kutlayan istanbul Teknik
Universitesi Maden Fakiiltesinin yaninda
da STFA ailesi olarak yer aldik. STFA ana
sponsorlugunda, Maden Fakultesi'nin
akademisyenlerini, ogrencilerini

ve mezunlarini bir araya getiren ve
istanbul Teknik Universitesi'nin Ayazaga
Kampusu'nde gerceklesen “Maden
Fakultesi 60. Kurulus Yili Soleni“nde
STFA Temel Arastirma ve Sondaj A.S.

ve STFA insaat Grubu’nu temsilen
calisanlarimizin katiimiyla ogrencilerin
sorularini cevapladik ve onlarin
disUncelerini dinledik.

Bu faaliyetler kapsaminda, tecrtbeli
yoneticilerimizden mentorluk destegi
alarak, bilgi ve tecrubelerinden
faydalanmalarini sagliyor, gelecegin
yoneticilerini bu gindn yoneticileri ile
bir araya getiriyoruz. STFA grubu olarak
bu etkilesimle dinamizmimizi korumayi,
yenilige acik olmayi ve gelecegin
muhendislerini bu ginden desteklemeyi
hedefliyoruz.

2013 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Yildiz Teknik Universitesi “ilk
Baretim” toreni gibi destekledigimiz
iiniversite etkinliklerinde,

gelecegin miihendislerinin
¢alisabilecekleri alanlar hakkinda
daha fazla fikir sahibi olmalarindan,
meslekte atacaklari ilk adimlarla
sekillenecek kariyer planlarinin
yapilmasina kadar ¢esitli konularda
destek veriyoruz.
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Cevresel
Performansimiz

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Uzerine...

Feyzi Akkaya'nin Doga Sevgisinin il
Feyzi Bey, su an adini hatirlamadigi
ovanin ortasinda tek bir aga¢ gormu
yokmus. Gidip gelirken, “Koyluler bi
diye disinmeye baslamis. Sonunda
Agacin etrafini demir parmaklikla ¢
mezar tasi koymus. Gel zaman git z
soylentisi cikarip, o agaci dilek agaci
renkli bezler baglamislar.

Oya Firat

ILK, Gecmisten Gelecege STFA, S5.24






| SURDURULEBILIRLIGI DESTEKLEYEN STFA YAKLASIMI




- CEVRE YONETIMI

Cevre Yonetim Sistemi ile sirket Ust Yonetimi’nin

belirledigi politika dogrultusunda, faaliyet ve

hizmetlerinin gerceklestirilmesi asamalarinda

dogal kaynaklart verimli kullanarak ¢evre kirliligini

onlemeyi ve azaltmay hedefliyoruz.

Tiim projelerimizde, alt isveren
personelleri dahil tiim ¢alisanlara
¢evre bilinci, STFA'nin Cevre
Yonetim Sistemi ve genel kurallan
hakkinda egitimler sagliyoruz.

STFA olarak, gergeklestirilen ve
planlanan her projemizde, ISO
14001:2004 kapsaminda ulusal ve
uluslararasi kanun gerekliliklerine
uygun olarak gelistirdigimiz Cevre
Yonetim Sistemimizi uyguluyoruz.

Cevre Yonetim Sistemi ile sirket

Ust Yonetimi'nin belirledigi politika
dogrultusunda, faaliyet ve hizmetlerinin
gerceklestirilmesi asamalarinda

dogal kaynaklari verimli kullanarak
cevre kirliligini onlemeyi ve azaltmayi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda, faaliyet ve
hizmetler ile ilgili tim suregleri ayrintili
olarak analiz edip karsilasabilecegimiz
cevre etki - boyut parametrelerini
degerlendiriyoruz. Tehlikeli ve

yasakli maddelerle ilgili olarak, satin
alma, depolama ve atiklari bertaraf
etme yontemlerimizi surekli olarak
gelistiriyoruz.

Cevre Yonetim Sistemimiz Planla
(gerekli olan amag ve siireclerin
olusturulmasi) - Uygula (slirecin
uygulanmasi) - Kontrol Et (slrecin,
cevre politikasina, yasal ve diger

2013 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

sartlara gore izlenmesi ve
degerlendirilmesi, sonuglarin
raporlanmasi) - Onlem Al (sistem
performansinin sirekli gelistirilmesi
icin aksiyon alinmasi) modeli Gzerine
kuruludur.

Bu yaklasim sayesinde Cevre Yonetim
Sistemi'nin surekli olarak gelistigini

ve amacina ulastigini garanti

altina aliyoruz. Faaliyetlerimizin,
ekipmanlarimizin, Urin ve
hizmetlerimizin ¢evre boyutlarini
degerlendiren bir program uzerinden
giderek, cevresel etkilerimizi kontrol
altinda tutuyoruz. Bu programin iginde;

e Havaya yapilan emisyonlar

e Suya yapilan desarjlar

e Toprak kirliligi

o Atik yonetimi

e Hammadde ve dogal kaynak tiketimi
konulari dahildir.

Tdm projelerimizde, alt isveren
personelleri dahil tim calisanlara ¢evre
bilinci, STFA'nin Cevre Yonetim Sistemi
ve genel kurallari hakkinda egitimler
sagliyoruz.
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CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

ATIK YONETIMI

SIF Is Makinalartnda 2013’te ithal ett

%70’ini geri doniistime kazandirdik.

I¢c Paydas Goriisii

Calisanlarimizin %74l diyor Ki...
Calistigim sirketin yonetmesi
gereken en onemli gevre konusu
cevre kirliliginin onlenmesi ve atik
yonetimidir.

Sirdirdlebilirlik Farkindalik Anketi
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SiF is Makinalari ve Universal Handlers
sirketlerimizde satisini yaptigimiz ve
kiraladigimiz araglara yonelik verdigimiz
servis hizmetleri kapsaminda atiklar
olusurken, insaat faaliyetlerimizde
olusan atiklari bes kategoride tespit
ediyoruz. Bunlar; degerlendirilebilir
atiklar, tehlikeli atiklar, evsel nitelikli
atiklar, tibbi atiklar, hafriyat topragi,
insaat ve yikinti atiklaridir. Makina servis
operasyonlarinda ortaya ¢ikan tehlikeli
atiklar; yaglar ve kontamine atiklardir.
Enerya'da ise faaliyetlerimiz sirasinda
olusan tehlikeli atiklar; madeni yaglar,
kontamine atiklar ve kimyasallar,
tehlikesiz atiklar; evsel atiklar, hafriyat
atiklari, kagit, plastik, camdir.

STFA'da atik yonetimi sisteminin ilk
basamagi atik minimizasyonudur. Bu
yaklasim, atik olusumunun azaltilmasi,
atigin geri kazanilmasi, geri dontsim ve
daha az kaynak tuketimi saglar.

2013 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

o/ 0 o

igimiz lastiklerin

Hafriyat atiklarini, belediye tarafindan
gosterilen alanlara bosaltiyor, evsel
atiklari, kagit, plastik, cam, pil atiklarini
ayri ayri toplayarak ilgili bertaraf
firmalarina teslim ediyoruz. Sirket
araglarinin bakimi sirasinda olusan
yag atiklar ve akuler arag servisi
kontroliindedir. Omriini tamamlamis
lastikleri, gaz filtrelerini, kontamine
olmus tehlikeli atiklari gegici depolama
sonrasinda dizenli olarak sertifikali
bertaraf kuruluslarina aktariyor ve
boylece atiklarimizin lisansli kurumlar
tarafindan insan sagligina uygun
kosullarda ve cevreye zarar vermeden
bertaraf edilmesi politikasini glidiyoruz.



GRACE YAPI KIMYASALLARI'NDAN ORNEK UYGULAMA

Bertarafi Kolay Olan Uriinler Tedarik
Etmek

Kalite Cevre is Saglig ve Givenligi
Politikamizda belirttigimiz
amaclarimizin basinda “bertarafi kolay
olan Urunler tedarik etmek” yer aliyor.
Sirketimizde atik yonetimi konusunu
ISO 14001 kapsaminda takip ediyoruz.
Atiklarin Toplanmasi ve Bertaraf
Edilmesi Prosedirimiz 2008 yilindan
bu yana ¢esitli revizyonlarla gecerliligini
koruyor.

Faaliyetlerimiz sonucu olusan tehlikeli
atiklarin kodlari; 150110, 070108,
070104, 150202,070111, 160305,
160508, 080501, 080409, tehlikeli
olmayan atiklar ise kagit, plastik,

cam, metal ve beton kiptur. Tehlikeli
atik kodlarinin her biriigin ve geri
dondstUrialebilir atiklar icin envanter
tutuyor, tehlikeli atiklar i¢cin Ulusal Atik
Tasima Formu ve geri donusturilebilir
atiklar igin teslim formu kullaniyoruz.

Grace Tuzla tesisinde tehlikeli atiklar,
geri donusturdlebilir atiklar ve evsel
copleri ayri konteynerlerde topluyoruz.
Tehlikeli atiklari lisansli firmalara
bertaraf amaciyla gonderiyoruz. Geri
donusturdlebilir atiklar icin Tuzla
Belediyesi ile yapilan sozlesme
kapsaminda atiklar belediye araclariyla
aliniyor.

Uretim béliimii ve laboratuar
calisanlarina atik yonetimi kapsaminda
sagladigimiz egitimin kapsami dogru
atik ayristirma ve depolamadir. Atiklarin
azaltilmasina yonelik hedefimiz, Gretim
tonajina bagli olarak toplam tehlikeli
atik miktarinin bir onceki yila gore %20
azaltmaktir. Ayrica geri donusturulebilir
atiklarin toplam atik icindeki oraninin
%4,5'e gikartilmasi da bir diger
hedefimizdir.
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Grace'de atiklarin azaltilmasina
yonelik hedefimiz, iiretim tonajina
bagli olarak toplam tehlikeli atik
miktarinin bir onceki yila gére %20
azaltmaktir.
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CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

‘ ENERJI VERIMLILIGI

Sirketlerimizin genelinde enerji kullanimi

binalarimizda ve arac¢larimizda gergeklesiyor.

Binalartimizin isitmasinda dogal gaz, ulasim

araclarimizda mazot ve benzin kullantyoruz.

Tiim sirketlerimizde enerji kaynaklarinin verimli

kullanilmast icin etkili uygulamalar baslattik.

I¢ Paydas Goriisii

Calisanlarimizin %70'i diyor ki...
Calistigim sirketin yonetmesi
gereken ikinci en onemli gevre
konusu enerji verimliligidir.

Sirdirdlebilirlik Farkindalik Anketi

— - .
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Sirketlerimizin genelinde enerji
kullanimi binalarimizda ve araclarimizda
gerceklesiyor. Binalarimizin isitmasinda
dogal gaz, ulasim aracglarimizda mazot
ve benzin kullaniyoruz. Elektrigi, yonetim
merkezlerimizde ve operasyonlarimizda
aydinlatma, 1sitma, sogutma
ekipmanlarimizda ve bakim onarim
makinalarinda kullaniyoruz.

Benzinli ve mazotlu araclarimiz icin
egzoz muayenelerini ve jeneratorler

icin baca gazi analizleri yillik olarak
yaplyoruz. Enerya’da 2013 yilinda
toplam yaklasik 10.000 ekipmanin planli
bakimini gerceklestirdik. Yaklasik 5.000
km celik ve polietilen sebeke aginin
4.500 km'sini kacak tespiti icin taradik.

Dagitim sirketlerimizin bazilari, sehir
istasyonlarinda dogal gazin isitilmasi
icin yogusmali tip kazanlar kullaniyorlar.
Atmosfere atilan yanmis gazlarin
icindeki su buhari bu kazanlarda suya
donusturdliuyor ve bu esnada %15 ek
enerji elde ediliyor. Sehir istasyonlarinda

2013 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

dogal gazin isitilmasinda kullanilan
kazan sirkllasyon pompalarina hiz
kontrol motoru baglanmasi sonucu,

su sicakligi istenen degerin Uzerine
¢itktiginda, daha fazla isi transferiigin
pompanin donus hizini dustrerek, tersi
durumda ise ylUkselterek enerjiyi daha
verimli kullaniyoruz.

Grace Yap! Kimyasallari'nda Uretimde ve
ofislerde led tipi aydinlatma kullaniyor,
motor secimi yaparken enerji verimli
olanlari tercih ediyoruz. 2013 yilinda
2012 yili tonajlarina gore %16 artis
olmasina ragmen elektrik sistemi

alt yapisinda gergeklestirdigimiz
iyilestirmeler sonucunda enerji
tuketimini %7 oraninda azalttik. Grace
Tuzla tesisimizde 2013 yilinda yaklasik
25.000 TL'lik enerji verimliligi yatirimi
yaptik. 2013 yilinda iki personelimiz
Enerji Verimliligi Yonetim Sistemi
Egitimi'ne katildi. Hedefimiz enerji
tiketimimizi dretim tonajlarimizla
orantili olarak 2015 yilina kadar %10
daha azaltabilmektir.



Grace Yapt Kimyasallart'nda 2013 yilinda 2012 yili

tonajlarina gore %16 artis olmasina ragmen elektrik

sistemi alt yapisinda gerceklestirdigimiz iyilestirmeler

sonucunda enerji tiiketimini %7 oraninda azalttik.

Universal Handlers'in drin grubunda
bulunan forkliftler Turkiye genelinde
agirlikli olarak dizel ve LPG eneriji
grubundaki trtnlerden olusuyor.

Oysaki glinimuz teknolojisi ile, artik
ayni isi elektrik enerjisi ile calisan
makineler de yapabiliyor. Boyle bir
donlsimde, isletmeler dogrudan

fosil yakit tuketimlerini sifirlayarak ve
karbon salinimlarini azaltarak, i¢ lojistik
enerji maliyetlerinde %80-85 tasarruf
saglayabiliyorlar. Universal Handlers'da
musterilerimize ilk yatirrm maliyetleri
gorece olarak yuksek olan elektrikli
makineleri ve bu makinelerde kullanilan
akuleri kiralama modeli ile sunarak bu
donusimu kolaylastiriyoruz.

Ayrica son iki yildir, yeni yaptigimiz
alimlarda, akl sarj cihazlari seciminde
ylksek frekansli cihazlari tercih ederek,
hem kendi hem de musterilerimizin
tuketiminde, elektrik dontsimune

ek olarak bir akindn sarjini %10-20
oraninda daha az elektrik kullanarak
mumkin hale getiriyoruz. Bu faaliyetle
saglanan bir baska fayda da, yuksek
frekansli sarj cihazlarinin ayni zamanda
akulere strekli bakim yapmasi

nedeni ile akulerin verimli kullanim
omdurlerinin uzamasi ve musterilerin aku
verimliliklerine katki saglamasidir.

2013 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

2013 senesinde yaptigimiz
ekipman yatirnnmlarimizda
karbonmonoksit salinimi daha
diisiik seviyedeki motorlarin
kullanildigi yeni teknoloji
makinalar tercih ettik. Bu
motorlarda kullanilan elektronik
enjektorler sayesinde daha az
yakit tiiketimi ile daha fazla verim
elde ettik.

STFA insaat Grubu

STFA YATIRIM HOLDING
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CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

ENERJI VERIMLILIGI

1= SiF 0= SiF SiF B[==) SiF 8[==) SiF
.. ILKLERIN SONU YOK E=3 siF B3

Ankara ivedik Organize Sanayi‘de
insa edilen, Tiirkiye is makinalari
sektoriiniin ilk Yesil Binasi olan,
LEED® Gold sertifikali Ankara

Bolge Miidiirliigii ve Merkez Servis
binamiz, 23 Eylil 2013 tarihinde
diizenlenen resmi bir torenle agildi.
Torene, JCB'nin Sahibi ve Baskani
Lord Anthony Bamford, ingiltere
Baskonsolosu Leigh Turner ve ingiliz
Ticaret Odasi Baskani Chris Grant'in
beraberinde, JCB, STFA ve Isiklar
Holding list diizey ydneticileri, is
ortaklarimiz, miisterilerimiz ve diger
biirokratlar katildilar.
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Tiirkiye is Makinalari Sektériiniin ve
JCB Diinyasinin ilk Yesil Binas:

SiF is Makinalari STFA Grubu'nun
alisilagelmis ilklerine bir yenisi
ekleyerek sektorinde bir ilki
gerceklestirdi. Ankara Bolge
Mudurlugune hizmet edecek ve

JCB dinyasinin da ilk Leed® Gold
sertifikasina sahip ¢evre dostu binasini
2013 yilinda tamamlad:.

Klasik binalara gore daha saglikli,
cevreye saygill, isletme giderleri

ile daha ekonomik olan yuksek
performansli binalari tanimlayan LEED
yesil bina derecelendirme sistemi,
gonullu bir standart olup Amerikan

Yesil Bina Konseyi (USGBC) tarafindan
gelistirilmistir. Bu kapsamda binamiz;

1. surdurdlebilir arazi 2. su kullaniminda
etkinlik 3. enerji ve atmosfer 4. malzeme
ve kaynaklar b. i¢ hava kalitesi ve 6.
inovasyon ve tasarim konularinda
degerlendirilerek bu sertifikaya hak
kazandi.

2013 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Bu sertifika sartlarini saglamak

icin binada mekanik ve elektrik
otomasyonuna onemli oranda yer verdik.
Binamiz, emsallerine gore %40 daha

az enerji tiketme, %50 daha iyi ic hava
kalitesine sahip olma ve %25 civarinda
daha az su tuketme ozelliklerine
sahiptir. Ayrica binanin gatisina monte
edilen Enerya gunes panelleri ile elektrik
dretimi de saglanmaktadir.

Butln bu ozelliklere sahip olmanin
ekstra maliyeti, toplam maliyet
dzerinden yaklasik %10°dur. Yaptigimiz
hesaplara gore bu maliyet artisi, toplam
sistemin saglayacagi isitma, sogutma,
aydinlatma, sicak su ve kullanma suyu
ve getirdigi otomasyon sayesinde elde
edilecek enerji tasarrufu ile yaklasik 5-6
yilda kendisini amorti edecektir.



ENERYA'DAN ORNEK UYGULAMA

Vorteks isitma sistemine gecis fikri ve uygulamast;

elektrik ve isinma gazi tiiketiminde tasarruf

saglamasi, baca gazi emisyon degerlerini asgari

seviyelere indirmesi ve ilgili ¢evre kirliliginin

onlenmesi gibi ozellikleri sonucunda STFA,

2013 Inovasyon Odiilii’ne laytk goriildii.

Vorteks Isitma Sistemi: STFA 2013
inovasyon Odiilii

Sehir dogal gaz dagitim sistemlerinde
iletim sebekesinden alinan yuksek
basingtaki dogal gaz, sehir sebekesine
verilmeden 6nce RMS-A (Reducing and
Metering Station) adi verilen A Tipi Sehir
Giris istasyonlarmda olglim ve basing
dislrme islemine tabi tutulur. Ozellikle
basin¢ disirme islemi esnasinda toprak
alti sicakliginda gelen dogal gaz hizla
sogur ve regulatorlerin donmasina
neden olur. Bu durumda regdlator
gorevini yapamayacag! i¢in yuksek
basincli dogal gazin sehir sebekesine
gecmesi tehlikesi bulunur. Bu olayin
onune gegebilmek icin regtilasyon oncesi
dogal gaz isitilir. Bu 1sitma dogal gaz ile
calisan yardimci kazanlar yardimi ile
dogal gaz ve elektrik sarfiyati ile yapilir
ve isletmelere ek maliyet yuku getirir.

Vorteks sistemi, mekanik bir sistemdir
ve dogal gazin isitilmasi igin ilave olarak
dogal gaz ve/veya elektrik kullanmaz.
Bu sayede isletme giderleri duser,
istasyonlarin ¢cevreye olan olumsuz
etkileri ise azalir.

Sisteme gegcis fikri ve uygulamas;;

e Elektrik ve 1Isinma gazi tiketimi
tasarrufu saglamasi

e Kazanlarin ve brulorlerin bakim
maliyeti tasarrufu saglamasi

e Baca gazi emisyon degerlerinin
minimize edilmesi ve ilgili cevre
kirliliginin onlenmesi

* Cevreci olmasi (atik gaz olmamasi)

* Mekanik olmasi (pilotlar igin gerekli
Isinin herhangi bir yanici cihaza ihtiyag
duyulmadan temin edilmesi)

e Sistemin amortisman siresinin kisa
olmasi

¢ Montaj i¢in istasyonda tadilata gerek
olmamasi, montaj slresinin kisa
olmasi (1 gln)

sonucunda STFA 2013 inovasyon
Odili'ne layik gorildi. iki yil icerisinde
yapilacak analizler sonunda tim
sirketlerimizin sisteme dahil edilmesini
ongoruyoruz.
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Vorteks sistemi, mekanik bir
sistemdir ve dogal gazin isitilmasi
icin ilave olarak dogal gaz ve/veya
elektrik kullanmaz. Bu sayede
isletme giderleri diiser, istasyonlarin
¢evreye olan olumsuz etkileri ise
azalir.

STFA YATIRIM HOLDING
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EKLER

PERFORMANS GOSTERGELERI TABLOLARI

Ekonomik Performans Gostergelerimiz

Yaratilan ve Dagititan Ekonomik Deger Birim 2012 2013 GRI
Yaratilan Ekonomik Deger (Net satislar) 1.000TL 1.147.921 2.531.695 EC1
Paydaslara Dagitilan Ekonomik Deger

isletme Giderleri (tedarikci 6demeleri vb) 1.000 TL 978.731 2.286.805 EC1
Devlete Saglanan Fayda (vergiler vb.) 1.000 TL 9.202 35.712 ECT
Hissedarlara Saglanan Faydalar (kar payi vb) 1.000 TL 67.004 49.630 ECT
Finans Kuruluslarina Saglanan Faydalar (faizler vb.) 1.000 TL 27.792 40.227 EC1
Calisanlara Saglanan Faydalar (maaslar vb.) 1.000 TL 102.275 181.800 EC1
Topluma Saglanan Faydalar (badis vb.) 1.000 TL 203 535 ECT
Dagitilmayan Ekonomik Deger (kar) 1.000TL 155.486 8.401 EC1
Sosyal Performans Gostergelerimiz

. o . .. INSAAT ENERYA SIF GRACE

ISG Egitimleri Birim 2012 2013 2013 2012 2013 2012 GRI
ISG Egitim Saatleri adam/saat 127.722 72.108 4.800 0 440 3 LA7
Kazalar Birim 2012 2013 2013 2012 2013 2012 GRI
ik Yardim Seviyesi

Disindaki Tum

Yaralanmalar Adet/Yil 2 20 0 0 0 0 LAY
Olimli Kaza Adet/Yil 0 0 0 0 0 0 LA7
Raporlu Kaza Adet/Yil 1 58 0 0 0 0 LA7
Kayip Giinler Birim 2012 2013 2013 2012 2013 2012 GRI
is Kazasl Sebebiyle

Kayip Gln Gin 48 582 0 0 0 0 LA7
Hastalik Sebebiyle

Kayip Gln Gin 0 0 1 m.d m.d 0 LA7
ise Devamsizlik (Kadin) Gin m.d. m.d. 1 m.d. m.d. 0 LA7
ise Devamsizlik (Erkek) Gun m.d. m.d. 0 m.d. m.d. 0 LA7

Sirketlerimizde mesleki hastalik mevcut degildir.

insaat Grubu’nda kaza sikligi (LTI Frequency Rate) 0,302 olarak gerceklesti.

m.d.: mevcut degil
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Sosyal Performans Gostergelerimiz

Egitimler Birim INSAAT ENERYA SiF GRACE TOPLAM GRI
Teknik Egitimler adam/saat 4.435 9.506 987 185 15.113 LA10
Kisisel Gelisim Egitimleri adam/saat 392 m.d. 5.500 20 5.912 LA10
Toplam Egitimler adam/saat 4.827 9.506 6.487 205 21.025 LA10
Toplam Egitim Alan kisi sayisi 529 778 130 37 1.474 LA10
Toplam isgiicii Birim INSAAT ENERYA SIF GRACE GRI
2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013
Beyaz Yaka Calisanlar Kisi 323 905 239 267 118 140 23 24 LA1
Mavi Yaka Calisanlar Kisi 1.295 3.695 182 214 0 0 12 13 LA1
Alt isverenlerin Calisanlari Kisi 0 0 527 605 0 0 0 0 LA1
Toplam Kisi *1.618  *4.600 421 481 118 140 35 37 LA1
Sozlesmeye Gore Birim 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 GRI
Sozlesmeli Calisanlar Kisi 1.618 4.600 421 481 118 140 35 37 LA1
Tam zamanli Calisanlar Kisi 1.618 4.600 421 481 118 140 35 37 LA
Cinsiyete Gore Birim 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 GRI
Erkek Kisi 1.540 4.470 329 381 89 106 28 27 LA13
Oran %95 %97 %78 %79 %75 %76 %78 %73 LA13
Kadin Kisi 78 130 9?2 100 29 34 8 10 LA13
Oran %5 %3 %22 %21 %25 %24 %22 %27 LA13
Yasa Goére Birim 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 GRI
30 Yas ve Alt Kisi 747 2.219 180 236 39 43 8 7 LA13
Oran %46 %48 %43 %49 %33 %31 %23 %19 LA13
Kisi 728 1.991 229 234 67 86 24 26 LA13
30 -50Yas Arasi Oran %45 %43 %5h %49 %57 %61 %69 %70  LA13
. Kisi 143 390 11 11 12 11 3 4 LA13
o0 Yas ve Ustl Oran %9 %8 %3 %2 %10 %8 %9 %11 LA13
Yonetim Kategorisine Gore Birim 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 GRI
- .. L Kisi 16 45 8 9 7 9 1 1 LA13
Ust Diizey Yoneticiler Oran %1 %1 %2 %2 %6 %6 %3 %3 LAI3
Orta Diizey Yoneticiler Kisi 65 123 60 71 14 25 7 8 LA13
Oran %4 %3 %14 %15 %12 %18 %20 %22 LA13
Diger Calisanlar Kisi 1537 Lbh? 353 401 97 106 27 28 LA13
Oran %95 %96 %84 %83 %82 %76 %77 %76 LA13
Diger Gruplar Birim 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 GRI
Kisi 1.197 3.300 0 0 1 1 0 0 LA13
Yabanci

Oran %74 %72 %0 %0 %0 %0 %0 %0 LA13
Engelli Kisi 9 16 5 5 1 1 0 0 LA13
Oran %0,6 %0,3 %1 %1 %1 %1 %0 %0 LA13

Kadin Calisanlarin Yonetime
Dagilimi Birim 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 GRI
Ust Diizey Yoneticiler Oran %0 %0 %0 %1 %0 %2 %10 %10 LA13
Orta Dizey Yoneticiler Oran %20 %16 %15 %15 %4 %2 %40 %40 LA13
Diger Calisanlar Oran %80 %84 %85 %84 %96 %96 %50 %50 LA13

*insaat Grubu ¢alisan rakamlari yil boyunca hizmet veren calisan sayisinin ortalamasini yansitmaktadir.
m.d.: mevcut degil
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EKLER

PERFORMANS GOSTERGELERI TABLOLARI

Cevresel Performans Gostergelerimiz

Birincil Enerji Kaynagina Goére Birim INSAAT ENERYA SiF GRACE GRI
Dogrudan 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013
Dogal gaz m3 43.978 52.556 532554 692.551 m.d. m.d. 0 0 EN3
GJ 17.156 20.502 20.775 27.016 m.d. m.d. 0 0 EN3
Mazot t 381 767 133.245 156.681 129 222 350 245 EN3
GJ 16.509 33.234 5.773 6.788 56 9,6 15,2 10,6 EN3
. t m.d. m.d. 0 0 9 16 m.d. M.D. EN3
Benzin
GJ m.d. m.d. 0 0 403 717 m.d. m.d. EN3
Toplam GJ 33.665 53.736 26.548  33.804 408,6 726,6 15,2 10,6 EN3
Birincil Enerji Kaynagina Gore
Dolayli Birim 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 GRI
Elektrik kWh  763.743  980.274 1.450.000 1.708.115 238.097 253.738 256.560 237.680 EN4
GJ 2.750 3.529 5.220 6.149 857 913 924 856 EN4
Tiriine Gére Birim INSAAT* ENERYA SiF GRACE GRI
2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013
Tehlikeli atiklar t 0,037 18,27 870 1.385 m.d. m.d. 121.816 116.023 EN22
Tehlikeli olmayan atiklar t 10,64 41,80 m.d. 1.344 m.d m.d 78.660 25.440 EN22
Toplam Atik t 10,67 60,07 870 2.729 m.d. m.d. 200.476 141.463 EN22
Bertaraf Yontemine Gore Birim 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 GRI
Geri doniisiime gonderilen t 10,64 41,80 m.d. 1.344 m.d. m.d. 6.620 7.480 EN22
atiklar
Lisansli bertaraf / geri kazanim t 10,68 114,92 870 1.385 m.d. m.d. 121816 116.023 EN22
kuruluslarina verilen atiklar
Firace: Hafriyat - Tuzla Belediyesi
Insaat: Dizenli Depolama t 10,64 60,07 m.d m.d m.d m.d 72.040 17.960 EN22
Toplam Bertaraf Edilen Atik t 31,95 216,79 870 2.729 m.d. m.d. 200.476 141.463 EN22

* insaat atik verileri projelerin ve atiklarin bertaraf siirelerine bagli olarak degiskenlik gostermektedir.

m.d.: mevcut degil
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GRI ICERIK TABLOLARI

Profil Agiklamalari

GRI Strateji ve Analiz Referans & Agiklamalar Raporlama
1.1. Ust yénetimin beyani Sayfa 6-7 Tam
GRI Organizasyonel Profil Referans & Agiklamalar Raporlama
2.1.  Kurumun adi Sayfa 68 Tam
2.2.  Markalar, Urdnler ve/veya hizmetler Sayfa 10-11 Tam
2.3.  Operasyonel yapi Sayfa 10-11 Tam
2.4.  Genel merkezin yeri istanbul Tam
2.5.  Faaliyet gosterdigi tlkeler Sayfa 10-11 Tam
2.6.  Mulkiyetin niteligi ve hukuki formu Anonim sirket Tam
2.7. Hizmet verilen pazarlar Sayfa 10-11 Tam
2.8.  Kurumun olgegi Sayfa 10-11. Net satislar sayfa 62'dedir. Raporun Tam

cografi siniri Turkiye'dir. Buyuk hissedarlar

%74 ile Tomris Taskent ve %15 ile ADM Finans

International B.V. 'dir.
2.9.  Yapiveya mulkiyet ile ilgili onemli degisiklikler Energaz olan enerji sirketinin marka adi Enerya Tam

olarak degisti.
2.10. Odiller Sayfa 12 Tam
GRI Rapor Parametreleri Referans & Agiklamalar Raporlama
3.1.  Raporlama donemi 2012-2013 Tam
3.2.  Bir onceki rapor tarihi Bu ilk rapordur. Tam
3.3.  Raporlama siklig Yillik Tam
3.4. lletisim bilgileri Sayfa 68 Tam
3.5.  Rapor igerigini tanimlama sureci Sayfa 19-20 Tam
3.6. Raporun icerik siniri Sayfa 2 Tam
3.7.  Raporun kapsami ve kisitlamalari Sayfa 2 Tam
3.8.  Ortak girisimler ve diger yan kuruluslar Sayfa 2 Tam
3.10. Daha onceki raporlarda tekrarlanan agiklamalar Bu ilk rapordur. Tam
3.11. Kapsam, sinir, 6letim yontemleri vb. Degisiklikler Bu ilk rapordur. Tam
3.12. GRligerik tablosu Sayfa 65-66 Tam
3.13. Dis denetim durumu Denetimden gegcmemistir. Tam
GRI Yonetisim & Taahhiitler Referans & Agiklamalar Raporlama
4.1, Yonetim yapisi Sayfa 17 Tam
4.2, Yonetim Kurulu Baskani Sayfa 17 Tam
4.3, Yonetim kurulundaki bagimsiz lye sayisi Yonetim Kurulu'nda bagimsiz dye ve kadin Uye Tam

mevcut degildir.
4.4, Yonetime katilimi saglayan mekanizmalar Sayfa 17 Tam
4.12. Temel alinan harici ilkeler Sayfa 2 Tam
4.13. Birlik ve dernek uyelikleri Sayfa 13 Tam
4.14. QOrganizasyonun paydas guruplari Sayfa 21 Tam
4.15. Kilit paydaslarin belirlenmesi sureci Sayfa 19-21 Tam
4.16. Paydaslarla iletisim yaklasimi Sayfa 19-21 Tam
4.17. Paydas iletisimi sonucunda belirlenen konular Sayfa 19-21 Tam
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EKLER

GRI ICERIK TABLOLARI

Performans Gostergeleri

BMKiS GRI Ekonomik Performans Referans & Agiklamalar Raporlama
Ekonomik Performans
ECT (Ana) Yaratilan ve dagitilan direkt ekonomik deger Sayfa 62 Tam
Piyasadaki Konum
1 EC4 (Ana) Devletten alinan onemli finansal destekler Energaz cari donemde kullanilan yatirim indirimi Tam
tutari 2.318.000 TLdir. 4646 sayili Dogal Gaz
Piyasasi Kanunu ve alt mevzuat uyarinca, Enerya
Grubu dahilindeki dogal gaz dagitim lisansi sahibi
tim sirketlerde belediyenin ve/veya belediye
sirketlerinin toplam ylzde on oraninda istiraki
bulunmaktadir.
Dolayli Ekonomik Etkiler
EC8 (Ana) Kamu yarari i¢in yapilan altyapi yatirimlarinin ve Sayfa 42-43 Tam
hizmetlerinin etkisi
BMKiS GRI Cevresel Performans Referans & Agiklamalar Raporlama
Enerji
8 EN3 (Ana) Birincil enerji kaynagina gore dogrudan enerji Sayfa 64 Tam
tuketimi
8 EN4 (Ana) Birincil enerji kaynagina gore dolayli enerji Sayfa 64 Tam
tuketimi
8 EN22 (Ana) Turdne ve bertaraf yontemine gore toplam atik Sayfa 64 Kismen
miktari
Genel
7-9 EN30 (Ek) Tiriine gore toplam ¢evre koruma harcamalari ve Sayfa 64 Tam
yatirimlari
BMKiS GRI Sosyal Performans (Calisanlar) Referans & Agiklamalar Raporlama
istihdam
LA1 (Ana) istihdam tipine, istihdam kontratina ve bdlgesine Sayfa 63 Tam
gore toplam isgucu
is Saglig: ve Giivenligi
1 LA7 (Ana) Yaralanma, mesleki hastalik, kayip giin ve Sayfa 62 Tam
devamsizlik oranlari ve is ile baglantili olum
saylsl
Egitim ve Ogretim
LA10 (Ana) Calisan kategorisine gore yillik ortalama egitim Sayfa 63 Kismen
saatleri
Cesitlilik ve Firsat Esitligi
1,6 LA13 (Ana) Calisanlarin cinsiyet, yas gurubu, azinlik gurubu Sayfa 63 Tam
Uyeligi dokimiu
BMKiS GRI Sosyal Performans (insan Haklari) Referans & Agiklamalar Raporlama
Cocuk isciligi
1-2,5 HR6 (Ana) Cocuk isci calistirma konusunda onemli risk Tespit edilmis onemli bir risk yoktur. Turkiye'deki Tam
taslyabilen operasyonlar ve alinan onlemler ya da yurt disindaki faaliyetlerimiz sirasinda ve
tedarikeilerimizde ¢ocuk is¢i ¢calistirma ya da genc
iscilerin tehlikeli islerde gorevlendirilmesi ile ilgili
tespit edilmis onemli bir risk mevcut degildir.
BMKiS GRI Sosyal Performans (Toplum) Referans & Agiklamalar Raporlama
Uyum
S08 (Ana) Kanunlara uyumsuzluk sonucu alinan onemli Herhangi bir ceza alinmamistir. Tam
cezalar
BMKiS GRI Sosyal Performans (Uriin/Hizmet Sorumlulugu) Referans & Agiklamalar Raporlama
Uriin ve Hizmet
Etiketlemesi
PR5 (Ek) Misteri memnuniyeti ile ilgili uygulamalar Sayfa 25 Tam
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' GRI ONAYI SERTIFIKASI

\ Global
Reporting
Initiative™

GRI Uygulama Seviyesi
Kontrol Beyani

GRI, STFA Yatinm Holding A.S. tarafindan yayinlanan ve GRI Raporlama Hizmetleri'ne sunulan “2013
Strdirdlebilirlik Raporu” C Uygulama Seviyesi'nin gereklerini karsiladifi sonucuna varmistr.

GRI Uygulama Seviyeleri, sunulan raporlarda G3.1 ilkelerinin ne élciide kullarldig hususunda bilgi verir.
Kontrol, Uygulama Seviyesi icin talep edilen cesit ve sayida aciklamanin raporda yer aldigim ve GRI igerik
Endeksi’nin ilgili agiklamalan GRI G3.1 ilkeleri’'nde tarif edildigi sekilde sundugunu teyit eder.

Uygulama Seviyeleri raporu hazirlayan kurumun siirdiriilebilirlik performansi veya raporda sunulan

bilginin kalitesi hakkinda bir goris icermez.

Amsterdam, 09 Eyldl 2014

e Juis C
Asthildur Hjaltaddttir GRI HEPDRT
Yonetmen Hizmetleri Gnl cHECKED

Global Reporting Initiative

Network bozh bir organizasyon olan Glebal Reporting Initiative (GRI), dinyamn en yaygmn kullonidan sirdiritebilirlik roporlamas: ger-
pevesinin gelismesine ncdldk etmis olup roporloma gergevesinin sirekli gelisimi ve dimya copmda yayquniozmas: edina galismaktodie.
GRI Roporlama Cergevesi kurumiarn ekonomik, cevresel ve sosyal performansiarint Sigmede ve roporiemade kullanobilecekiers ilke ve
géstergeleri belirlemektedir. www.globalreporting.org

Cekince: ligil sirdirilebilirlik raporlamasimn dis linkler (isitsel-gbrsel malzemeler de dohil olmaok iizere) iperdigi durumlarda, is bu Beyan,
Kontrol'tin gergeklestirildigi 29 Ajustos 2014 tarihinde GRI'g sunuimug bulunon malzemew kopsar GRIn Beyon, dgili ropordo tokiben
yapulacak olan herhangi bir dedisikiigi kopsamaz.
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YASAL UYARI

STFA Yatirim Holding A.S. sirdirilebilirlik raporunda (rapor) yer alan
bilgiler ve analizler raporun hazirlandigi zaman diliminde dogru ve guvenilir
olduguna inanilan kaynaklar ve bilgiler kullanilarak, sadece bilgilendirme
amagcli olarak yazilmistir.

Sirket, yoneticileri, calisanlari ve raporun Uretiminde katkida bulunan diger
tum kisiler ve kurumlar, bu raporda yer alan bilgilerin kullanimi nedeniyle

dogabilecek zararlardan sorumlu tutulamazlar.

Raporun her hakki STFA Yatirim Holding A.S.ye aittir.

RAPORLAMA DANISMANI
Sercom Surdurdlebilirlik
Yonetim ve Danismanlik Ltd. Sti.
Tel: (0533) 648 07 40
www.sercomconsulting.com
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Bu rapor, %100 geri dontsimlu Cyclus kagit kullanarak basilmis ve geri
donusuimsuz kagida oranla gevresel etkisi asagida belirtilen oranlarda azaltilmistir”

Geri donusimsuz kagit yerine CyclusPrint kullanarak, ¢cevresel etki azalmasi

246

kg toprak doldurma

=

. 48
kg CO,

L84
@"o\ x km seyahat Ortalama
Avrupa arabasiyla

‘> 6,810

litre su

627

‘“l kwh enerji
@ 399
4 kg Odun

Source: Carbon footprint data evaluated by FactorX in accordance with the Bilan Carbone® methodology.
Calculations are based on a comparison between the recycled paper used versus a virgin fibre paper
according to the latest European BREF data (virgin fibre paper) available. Results are obtained according
to technical information and subject to modification.
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