RAPORLAMA

IETT, Tiirkiye’nin A+ onay alan,
GRI standartlarinda siirdiiriile-
bilirlik raporunu hazirlayan ilk
kamu kurulusu olmayr basardi.
Oncelikle sizleri kutluyoruz. Bize
raporun hazirlanis siireci hakkin-
da biraz bilgi verebilir misiniz?

20122013 IETT Siirdiirtlebilirlik
Raporu’'nun hazirlik calismalarina
Nisan ayinda basladik. Alt1 aydir bu
rapor igin c¢alistyoruz. Sirdirtlebi-
lirlik Raporumuz kapsamindaki ca-
lismalara, calisanlarimizin fikirlerini
ve katkilarini alabilmek amaciyla,
“Siirdiiriilebilirlik Farkindalik An-
keti” ile basladik. Kurumumuzun
strddrtlebilirlik cercevesinde yo6-
netmesi gereken stratejik konularin
gozden gecirilmesi icin “Strateji
Calistay1”m1 gerceklestirdik. Danis-
manimizla birlikte tespit ettigimiz
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soyliyor.

stratejik konularin hem paydas
gruplarimiz Uzerindeki etkilerini,
hem de paydas gruplarimizin ku-
rumla ilgili karar almalar1 tizerinde
etkilerini degerlendirdik. Bu iki ca-
lismadan faydalanarak “Materiality
Matrisi” hazirladik. Strdtrdlebilir-
lik Raporumuzun yaziminda, GRI'in
onemlilik, paydas katilimi, strdi-
rilebilirlik baglami ve btttnlik
prensiplerine ek olarak, paydas 6n-
celiklendirilmesi yapilirken EFQM
Miikemmellik Modeli ve AA1000
Accountability Paydas Katilim Stan-
dard ilkeleri’ni dikkate aldik.

istanbul cok genis bir alana yayil-
mis, 17 milyona ulasan niifusuy-
la dev bir metropol. Bu anlamda
ulasim konusu son derece onemli.
IETT’nin istanbul ulasimma genel

IETT Genel Miidiirii
Miimin Kahveci:

“Amacimiz, Istanbul’da
Siirdiiriilebilir Ulasim”

Tiirkiye'nin A+ onay alan, GRI
standartlarinda siirdiiriilebilirlik raporunu
hazirlayan ilk kamu kurulusu olmayi
basaran IETT nin Genel Miidiirii Miimin
Kahveci, “Diizenleyici”, “Denetleyici”,
“Dengeleyici” ve “Danisman” olmak iizere
dort temel yetkinliklerini gelistirerek,

hem Istanbul’a hem de diger Tiirkiye ve
diinya kentlerine siirdiiriilebilir ulasim
konusunda 6rnek olmak istediklerini
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yaklasimi nasil? Ve bu siirdiiriile-
bilirlik raporunda yankisini nasil
buluyor?

[stanbul ulagimindaki roltimdz,
kurumumuzun temel yetkinlikleriy-
le tanimlayabiliriz. Biz temel yetkin-
liklerimizi “Dtizenleyici”, “Denetle-
yici”, “Dengeleyici” ve “Danigsman”
olmak tizere kisaca 4D olarak ifade
ediyoruz. “Diizenleyici” yetkin-
ligimizle, Istanbul’daki yolculuk
taleplerindeki artisa paralel olarak
hat agin1 strekli gézden geciriyor
ve yeni hatlar kurarak hizmetimizi
strdirtiyoruz. “Denetleyici” ola-
rak, diizenlemesini yaptigimiz tim
toplu ulasim hizmetlerinin kalitesi-
ni de duzenli olarak 6lctyor, saha
denetimleri ile calismalarin sézles-
melere ve yonergelere uygunlugu-
nu denetliyoruz. Istanbullularin en
rahat sekilde ulasim hizmetlerinden
yararlanabilmeleri icin, yaptig1 hat,
glizergdh ve tarife diizenlemeleri
ile btttn ulagim aktérleri arasinda
“Dengeleyici” rol oynuyoruz. Bu
kapsamda modlar arasi entegrasyon
ile deniz ve rayl sistem tasimacili-
gin1 besleyerek kullanimlarmi artiri-
yoruz. Otobusler ile yiiksek kapasi-
teli yolculuk arz1 yaparak otomobil,
dolmus, minibts gibi diistk kapasi-
teli araclara olan ihtiyaci azaltiyo-
ruz. “Damismanlik” roltiyle, 143 yili
askin bilgi birikimimizi Istanbul’da-
ki diger toplu ulasim operatérleri
ve llke capindaki tiim belediyeler
ile paylastyoruz, bununla kalmayip
yurtdist iliskilerimizi gelistirerek
bu birikimimizi tilkemiz sinirlarinin
Otesine tasiyoruz.

Siirdiiriilebilirlik konularinda pay-
das iletisiminin rolii giderek art:-
yor. iETT, paydaslariyla iletisimini
nasil yiiriitiiyor? Raporlama siire-
cinde paydas iletisimi konusunda
neler yaptiniz?

IETT olarak tiim dairelerimizde,
mikemmellik calismalar1 kapsa-
minda, paydas &nceliklendirme
toplantilar1 gerceklestirdik. Bu ca-
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“IETT olarak tiim dairelerimizde

pavdas 6nceliklendirme
toplantilan gerceklestirdik ve

her daireye 6zel paydas iletisim
matrisleri hazirladik. Stratejik

Planimizin temel girdilerinden

olan paydas analizi calismalari

icin, IETT nin temel

paydaslarimi IETT Stratejik Plan
Hazirlama Kilavuzu'nda detayh

olarak tanimladik”

lismalarda her daireye 6zel paydas
iletisim matrisleri hazirladik. Bes
yilda bir yaymladigimiz Stratejik
Planimizin  temel girdilerinden
olan paydas analizi calismalari
icin, IETT’'nin temel paydaslarini
“JETT Stratejik Plan Hazirlama
Kilavuzu”’nda detayli olarak ta-
nimladik. Paydas oOnceliklendirme
¢alismalarinin - sonuglarini  dikka-
te alarak raporlama doneminde,
strdtrdlebilirlik calisma grubu ile
gerceklestirdigimiz atélye calis-
malarinda mevcut paydaslarimizi
AA1000 Accountability Paydas Ka-
tilim Standard: ilkeleri kapsaminda
gozden gecirerek gruplandirdik ve
onceliklendirdik. Strdirilebilirlik
kapsaminda tzerinde etkiler ya-
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rattigimiz ve bu etkileri yonetme
konusunda isbirligi yapabilecegi-
miz kilit paydas gruplarimizi, ¢ali-
sanlar, mdusteriler/yolcular, kamu
(IBB-Istanbul Biiyiiksehir Beledi-
yesi, UKOME-Ulastirma Koordi-
nasyon Merkezi, UBAK-Ulastirma
Bakanlig1), tedarikciler, toplum
(medya, sivil toplum kuruluslari,
tniversiteler vb.) ve diger toplu ta-
sima isletmeleri olarak belirledik.
Stirdirdlebilirlik  baghigr  altinda
yaptigimiz temel paydas katilim
calismasi, calisanlarimiza ydnelik
hazirladigimiz ~ “Siirdiiriilebilirlik
Anketi” oldu. Strdtrdlebilirlik Ra-
porumuzda diger tiim konularla il-
gili paydas gruplarimizla nasil ve ne
siklikta iletisim kurdugumuzu gos-
teren bir tablo bulunuyor. Paydas
gortsiini aldigimiz diger platform-
larin basinda “Miisteri Memnuniyet
Arastirmas1” ve “Calisan Memnuni-
yeti Arastirmas1” yer aliyor.

IETT olarak bundan sonraki yone-
liminiz nereye dogru? istanbul ula-
stmint siirdiirilebilirlik cizgisiyle
birlestirmek icin hangi alanlarda
calismalarinizi  yogunlastirmay:
diisiiniiyorsunuz?

Faaliyetlerimizi yurtittirken yaratti-
gimiz toplumsal ve cevresel etkile-
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rimizi nasil yonettigimizi bu ilk str-
ddrdlebilirlik raporumuzla sizlerle
paylastik. Istanbul’u en iyi toplu ula-
sim kenti yapma hedefiyle, stirdtri-
lebilirlik kapsamindaki calismalari-
miza araliksiz devam ediyor; toplu
ulasim konusunda diinyaya 6rnek
sehirlerden biri haline getirmek igin
calismalarimizi kalite odakli stirdi-
riiyoruz. IETT’nin 2023 Vizyonu'na
151k tutacak akilli teknoloji ve bili-
sim sistemlerine her yil daha fazla
yatirim yapiyoruz. 1ETT’ye ve 6zel
ulasim toplu tasima sirketlerine ait
araclar1 tek bir merkezden kontrol
edip izledigimiz AkYolBil Filo Yo-
netim Merkezi gibi akilli teknolo-
jilerin yardimiyla olusturdugumuz
genis iletisim agiyla, Istanbul sehir
ici ulasiminin daha etkin ve kulla-
nict dostu hale gelmesi igin katki
sagliyoruz. Son doénemde hayata
gecirdigimiz Alkilli Durak, Mobil
IETT ve istanbulkart gibi uygu-
lamalariyla yolcularimizin seyahat
konforunu biyiik 6lctide artirdik ve
artirmaya da devam edecegiz. Kur-
mus oldugumuz IETT Akademi ile
trafikteki tim olumsuzluklari orta-
dan kaldirmayr hedefliyor, calisan
egitim ve gelisimine daha fazla kay-
nak ayirarak memnuniyeti artirmayi
arzu ediyoruz. Surddriilebilir cevre
politikamiz sayesinde gelecek ne-
sillere daha yasanilabilir bir dtinya
birakmak icin kalici sistemler kur-
ma calismalarimiza hiz kesmeden
devam ediyor, cevre dostu araclarla
hizmet veriyoruz. Bunun icin ken-
di enerjisini tretebilen, trettigi ve
tlikettigi enerjiyi strekli izleyebil-
digimiz, azami atik geri déntistimi
saglayan Yesil Garajlar1 hayata ge-
ciriyoruz.

Yeni donemde amacimiz, mevcut
iletisim platformlarimizi gelistirmek
ve gelecek doénemlerde odaklana-
cagimiz stratejik stirddrlebilirlik
konularimizi, iyilestirme aksiyon
ve hedeflerimizi paydaslarimizdan
alacagimiz geri bildirimlerle sekil-
lendirmek.
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IETT'nin GRI standartlarinda hazirlanan
siirdiiriilebilirlik raporuna danismanhk
hizmeti veren Sercom Siirdiiriilebilirlik
Yonetim ve Danismanlik kurucusu Elif
0Ozkul Gékmen, siirecin diger kamu
kurumlarina dogru uzanmasinin 6nemli
oldugunu vurguluyor.

GRI, kurumlarin raporlarinda giderek
onceliklendirmeye (materility) daha
cok 6nem vermeye basladi. IETT icin
oncelikli alan ne? Bize bu konuda bilgi
verebilir misiniz?

Sirdirlebilirlik calismalari kapsaminda,
benim moderatorligiimde kurum

ici daire baskanliklarindan olusan
katilimcilarin yer aldigi bu calisma
grubu ile materiality calistayi ve
siirdiriilebilirlik toplantilar ve
calisanlarin tiimiine acik olan bir
siirdiiriilebilirlik farkindalk anketi
gerceklestirdik. Toplu ulagim sektoriini
ilgilendiren tiim siirdirilebilirlik
konularina yonelik sorular iceren bu
anketin iki temel amac, stirdrlebilirlik
kavrami cercevesinde IETT calisanlari
nezdinde farkindaligi artirmak ve onlarin
bu konularla ilgili gériislerini almakti.

Bu anketin sonuclarini iceren goriislere
raporumuzun ilgili bolimlerinde i¢
paydas goriisi adi altinda yer verdik.

Bu calisma ile raporlama siirecine
calisanlarin katiimini sagladik. Buna

ek olarak her yil diizenli olarak
uygulanan miisteri memnuniyeti, calisan
memnuniyeti ve kurumsal itibar anketi
sonuclarindan ve tedarikci bulusmasi
toplantisinin ¢iktilarindan faydalandik
ve buradaki paydas beklentilerini 6n
planda tutarak, stratejik konularin
tespitine ve dnceliklendirmesine yonelik
grup calismalari yaptik. Bu calismalarda
IETT'nin ikinci stratejik planinda yer alan
amag ve hedeflerinin, siirdirilebilirlik
stratejisi calistayinda dne cikan
konularla olan dogrudan baglantisini ve
buna paralel kurumun kurumsal stratejisi
ile siirdiirilebilirlik stratejisinin birebir
ortiistiguni ortaya koyduk.

Raporumuzun da ana basliklarini
olusturan ekonomik konular; sekttrel
gelisim yatirimlari, operasyonel
verimlilik, diger ulasim hizmeti
kurumlariyla ishirligi ve tedarik zinciri
yonetimi iken sosyal konular; ¢alisan
memnuniyeti ve iletisimi, calisan saghg
ve givenligi, misteri memnuniyeti,
giivenli ve rahat ulagim, ulasim
hizmetlerine erisimde esit imkan sunmak
ve gevresel konular ise enerji yonetimi
ve ¢evre yonetimi (atik, su, ve emisyon
yonetimi) olarak dne cikiyor.

Raporlama siireci ile ilgili eklemek
istedikleriniz?

Son bir yildir EFQM Miikemmellik
Modeli'nin IETT'de uygulaniyor olmasl,
surdarulebilirlik yonetimi kapsaminda
da pek cok calismaya baslanmasinda
etkili olmus durumda. Ozellikle de bir
veri toplama ve izleme sistematiginin
altyapisinin mevcut olmasinin yani

sira son 3,5 yilda 10 kalite belgesinin
kuruma kazandiriimis olmasi raporlama
slirecini kolaylastiran unsurlar oldu. 22.
Kalite Kongresi Tirkiye Miikemmellik
Odil téreninde Tiirkiye Miilkemmellik
Odiilii finalisti olmasi da IETT'nin
miikemmellesme yolundaki basamaklari
hizla tirmandigini gosteriyor. Yaptigi
calismalar ve bu calismalarla ilgili
performansini paydaslarina sundugu bu
ilk siirdiiriilebilirlik raporu ile IETT'nin
diger kamu kurumlarina da ornek tegkil
edecegine inaniyorum.



