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Siirdiiriilebilirligi
Kime Danigmall

Gectigimiz ay, ilk bolii miz kapsaml ‘

sorusturmanin bu ay lerle paylasiyoruz.

Dosyanin tiimiine ba a calisan, diisiinen

¢ok sayida insan ve kurumun old 6rmek bizleri

heyecanlandiriyor. Kuskusuz 6ni i stirecte, yeni

m U uzmanlar, firmalar, kurumlar cikacak ve Tiirkiye nin
surdiiriilebilirlik calismalar: azandiracak fikirler ve

pratiklere imza atacak. Tii eclerin daha da hizlanmasi ve

yogunlasmasi dilegiyle.
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Elif Ozkul GoOkmen, Sercom Danismanlik
“Raporlama, Sirketler Icin
Bir Ogrenme Siirecidir”

Siirdiiriilebilirlik danismanlig: ala-
ninda ne gibi hizmetler veriyorsu-
nuz?

Sercom  tamamen  strddrtlebi-
lirlik ve raporlama odakli olarak
Tirkiye’de kurulan ilk sirkettir. GRI
temelli stirdtrdlebilirlik raporlama-
sinin  gerektirdigi tim sireglerin
yonetilmesi, stratejik yol haritasi ve
hedeflerin belirlenmesi, paydas ka-
tilim calismalari, kapasite gelistirme
egitim ve calistaylar1 temel hizmet-
lerdir.

Ka¢ yildir faaliyet gosteriyorsu-
nuz?

Yaklasik 15 yil farkli sektorlerde
yerli ve yabanci sirketlerde kurum-
sal iletisim alaninda calistiktan son-
ra sirketimi 2006 yilinda kurdum.
iki yil kurumsal iletisim, itibar yé-
netimi ve kriz iletisimi konularin-
da danigsmanlik projelerinde 6zel
sektore hizmet verdim. 2008 yili
basinda sirketin adini koydum ve
tamamen strddrtlebilirlik ve rapor-
lama danismanligi yapmak tizere
konumlandirdim. Sercom kelimesi
Ingilizce’de Social Environmental
Reporting Communications (Sosyal
Cevresel Raporlama Iletisimi) keli-
melerinin bas harflerinden olusu-
yor. Sirketlerin stirdirdlebilirlik ra-
porlarinin ¢ok énemli birer iletisim
aract olduguna inandigim icin boyle
bir isimle yola ¢iktim.

Nasil bir ekiple calisiyorsunuz?

Kendim icin de strdtrdlebilir bir
calisma sekli sectim ve home-of-
fice calistyorum. Bazi projelerde
ortakliklarim oldu. Gerektiginde
stratejik ishirligi yaptigim ve yine
bagimsiz danismanlardan olusan
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bir network’iim var. Mdsterilerime
butik bir hizmet saglamayi sectim
ve cok keyifli calismalar yapiyoruz.

Bugiine kadar kimlerle calistiniz?
Bugiine dek Borusan Holding,
TSKB, Akcansa, Cimsa, TAV Hava-
limanlar: Holding, Turkcell ve Zoy-
lu Enerji Grubu gibi birbirinden
cok farkli sektorlerde faaliyet goste-
ren sirketlere, raporun sifirdan yazi-
lip tasarim ajansinda son noktanin
koyulmasima kadar farkli seviyeler-
de hizmet verdim. Bazilarina stirdi-
rilebilirlik komitelerinin kurulup
isler hale getirilmesi ve egitimler da-
hil hizmet sunarken, bazilarina ise
sadece GRI onay siirecinde destek
verdim. Ayrica gectigimiz yil Rio+20
Zirvesi'nde Turkiye’yi temsil eden
Sardtrdlebilir Kalkinma Alanindaki
En Iyi Uygulamalarin Secimi proje-
sini Kalkinma Bakanligi, UNDP ve
SKD adina yonettim.
Siirdiiriilebilirlik alaninda rapor-
lama Tiirkiye’de de yeni bir trend
halini almaya basladi. Ancak bu
tiir raporlarda oncelikli konulara
yer vermek gerekirken tersi sonuc-
lar goze carpiyor. Bu tiir sorunlar
sizce nasil asilir?

Sirketlerin strdtrdlebilirlik perfor-
manslarma yo6nelik raporlama yap-
mast birkag yil 6nce bir trend seklin-
de basladi. Diger taraftan, 6zellikle
GRI-Global Reporting Initiative cer-
cevesinde raporlama yapmaya basla-
yan sirketler bu anlamli raporlama
rehberi sayesinde hem strdiriile-
bilirligi, hem de kendi performans-
larin1 daha iyi anlamaya basladilar.
Raporlama aslinda performansin
paylasildig1 bir iletisim araci olmak-
la birlikte sirketler icin bir 6grenme
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strecini de iceriyor. Strdirtlebi-
lirligi sadece cevresel ya da sadece
sosyal sorumluluk olarak géren sir-
ketler dogru danismanlarla yaptik-
lari raporlama calismalari sayesinde
konuya btttinctl bir bakis acistyla
bakmaya baslayip, siirdiiriilebilirli-
gin bir yonetim sekli oldugunu go-
riyor ve takip eden dénemde dogru
konulara odaklanarak performans-
larini iyilestirme sansini yakaliyor.
Ttrkiye’de bugtine dek yayimlanan
raporlarin pek cogu, UNGC’i imza-
lamis olmaktan dolayi, rapor yazma
taahhtdind gerceklestirmek icin
hazirlandi. Kiresel gelismeleri ta-
kip eden ve gercekten bu konuda
fark yaratmak isteyen sirketler artik
raporlamaya da daha farkli bakiyor.
Sirketlerin anlamli raporlar tretme-
leri icin hem sirket hem de 6ncelikli
paydaslar acisindan stratejik 6neme
sahip konular1 tespit etmelerini son
derece 6nemli buluyorum. Mevcut
va da potansiyel ttim misterilerime
surddrtlebilirlik raporlamasi stre-
cinde mutlaka bir strateji/materi-
ality calistayr yapmay1 6neriyorum.
Bugtine dek bu calismayr yaptigim
tim mdsterilerim cok fayda sag-
ladilar. Odaklanacaklar1 konulari
tespit etmek, neyi raporlayacaklari
konusunda onlara yol haritasi olu-
yor. Bu konular cercevesinde ileti-
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sim kurulacak 6ncelikli paydaslarin
belirlenmesi ve iletisimin kalitesinin
ve surekliliginin saglanmasi, perfor-
mansi iyilestirme konusunda 6nem
arz ediyor.

Sizce Tiirkiye’de danmismanlik hiz-
metinin sirketlere kattigi ‘deger’
yeterince anlasiyor mu?

Sirketler icin alinan hizmetin de-
geri ancak onlarin ihtiyaclarmi iyi
anlayan ve ¢6ziim treten danigsman-
larla calistiklarinda ortaya cikiyor.
Sirketler o6zellikle ilk kez stirdiri-
lebilirlik raporu yayinlayacaklarsa,
hem iletisim, hem stirddrilebilirlik,
hem de kurumsal yonetim konula-
rina hakim danismanlarla calisma-
larinda fayda gértyorum. Bu kisi-
ler ya da sirketler hentiz ¢ok fazla
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sayida degil, zira strddrdlebilirlik
basta olmak tizere bu ti¢ konu da
son derece kapsamli ve birikimin
yaninda strekli bir 6grenme stire-
ci gerektiriyor. Sirketler sadece bir
rapor cikarmaktan éteye gitmek is-
tiyorlarsa birlikte yola ciktiklar1 da-
nismanlarini da ona gére se¢mek-
ten hem kisa hem de uzun vadede
fayda saglarlar.

Danismanlik belli bir siire ve proje
bazli m1 olmalidir, yoksa siiregen
bir iliski bu isin olmazlarindan mr-
dir?

Danismanlik proje bazinda baslayip
ihtiyaca gore strekli hale gelebilir
ya da tam tersi olabilir. Bir raporla-
ma projesi tasarim siireci de dahil
olmak tizere yaklasik 5-6 ay aliyor.

Sirket icinde genis capli egitim sag-
lamak ve siirddrtlebilirligi yonetim
sistemlerine entegre etmek isteyen
sirketlerde bu stire ¢cok daha uzun
oluyor. Ben mdsterinin ihtiyaclar
ve hedefleri dogrultusunda hazir-
ladigim proje plani icinde strecleri
yonetiyorum.

Siirdiiriilebilirlik alaninda faaliyet
gosterirken yasadiginiz en biiyiik
zorluklar neler?

Bes yil énce sirddrilebilirlik Tirki-
ye icin ¢ok yeni bir konuydu ve sir-
ketlerin pek cogunda CEO seviye-
sinde bir bilin¢ hentiz olusuyordu.
Bugiinkii sartlar ve anlayis biraz
daha farkli ve Ttrkiye’de strdiirtle-
bilirlik yonetiminin giderek yaygin-
lasacagina inantyorum.




